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Wykaz skrotow:

AKSES - System Akredytacji i Standardéw Dziatania Instytucji Wsparcia Ekonomii Spotecznej
CATI - Komputerowo Wspomagany Wywiad Telefoniczny

CIS - centrum integracji spotecznej

CUS - centrum ustug spotecznych

ES - ekonomia spoteczna

FIO - Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

FGI - Zogniskowany Wywiad Grupowy

IDI - Indywidualny Wywiad Pogtebiony

IZ - Instytucja Zarzadzajagca RPO Wk 2014-2020

JST - jednostka samorzadu terytorialnego

KGW - koto gospodyn wiejskich

KIS - Kklub integracji spotecznej

KPRES - Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej
KRES WL - Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewodztwa Lodzkiego

KRS - Krajowy Rejestr Sgdowy

MOPS - miejski osrodek pomocy spotecznej

ODR - osrodek doradztwa rolniczego

OPS - osrodek pomocy spotecznej

OWES - osrodek wsparcia ekonomii spotecznej

PCPR - powiatowe centrum pomocy rodzinie

PES - podmiot ekonomii spotecznej

PKB - Produkt Krajowy Brutto

PO - program operacyjny

PS - przedsiebiorstwo spoteczne

PUP - powiatowy urzad pracy

RCPS - Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi

ROPS - regionalny osrodek polityki spoteczne;j

RPO WL 2014-2020 - Regionalny Program Operacyjny Wojewaédztwa todzkiego na lata 2014-2020
RPRES - Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie Lodzkim do roku 2020
WTZ - warsztat terapii zajeciowej

ZAZ - zaktad aktywnosci zawodowej

EFS - Europejski Fundusz Spoteczny
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1. Streszczenie

Niniejszy raport zawiera opis wynikow badania iloSciowego i jakoSciowego,
zrealizowanych w ramach przygotowania raportu o stanie ekonomii spotecznej
w wojewodztwie todzkim w roku 2019. Przedmiotem badania byta wielowymiarowa ocena
stanu ekonomii spotecznej w regionie oraz ewaluacja dziatalnoSci oSrodkoéw wsparcia
ekonomii spotecznej (dalej: OWES), dziatajacych na terenie wojewodztwa todzkiego

w latach 2018-2019. Zrealizowane zostaty nastepujace etapy i techniki badawcze:

e warsztat projekcyjny z przedstawicielami RCPS i OWES,

e analiza danych zastanych,

e badanie jakoSciowe z ré6znymi grupami interesariuszy sektora i systemu wsparcia
ekonomii spotecznej w regionie (N=32 Indywidualne Wywiady Pogtebione - IDI),

e badanie jakosSciowe z przedstawicielami OWES (N=4 Zogniskowane Wywiady
Grupowe - FGI),

e badanie ilosciowe z przedstawicielami podmiotow ekonomii spotecznej - PES, w tym
przedsiebiorstw spotecznych - PS (Komputerowo Wspomagane Wywiady
Telefoniczne - CATI, N=200),

e badanie iloSciowe z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego - JST
(Komputerowo Wspomagane Wywiady Telefoniczne - CATI, N=106),

e warsztat rekomendacyjny z przedstawicielami RCPS i OWES.

Przeszto potowa badanych PES/PS w wojewodztwie todzkiml zostata zatozona
w roku 2011 lub poézniej. Przewaza aktywnos$¢ w obszarze pozytku publicznego - 52 proc.
(nieodptatna - 40 proc., odptatna - 12 proc.), zas dziatalnos¢ gospodarcza deklaruje 43
proc. (najczesciej ustugowa - 37 proc.). Niemal 34 ankietowanych podmiotéow zatrudniato
przynajmniej jednego pracownika, za$ przeszto potowa - nie wiecej niz 10 osob.
W przypadku 74 proc. badanych podmiotéow liczba zatrudnianych pracownikow nie
zmieniata sie w roku 2019, natomiast 22 proc. deklaruje, ze mozna moéwi¢ o dynamice

zmian poziomu zatrudnienia w poszczegolnych miesigcach. Co istotne, w zaleznosci od

1 Badanie iloSciowe PES/PS w wojewoddztwie t6dzkim, CATI, N=200
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specyfiki i indywidualnych uwarunkowan danego podmiotu (np. sezonowosci) zmiany te
wystepowaly w roznych miesigcach, a liczba pracownikow zmniejszata sie lub zwiekszata.

Jako najwazniejsze zrodta przychodu wskazywano gtownie2: dotacje bezzwrotne (55
proc.), darowizny (42 proc.), sprzedaz ustug osobom fizycznym (38 proc.) lub firmom
komercyjnym (25 proc.). 24 proc. deklaruje Swiadczenie ustug na zlecenie jednostek
samorzadu terytorialnego lub innych instytucji, 17 proc. korzysta ze zbiorek publicznych, 15
proc. czerpie przychody ze sktadek czionkowskich, 14 proc. jest zasilanych ze Srodkow
zatozycieli, 10 proc. korzysta z instrumentow finansowych o charakterze zwrotnym, jak
pozyczki lub kredyty. 19 proc. ankietowanych podmiotow posiada przynajmniej jeden znak
jakosci lub promocyjny ekonomii spotecznej.

Prawie potowa przedstawicieli badanych PES/PS3 pozytywnie ocenia aktualna
sytuacje ekonomiczng swoich podmiotow, natomiast 15 proc. wywaza opinie negatywna.
Niemal potowa ankietowanych sadzi, ze kondycja ekonomiczna ich podmiotéow nie ulegnie
zmianie w okresie najblizszego roku (liczac od daty realizacji pomiaru), 23 proc. dostrzega
szanse na poprawe, zas 12 proc. obawia sie pogorszenia sytuacji.

Poziom satysfakcji z ustug OWES jest wysoki. 93 proc. badanych PES/PS4 wskazato
odpowiedz o waloryzacji dodatniej, a przeszto potowa udzielita najbardziej pozytywnej
z mozliwych odpowiedzi. Ponadto zebrano 7 proc. ocen neutralnych lub ambiwalentnych,
natomiast nie odnotowano jakichkolwiek wskazah negatywnych. Srednia w skali 1-5
wynosi 4,45. Pozytywnie oceniane sa rozne atrybuty oraz ustugi OWES. Réznice miedzy
poszczegolnymi OWES i subregionami sg nieistotne statystycznie.

Podobne rezultaty przynosi pomiar opinii JST5. Srednia uzyskanych opinii na
poziomie 4,61 wskazuje na wysoki poziom satysfakcji z ustug ww. osrodkéw (zdecydowanie
powyzej oceny nr 4 w skali 1-5). W podobnym stopniu dotyczy to wszystkich OWES
w regionie. Przeszto 9 na 10 badanych wyraza pochlebng opinie na temat pracy OWES,
a ponad 60 proc. formutuje ocene najwyzsza z mozliwych. Nie odnotowano ocen

krytycznych, natomiast czeS¢ rozmowcow wyrazato opinie neutralne lub ambiwalentne.

2 Badanie iloSciowe PES/PS w wojewodztwie todzkim, CATI, N=200

3 Tamze

4 Badanie ilosSciowe PES/PS w wojewadztwie todzkim, CATI, podmioty korzystajgce z ustug OWES, N=152
5 Badanie iloSciowe JST w wojewodztwie todzkim, CATI, podmioty, ktore kontaktowaty sie z OWES, N=49



walewddztwa Unia Europejska
to'dZI(ie Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze Rzeczpospolita

E k

5 Prli;:ne::;onl:ny - POISka
Biorgc pod uwage przyjete w badaniu kryteria ewaluacyjne pracy OWES uzyskano

nastepujace wyniki - z perspektywy PES/PSS:

e UZYTECZNOSC: 93 proc. badanych wysoko ocenia przydatnosé i uzytecznosé
otrzymanego wsparcia, 89 proc. respondentow uwaza, ze wsparcie OWES bylto
dopasowane do ich potrzeb,

e SKUTECZNOSC: 89 proc. uczestnikéw pomiaru formutuje pozytywna ocene
skutecznosci otrzymanej pomocy (stopnia realizacji celow i rezultatow wsparcia),

e TRWALOSC: 85 proc. respondentéw wysoko ocenia perspektywe trwatosci
uzyskanych rezultatow wsparcia OWES,

e TRAFNOSC/ADEKWATNOSC: 82 proc. ankietowanych sadzi, ze otrzymane wsparcie
OWES byto adekwatne do potrzeb sektorowych w regionie, 82 proc. badanych
dostrzega zwigzek miedzy dziataniami OWES a najwazniejszymi potrzebami,

wyhnikajacymi z diagnozy spoteczno-gospodarczej regionu.
Analogiczne wyniki uzyskane wsrod ankietowanych JST? sg nastepujace:

e UZYTECZNOSC: 76 proc. respondentéow wysoko ocenia przydatnosé i uzytecznosé
otrzymanego wsparcia (4,63), 73 proc. ankietowanych uwaza, ze wsparcie OWES
byto dopasowane do ich potrzeb,

e SKUTECZNOSC: 71 proc. badanych klientow OWES formutuje pozytywna ocene
skutecznosci otrzymanej pomocy (stopnia realizacji zatozonych celow i rezultatow
wsparcia OWES),

e TRWALOSC: 71 proc. respondentéow wysoko ocenia perspektywe trwatosci
uzyskanych rezultatow,

e TRAFNOSC/ADEKWATNOSC: 67 proc. badanych klientéw OWES sadzi, ze otrzymane
wsparcie byto adekwatne do potrzeb sektora ekonomii spotecznej w regionie, 65
proc. uczestnikow pomiaru formutuje pozytywng ocene stopnia powigzania dziatan

OWES z diaghozg spoteczno-gospodarczg regionu.

6 Badanie ilosSciowe PES/PS w wojewadztwie todzkim, CATI, podmioty korzystajgce z ustug OWES, N=152
7 Badanie iloSciowe JST w wojewddztwie todzkim, CATI, podmioty, ktore kontaktowaty sie z OWES, N=49
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Ponadto prowadzona byta rowniez ocena pod katem innych kryteriow ewaluacyjnych:

e EFEKTYWNOSC: Respondenci (w badaniu jakosciowym)8 uwazaja, ze te same
rezultaty OWES nie moglyby zostac osiggniete przy nizszych naktadach finansowych.
Uczestnicy badania jakoSciowego uwazaja, ze przy tych samych naktadach
finansowych nie bylo mozliwe osiggniecie bardziej rozbudowanych rezultatow
dziatan OWES.

e SPOJNOSC ORGANIZACJI: Respondenci z réznych grup® formutuja wysokie oceny
organizacji pracy OWES. WiekszoS¢ ekspertow, ktorzy wzieli udziat w jakoSciowe;j
czesci badania uwaza, rowniez pozytywnie ocenia organizacyjne aspekty, zwigzane
z organizacja pracy OWES, choc¢ prezentowano rowniez odmienne opinie odnosnie
tej kwestii (ktore dotyczyty kwestii szczegotowych lub wynikajgcych z oddziatywania
czynnikow zewnetrznych, tj. niezaleznych od sity sprawczej OWES).

e WARTOSC DODANA: Przedstawiciele réznych grup interesariuszyl® nie odnotowali
innych niz zatozone efektow wynikajacych z dziatalnosci OWES (pozytywnych lub

negatywnych).

8 Na podstawie badania jakosciowego
9 Na podstawie badan ilosciowych i jakoSciowych
10 Tamze
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2. Wprowadzenie

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie iloSciowe i jakoSciowe
w ramach przygotowania raportu o stanie ekonomii spotecznej w regionie t6dzkim w roku
2019, w zwigzku z realizacjg projektu pozakonkursowego Regionalnego Centrum Polityki
Spotecznej w todzi (dalej: RCPS) pn. ,Koordynacja i rozwdj ekonomii spotecznej
w wojewodztwie todzkim”, wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa todzkiego na lata 2014-2020, Osi priorytetowej IX Wigczenie spoteczne,
Dziatania IX.3 Rozwdj ekonomii spotecznej, Poddziatanie 1X.3.2 Koordynacja ekonomii
spoteczne;j.

Przedmiotem badania byla wielowymiarowa ocena stanu ekonomii spotecznej
w regionie t6dzkim w roku 2019 oraz ewaluacja dziatalnosci osSrodkow wsparcia ekonomii
spotecznej (dalej: OWES), dziatajgcych na terenie wojewodztwa todzkiego
w latach 2018-2019. Dokonana zostata ocena kondycji podmiotow sektora ekonomii
spotecznej w tym: spoétdzielni socjalnych, przedsiebiorstw spotecznych, spotek z 0.0. non-
profit oraz organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza lub odptatng
dziatalno$é pozytku publicznego oraz podmiotow o charakterze reintegracyjnym: centrow
integracji spotecznej (dalej: CIS), klubow integracji spotecznej (dalej: KIS), zaktadow
aktywnosci zawodowej (dalej: ZAZ), warsztatow terapii zajeciowej (dalej: WTZ),
funkcjonujacych na terenie wojewodztwa tédzkiego.

Z kolei w ramach oceny stanu ekonomii spotecznej w regionie t6dzkim w roku 2019
zebrane zostaly opinie przedstawicieli podmiotow ekonomii spotecznej na temat
podejmowanych dziatan i czynnoSci na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w regionie,
opinie przedstawicieli Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi, osrodkow
wsparcia ekonomii spotecznej oraz przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego
(dalej: JST), zaangazowanych w rozwoéj ekonomii spotecznej w regionie oraz tresci
dokumentacji dotyczgcej dziatan i czynnosci podejmowanych na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej w wojewodztwie todzkim.

Ponadto przeprowadzona zostata ocena sposobu funkcjonowania, Swiadczonych

ustug, systemu wsparcia oferowanego przez akredytowane osrodki wsparcia ekonomii

8



walewddztwa Unia Europejska

Fundusze :
L. Rzecz i . -
H Eu I'ODEJSKIE es DOSDOI ta thZI(Ie Europejski Fundusz Spoteczny

Pragram Regionalny - Polska

spotecznej w regioniell. W ramach oceny stanu ekonomii spotecznej w regionie todzkim
w roku 2019 badaniem zostaly objete: podmioty ekonomii spotecznej (w tym takze
o charakterze reintegracyjnym: centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej,
zaktady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej), przedsiebiorstwa spoteczne,
organizacje pozarzadowe (fundacje, stowarzyszenia), jednostki samorzadu terytorialnego

oraz osrodki wsparcia ekonomii spotecznej i RCPS.

Pytania badawcze:

Niniejsze badanie zostato zrealizowane w oparciu o nastepujgcy zestaw pytan

badawczych:

Stan prawny:

e Jaki byt stan regulacji prawnych, dotyczacych sektora i systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w wojewodztwie todzkim na koniec roku 2019?
e Jakie zapisy wplywajgce na stan ekonomii spotecznej w wojewodztwie todzkim

zawarte sg w regionalnych dokumentach strategicznych i programowych?

Koordynacja wsparcia sektora ES:

e W jaki sposob przebiega koordynacja wsparcia ekonomii spotecznej na poziomie
regionalnym?

o Jakie dziatania w ramach koordynacji wsparcia ekonomii spotecznej na poziomie
regionalnym podejmowane sg przez Regionalne Centrum Polityki Spotecznej (dalej:
RCPS) w todzi?

11 System Akredytacji i Standardéw Dziatania Instytucji Wsparcia Ekonomii Spotecznej (AKSES) zapewnia
wsparcie infrastrukturalne ekonomii spotecznej, polegajace na tworzeniu sieci OWES - wyspecjalizowanych
instytucji, ktore animujg i wspierajg powstawanie oraz biezacag dziatalnos¢ PES. System AKSES koncentruje
sie na wdrozeniu standardow dziatania OWES, a nastepnie zapewnieniu poprzez akredytacje tych podmiotow,
iz standardy sg stosowane w praktyce. Status akredytowanego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej
Wysokiej Jakosci jest przyznawany przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na podstawie wynikow
prac komisji ds. oceny wnioskow o przyznanie akredytacji AKSES oraz po zapoznaniu sie z opinig Komitetu
Akredytacyjnego. Zrodto: strona internetowa Departamentu Ekonomii Spotecznej i Solidarnej Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej, http://akses.ekonomiaspoleczna.gov.pl/akredytacja-owes, data dostepu:
12.02.2021r.

9
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Jakie dziatania w ramach koordynacji wsparcia ekonomii spotecznej na poziomie

regionalnym podejmowane sg przez Wojewodzki Urzad Pracy (dalej: WUP) w Lodzi?

Rola JST w systemie wsparcia ekonomii spotecznej (ES):

Jakie dziatania na rzecz ekonomii spotecznej podejmowane sg przez lokalne

samorzady:

1: zatozenie lub zainicjowanie podmiotu ekonomii spotecznej przez instytucje
: wspolne inicjatywy (np. projekty)

: wsparcie finansowe

: wsparcie rzeczowe (np. lokal, wyposazenie)

: promocja idei i podmiotow ekonomii spotecznej

: partnerstwo ha rzecz rozwoju ekonomii spotecznej

: zlecanie zadan publicznych (np. w otwartych konkursach)

: stosowanie klauzul i aspektow spotecznych w zaméwieniach publicznych

© 00 N O O A W DN

: inne formy wspotpracy

Jakie dziatania na rzecz ekonomii spotecznej podejmowane sg na poziomie
samorzadowym gmin w wojewodztwie todzkim?

Jakie dziatania na rzecz ekonomii spofecznej podejmowane sg na poziomie
samorzadowym powiatow w wojewodztwie todzkim?

Jakie czynniki wplywajg na poziom zaangazowania i dziatania podejmowane przez
JST na rzecz wsparcia sektora ekonomii spotecznej?

Jaki byt poziom wspoétpracy jednostek samorzadu terytorialnego (JST) z podmiotami
ekonomii spotecznej (PES) w wojewodztwie todzkim wedtug stanu na koniec roku
2019?

Jakie byly najwazniejsze mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia (analiza
SWOT) wspotpracy jednostek samorzgdu terytorialnego (JST) z podmiotami
ekonomii spotecznej (PES) w wojewodztwie todzkim wedtug stanu na koniec roku
2019?

10
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e Jaki jest poziom wiedzy JST na temat ekonomii spotecznej? Czy, a jesli tak, to w jaki
sposob ta wiedza przektada sie na podejmowane dziatania?

e Jaka jest skala zlecania zadan publicznych przez todzkie JST podmiotom ekonomii
spotecznej (w tym z zastosowaniem Ustawy PZP)? W jakiej skali stosowane sg
klauzule spoteczne w zamowieniach publicznych realizowanych przez JST? W jakiej
skali stosowane sgq aspekty spoteczne w zamowieniach publicznych realizowanych
przez JST? lle z zamoéwien publicznych w ktérych zastosowano klauzule lub aspekty
spoteczne zakonczyto sie zleceniem zamowienia PES? Jakie problemy i trudnosci
todzkie PES napotykaja w trakcie realizacji zamowienia publicznego
z zastosowaniem klauzul i aspektow spotecznych? Jaki jest przedmiot zamoéwien
publicznych, ktore realizowane sg z zastosowaniem aspektow i klauzul spotecznych?

o Jakie dziatania w systemie wsparcia powinny zosta¢ podjete w celu wsparcia
wspotpracy jednostek samorzgdu terytorialnego (JST) z podmiotami ekonomii

spotecznej (PES) w wojewodztwie todzkim?
Dziatania podejmowane na rzecz wzrostu przychodow PES/PS:

e Jakie dziatania sg podejmowane na rzecz wzrostu przychodéw generowanych przez
PES ze sprzedazy dobr i ustug w kontekScie rozwoju ekonomii spotecznej
w wojewodztwie todzkim?

e Jakie dziatania (i przez jakie podmioty) podejmowane sg w wojewodztwie t6dzkim
w celu wzmocnienia kompetencji PES?

e Jaki jest dostep PES do kapitatu m.in. zewnetrznych zrodet finansowania? Jakie
dziatania podejmowane sg na rzecz dostepu PES do kapitatu?

e Jakie dziatania (i przez jakie podmioty) podejmowane sg w wojewodztwie todzkim na
rzecz wzmachiania dziatalnosci biznesowej PES?

e Jakie dziatania podejmowane sg na rzecz wzmocnienia powigzan PES z JST,
organizacjami pozarzagdowymi (NGO) i przedsiebiorcami?

e Kto (jakie Srodowiska lub podmioty) podejmujg ww. dziatania (wszystkie powyzsze

kategorie)?
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e Jakie Srodowiska lub podmioty moglyby zaangazowaé¢ sie podejmowanie ww.

dziatan w przysztosci? Od czego to zalezy?
Charakterystyka powigzan PES z JST, NGO i przedsiebiorcami:

e Jakie dziatania (i przez jakie podmioty) podejmowane sg na rzecz wzrostu udziatu
PES w sektorze ustug spotecznych?

e Jaki jest udziat PES w sektorze ustug spotecznych?

e Jakie dziatania (i przez jakie podmioty) podejmowane sga na rzecz wzrostu
zaangazowania PES w procesy rewitalizacji w wojewodztwie todzkim?

e Jaka jest charakterystyka i poziom zaangazowania PES w procesy rewitalizacji
w wojewodztwie todzkim?

e Jaka byla wielkos¢ zatrudnienia w PES i PS w wojewodztwie todzkim?

e Jak zmieniata sie wielkoS¢ zatrudnienia w PES i PS wojewodztwie todzkim
w poszczegolnych miesigcach?

e Jaka byta wysokos¢ PKB generowanego przez PES i PS w skali wojewodztwa?

¢ Jak zmieniata sie wysokos¢ PKB generowanego przez PES i PS w skali wojewodztwa

w poszczegolnych miesigcach?
Ocena dostepnosci, jakosci i skutecznosci ustug reintegracyjnych:

e Jaka jest ocena ustug w zakresie tworzenia nowych podmiotow reintegracyjnych,
w ramach wybranych kryteriow?

e Jaka jest dostepnos¢ ustug w zakresie tworzenia nowych podmiotow
reintegracyjnych?

e Jaka jest jakos¢ dostepnych ustug w zakresie tworzenia nowych podmiotow
reintegracyjnych?

e Jaka jest skuteczno$¢ ustug w zakresie tworzenia nowych podmiotow

reintegracyjnych?
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Ocena wsparcia podmiotow reintegracyjnych:

e Jaka jest dostepnosc w zakresie sieciowania podmiotow reintegracyjnych?

Jaka jest skutecznoS¢ w zakresie sieciowania podmiotow reintegracyjnych?

Jaki byt stopien rozwoju oraz trwatosci podmiotow o charakterze reintegracyjnym
(centrow integracji spotecznej, klubow integracji spotecznej, zaktadow aktywnosci
zawodowej, warsztatow terapii zajeciowej) w wojewodztwie todzkim wedtug stanu na
koniec roku 2019?

Jakie byly najwazniejsze mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia (analiza
SWOT) ww. podmiotow w wojewodztwie todzkim wedilug stanu na koniec roku
2019?

W jaki sposob funkcjonowata Sciezka wsparcia w podmiotach o charakterze
reintegracyjnym w wojewodztwie todzkim wedtug stanu na koniec roku 2019? Jakie

byly przeptywy uczestnikow miedzy ww. podmiotami?

Jaka jest dostepnos¢ ustug w zakresie wsparcia kompetencji pracownikow

podmiotow reintegracyjnych?

Jaka jest jakoS¢ dostepnych ustug w zakresie wsparcia kompetencji pracownikow

podmiotow reintegracyjnych?

Jaka jest skutecznos¢ ustug w zakresie wsparcia kompetencji pracownikow

podmiotow reintegracyjnych?
Ewaluacja dziatalnosci OWES w latach 2018-2019:

e Jaka jest struktura OWES w wojewodztwie todzkim?

e lleijakie OWES dysponujg akredytacjg AKSES?

e Jakiego rodzaju wsparcie oferowane jest przez OWES? Jaki jest koszyk ich ustug
(zakres, wymiar)?

e Jakie i ile szkolen oferowanych jest przez OWES?

e Jakiego rodzaju i ile dziatan doradczych oferowanych jest przez OWES?

e Jakiego rodzaju i ile dziatan na rzecz rozwoju partnerstwa oferowanych jest przez
OWES?
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e Jakiego rodzaju i ile dziatan w ramach wsparcia finansowego oferowanych jest przez
OWES?

o Kim sg beneficjenci wsparcia OWES?

e Jaka jest struktura kadrowa OWES?

e W jaki sposob funkcjonowaly akredytowane OWES w wojewodztwie todzkim,
zwlaszcza pod katem jakosci Swiadczonych ustug, jak rowniez skutecznosci
i efektywnosci realizowanych dziatan? Jakie byly najwazniejsze podobienstwa oraz
roznice miedzy nimi ze wzgledu na osrodek oraz subregion?

e Jakie dziatania projektowe OWES podejmowaly na rzecz ekonomii spotecznej
w okresie od stycznia 2018 r. do grudnia 2019 r.?

e Jakie dziatania pozaprojektowe OWES podejmowaly ha rzecz ekonomii spotecznej
w okresie od stycznia 2018 r. do grudnia 2019 r.?

e Jaka jest jakos¢ poszczegdlnych kategorii ustug (w tym np. animacji, doradztw,
szkolen, inkubacji, dotacji, wsparcia specjalistycznego, pozostatych ustug) w podziale
na OWES/subregiony?

o Jaka jest skutecznosc i efektywnos¢ kosztowa OWES?

e Jakie sg rekomendacje w zakresie utrzymania lub podniesienia jakosSci pracy i ustug

Swiadczonych przez OWES w regionie?
Poziom rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej:

e Jaki byt stopien rozwoju oraz trwatosci podmiotow ekonomii spotecznej ze
szczegblnym uwzglednieniem przedsiebiorstw spotecznych w wojewodztwie t6dzkim
na koniec roku 2019?

e Jaki byt poziom ekonomizacji ww. podmiotow na koniec roku 2018? Jaki byt poziom
wspotpracy ww. podmiotow z biznesem (przedsiebiorstwami komercyjnymi)?

e Jakie byly najwazniejsze mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia
przedsiebiorczosci spotecznej w wojewodztwie todzkim wedtug stanu na koniec roku
2019?

e Jaka byta liczba PES/PS w wojewodztwie wedtug stanu na koniec roku 2019? Jakie

byly dominujgce branze oraz formy dziatalnosci PES/PS? Jaki byt okres
14



walewddztwa Unia Europejska

Fundusze Rzeczpospolita : M
todzkle Europejski Fundusz Spoteczny

Europejskie
Program Regionalry - Polska

funkcjonowania ww. podmiotow oraz jak zmieniato sie zatrudnienie od momentu
rozpoczecia dziatalnosci przez te podmioty? Kto byt gtownym odbiorcg ustug
i produktow PES/PS? Czy PES/PS korzystaly z oglaszanych zamoéwien publicznych
z wykorzystaniem klauzul i/lub aspektow spotecznych? Jakie byly obroty ww.
podmiotow? W jakich obszarach tkwi najwiekszy potencjat PES/PS?

Z jakich form wsparcia OWES korzystaty ww. podmioty, a z jakich planujg skorzystac
w przysztosci? Jak ww. podmioty oceniajg jako$¢ i uzyteczno$¢ otrzymanego
wsparcia?

Czy ww. podmioty podejmowaty wspotprace w ramach klastrow, sieci wspotpracy lub
konsorcjow?

Jakie dziatania w systemie wsparcia powinny zostac¢ podjete w celu wsparcia rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej w wojewodztwie todzkim?

Jaka jest trwatos¢ funkcjonowania PES i PS w regionie?

Jaka jest trwatos¢ miejsc pracy w PES i PS w regionie?

Inne obszary:

Jaki byt poziom absorpcji zewnetrznych Srodkéw finansowych (zwrotnych
i bezzwrotnych) przez podmioty ekonomii spotecznej w wojewodztwie todzkim
wedtug stanu na koniec roku 2019?

Czy, a jesli tak to jakie niezagospodarowane obszary (,biate plamy”) wystepowaly ze
wzgledu na dziatalnos¢ podmiotow o charakterze reintegracyjnym w wojewodztwie
t6dzkim wedtug stanu na koniec roku 2019?

Jakie dziatania w systemie wsparcia powinny zostac podjete w celu wsparcia rozwoju
ww. podmiotow w wojewodztwie todzkim?

Jaka byla dynamika zmian poziomu rozwoju sektora ekonomii spotecznej oraz
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie todzkim w latach 2015-
2019?

W czesSci obejmujgcej ewaluacje pracy OWES badanie zostato zrealizowane

w oparciu o nastepujgce kryteria oceny pracy i jakosci ustug Swiadczonych przez OWES:
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Kryteria ewaluacyjne:

e adekwatnosé/trafno§¢ - rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych
instrumentow wsparcia OWES pod katem realizacji zatozonych celow, a takze ocena
zwigzkow miedzy zdefiniowanymi celami systemu wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewodztwie todzkim a realnymi potrzebami sektorowymi, ktore maja zostac
rozwigzane dzieki podejmowanej interwencji OWES (czy i w jakim stopniu cele oraz
realizowane dziatania sg dostosowane do realnych potrzeb i probleméw sektora
ekonomii spotecznej (PES/PS) w regionie?)

o skuteczno$é, rozumiana jako stopien osiagniecia zatozonych rezultatow OWES,
a takze stopien w jakim zrealizowane dziatania przyczynity sie do realizacji
ww. celow,

e uZyteczno$¢, rozumiana jako stopien dopasowania zrealizowanych dziatah OWES
(w tym ustug) do potrzeb odbiorcow, a takze ocena, czy zrealizowane dziatania
korzystnie lub niekorzystnie wptywajg na sytuacje oraz rozwoj podmiotow ekonomii
spotecznej oraz samej ekonomii spotecznej w wojewodztwie t6dzkim,

e trwatoSé, rozumiana jako ocena prawdopodobienstwa utrzymania sie efektow
interwencji publicznej OWES na rzecz ekonomii spotecznej po jej zakonczeniu,

o efektywnosé, rozumiana jako relacja naktadéw do osiggnietych rezultatow OWES
(czy interwencja przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach, czy koszty te
nie mogltyby by¢ nizsze, dajac porownywalne efekty?),

e spojnosS¢ zarzadzania, rozumiana jako ocena sposobu zarzadzania OWES
w wojewodztwie t6dzkim, w tym komunikacji wewnetrznej, sposobu podejmowania
decyzji, wspotpracy miedzy partnerami itp.,

e warto§¢ dodana, rozumiana jako wystgpienie innych niz zatozone -efektow
wynikajacych z funkcjonowania OWES w wojewodztwie todzkim (pozytywnych lub

negatywnych).

16



wolewsdztwo Unia Europejska
to'dZI(ie Europejski Fundusz Spoteczny

Pregram Regionalny - Polska

Fundusze [ .
H Europejskie Rzeczpospolita

3. Metodologia | koncepcja badawcza

Podejscie metodologiczne

Grafika 1. Podejscie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

» Zasada ,www”:
» wieloaspektowosé
» wieloptaszczyznowos¢

» wieloperspektywicznosé

Zrealizowany zostat cykl badawczy, polegajacy na zastosowaniu roznych, wzajemnie
komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakoSciowych), zgodnie
z zasadg triangulacji metodologicznej. Co istotne, triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii
zwigzanych z podejsciem metodologicznym, ale rowniez taczenia réznych zrodet danych
oraz perspektyw (grup respondentow). Takie podejScie pozwolito na uzyskanie mozliwie
petnej wiedzy, przyczyniajgc sie do sformutowania wnioskow i rekomendacji. Badania
iloSciowe pozwolity na uzyskanie ,twardych" danych, ktore postuzyly do zdiagnozowania
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie t6dzkim. Badania jakoSciowe
zostatly przeprowadzone przy uzyciu ,miekkich”, ,rozumiejgcych” metod. Uzyskany obraz
jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na mozliwos¢é porownania
opinii roznych grup respondentow - wieloperspektywiczny (,zasada WWW?”). Niniejszy
projekt badawczy miat charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie
przedsiewziecia.

Sposob przeprowadzenia badania miat wymiar partycypacyjny. Oznacza to, ze

badacze nie byli wylgcznie zewnetrznymi obserwatorami. Partycypacyjnos¢ nalezy rozumiec
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jako otwartos¢ badaczy na dyskusje z badanymi oraz wypracowanie wspoinych konkluzji.

Istotne byto rowniez podzielenie sie przez zespo6t badawczy wstepnymi wnioskami na etapie

koncowym, co stato sie przyczynkiem do dyskusji na temat ptynacych z badania wnioskow.

Innymi stowy, wyniki badan zostaty skonfrontowane z opiniami zainteresowanych oséb.

Metody i etapy badawcze

Analizy przeprowadzone w ramach niniejszego badania uwzgledniajg podziat

terytorialny na 4 subregiony i zarazem osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (prowadzone

przez 3 organizacje), w taki sposob, aby mozliwe bylo zestawienie zebranych informac;ji

i dokonanie wszechstronnych porownan. W ramach realizacji projektu zrealizowane zostaty

nastepujgce etapy badawcze:

Tabela 2. Matryca logiczna badania

Metoda, technika
badawcza

Liczebnos¢, sposob doboru proby i pozostate parametry techniczne

Warsztat projekcyjny
z Kluczowymi
interesariuszami

N=1, ok. 8-10 uczestnikoéw, przedstawiciele RCPS i OWES (kluczowi
interesariusze systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie
t6dzkim), Sredni czas trwania: ok. 120 minut, rejestracja dzwieku.

Analiza danych
zastanych (desk
research)

Programy regionalne opisujgce i wplywajgce na gospodarke regionu,
dokumenty strategiczne, dane GUS, dostepne opracowania, raporty itp.

Telefoniczne Wywiady
Pogtebione (IDI)
Z réznymi grupami
respondentow

Badanie na probie N=32, szczegotowy rozktad parametrow proby zostat
opisany ponizej, Sredni czas trwania wywiadu: ok. 60 minut, rejestracja
dzwieku.

Zogniskowany Wywiad
Grupowy (FGI)
z przedstawicielami
OWES

Badanie na probie N=4, Sredni czas trwania wywiadu: ok. 120 minut,
rejestracja obrazu i dzwieku, badania zostaty zrealizowane w trybie on-
line. W spotkaniach wzieto udziat po 5-6 respondentow, spetniajacych

Scisle okreslone kryteria rekrutacyjne (osoby reprezentujgce OWES).

badanie iloSciowe:
Komputerowo
Wspomagane Wywiady
Telefoniczne (CATI I)

Badanie zostato zrealizowane na probie PES/PS. Dob6r respondentow
byt zréznicowany podmiotowo (rodzaj podmiotu) i terytorialnie
(z podziatem na subregiony). Liczebnos¢ proby N=200 PES (w tym
przedsiebiorstw spotecznych i podmiotow o charakterze
reintegracyjnym). Sredni czas trwania wywiadu: ok. 20 minut.

badanie iloSciowe:
Komputerowo
Wspomagane Wywiady
Telefoniczne (CATI Il)

Badanie zostato zrealizowane na proébie JST, liczebnosé prfiby N=106
JST lub ich jednostek organizacyjnych (OPS, PCPR, PUP). Sredni czas
trwania wywiadu: ok. 20 minut.

warsztat rekomendacyjny

Na koncowym etapie realizacji projektu przeprowadzony zostat
warsztat dla OWES i RCPS, ktorego celem byto omoéwienie
i doprecyzowanie wstepnych rekomendacji z badania.
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Warsztat projekcyjny

Na poczatkowym etapie realizacji projektu przeprowadzony zostat warsztat dla
przedstawicieli RCPS i OWES, ktorego celem bylo omowienie celow i zatozen badawczych,
a takze mozliwosci wspotpracy podczas realizacji badania. Wprowadzenie tej metody
umozliwito doktadne zapoznanie sie Zespolu Badawczego ze specyfikg regionu,
a takze rozpoznanie potrzeb i oczekiwan Zamawiajagcego. Warsztat zostat zrealizowany

w trybie zdalnym.

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (desk research) jest metoda, ktéra zostata zastosowana
w poczatkowej fazie procesu i postuzy m.in. integracji oraz syntezie dostepnych informac;ji,
zwigzanych z przedmiotem badan. W tym celu skorzystano z dostepnych zrodet informaciji:
danych statystycznych (np. Bank Danych Lokalnych GUS, Statystyczne Vademecum
Samorzgdowca), dokumentow strategicznych i programowych, raportow z badan, analiz
i innych podobnych opracowan, a takze dokumentow OWES i RCPS. Te cze$¢ analizy
mozemy potraktowaé jako etap przygotowawczy, ktory dostarczyt tzw. tta badawczego,
przyczyniajac sie do skonstruowania optymalnych narzedzi badawczych. Tam gdzie to
mozliwe i uzasadnione, dane dotyczagce wojewodztwa todzkiego byly analizowane
w szerszym ujeciu - na tle analogicznych wskaznikow dla innych regionéw oraz
ogolnopolskich.

W ramach Analizy danych zastanych wykorzystane zostaly m.in. nastepujace
dokumenty: Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia
Solidarnosci  Spotecznej, Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
w Wojewodztwie todzkim do roku 2020 (RPRES), Strategia Rozwoju Wojewodztwa
Lodzkiego 2020, Wojewodzka Strategia w zakresie Polityki Spotecznej 2020, Szczegotowy
Opis Osi Priorytetowych RPO WL 2014-2020, wytyczne w zakresie realizacji przedsiewziec
w obszarze wiaczenia spotecznego i zwalczania ubdostwa z wykorzystaniem Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na
lata 2014-2020 (CT9), dokumenty strategiczne i wdrozeniowe dotyczgce realizacji

projektow w obszarze ES, standardy realizacji ustug OWES oraz dokumenty zwigzane
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z akredytacjg OWES, dane z realizacji projektow OWES i RCPS, wskazniki monitoringu
dziatania OWES, protokoly ze spotkan Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej

w Wojewodztwie Lodzkim (KRES), inne dostepne dokumenty, publikacje i ekspertyzy.

Telefoniczne Wywiady Pogtebione (TDI)

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) (z ang. Individual In-Depth Interviews) sg
jedng z najbardziej popularnych metod badan jakosciowych, polegajacga na
przeprowadzeniu serii szczegotowych rozméow z respondentami, ktérzy dobierani sg
w sposob celowy, zgodny z zalozonym celem badawczym. Zastosowanie tej metody
umozliwito dotarcie do bardzo szczegotowych informacji. Zastosowane narzedzia pozwolity
na okresSlenie sposobu myslenia respondentéow, w tym dotarcie do ich - nierzadko ukrytych
lub nieuswiadomionych - opinii, zachowan, postaw, czy motywacji. Wywiady pogtebione
przeprowadzone zostaly przez wyspecjalizowanych badaczy, posiadajagcych wiedze,
doswiadczenie i umiejetnosci psychologiczne.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng wywiady zostaty przeprowadzone w formie
telefonicznej lub z wykorzystaniem Srodkoéw komunikacji elektronicznej. Telefoniczne

Wywiady Pogtebione (TDI) przeprowadzono z nastepujacymi grupami respondentow:

e przedstawicielami Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej WL (N=2),

e przedstawicielem Wojewodzkiego Urzedu Pracy w todzi (N=1),

e przedstawicielem Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa todzkiego (N=1),

e przedstawicielem Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu
Marszatkowskiego WL (N=1),

e przedstawicielami Wydziatu Zdrowia, Rodziny i Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w todzi (N=1),

e przedstawicielami Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi (N=2),

e przedstawicielami OWES z wojewodztwa todzkiego, reprezentujacych 3 organizacje
prowadzgce OWES (kadra kierownicza) (N=4),

e przedstawicielami powiatowych urzedéw pracy z wojewodztwa todzkiego (N=4),
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e przedstawicielami osSrodkow pomocy spotecznej z wojewodztwa todzkiego (N=4),

e przedstawicielami przedsiebiorstw spotecznych (N=4),

e przedstawicielami PES o charakterze reintegracyjnym (N=4),

e przedstawicielami uczelni w regionie (N=2),

e przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu, ze szczegélnym uwzglednieniem

organizacji pracodawcow (N=2).

Podsumowujac, tacznie zrealizowane zostaly 32 Telefoniczne Wywiady Pogtebione
(TDI) z r6znymi grupami respondentéw. Sredni czas trwania wynidst ok. 60 minut. Wywiady

zostaly zarejestrowane, a nastepnie sporzgadzone zostaty ich transkrypcje.

Badanie iloSciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Telefoniczne (CATI)

Komputerowo Wspomagany Wywiad Telefoniczny (CATI) jest jedng z najczeSciej
stosowanych technik badan iloSciowych. Polega ona na przeprowadzeniu przez ankietera
telefonicznej rozmowy wedtug standaryzowanego kwestionariusza. Przed rozpoczeciem
realizacji przygotowywany jest skrypt (elektroniczna wersja narzedzia). Ankieterzy odczytujg
kolejne pytania z ekranu komputera, a nastepnie zapisujg tres¢ udzielanych przez
respondentow odpowiedzi w formie elektronicznej. Wyniki sg rejestrowane w systemie,
ktory pozwala na wygenerowanie koncowego zbioru (bazy) danych, a nastepnie
przeprowadzenie procedur obliczeniowych. Przeprowadzone zostaty analizy statystyczne,
przy czym tego rodzaju dane analizowane sg na 95-procentowym poziomie istotnosci (w

uproszczeniu - jest to prawdopodobienstwo wystepowania zaleznosci miedzy zmiennymi).
Badanie ilosciowe sktadato sie z dwoch nastepujgcych komponentow/etapow:
Badanie ilosciowe | (CATI, N=200):

Badanie przeprowadzono na losowo-kwotowej probie PES/PS w wojewodztwie
tédzkim, z nadreprezentacjg przedsiebiorstw spotecznych i podmiotow o charakterze
reintegracyjnym, na tagcznej probie N=200 podmiotow. W probie kontrolowane byty takie

parametry, jak forma prawna, czy lokalizacja siedziby (z podziatem na 4 subregiony).
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Tabela 3. Struktura zrealizowanej proby PES/PS12

subregion

subregion 1 16%

subregion 2 18%

subregion 3 32%

subregion 4 34%

forma prawna

organizacja pozarzadowa, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub inng odptatng 48%
spotdzielnia socjalna 13%

spotka z 0.0. non-profit 7%

klub integracji spotecznej (KIS) 6%

warsztat terapii zajeciowej (WTZ) 4%

zaktad aktywnosci zawodowej (ZAZ) 4%
spotdzielnia pracy, w tym inwalidow lub niewidomych 3%
centrum integracji spotecznej (CIS) 2%

inny podmiot ekonomii spotecznej (np. KGW, OSP) 14%

rodzaj podmiotu ekonomii spotecznej

przedsiebiorstwo spoteczne 70%

podmiot o charakterze reintegracyjnym 16%

inny podmiot ekonomii spotecznej (np. KGW, OSP) 14%

wpis na liste przedsiebiorstw spotecznych, prowadzonej przez MRiPS
tak |  43%
rok rozpoczecia dziatalnosci

do 1999 15%

2000-2010 31%

2011-2019 54%

rodzaj prowadzonej dziatalnosci
dziatalno$¢ gospodarcza - ustugowa 37%
dziatalnos¢ gospodarcza - produkcyjna 4%
dziatalno$¢ gospodarcza - handlowa 2%
dziatalnos¢ pozytku publicznego - odptatna 12%
dziatalno$¢ pozytku publicznego - nieodptatna 40%
nie wiem, trudno powiedzieé¢ 5%
liczba zatrudnianych pracownikow

1-5 pracownikow 35%
6-10 pracownikow 19%
11-20 pracownikow 11%
21 lub wiecej pracownikow 11%
nie zatrudnialiSmy pracownikow 17%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 7%

12 Badanie ilosSciowe PES/PS w wojewadztwie todzkim, CATI, N=200
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Badanie ilosciowe Il (CATI, N=106)

Badanie zostato przeprowadzone na losowo-kwotowej probie JST w wojewodztwie,
odzwierciedlajgcej strukture ww. podmiotow ze wzgledu na rodzaj, wielkos¢ i podziat
terytorialny (subregiony). W zaleznosci od uwarunkowan lokalnych, czesS¢ realizowano
wywiadow z jednostkami organizacyjnymi JST (w tym OPS, PCPR i PUP, ktére moga byc¢

glownym aktorem systemu wsparcia ES na danym terenie).

Tabela 4. Liczba JST roznych szczebli w regionie

Liczba miast na prawach powiatu 3
Liczba powiatow 21

Liczba gmin miejskich 18
Liczba gmin miejsko-wiejskich 26
Liczba gmin wiejskich 133

W regionie funkcjonuje 201 jednostek samorzadu terytorialnego (szczebla gminnego
i powiatowego). Badanie zostato zrealizowane na tacznej probie N=106 podmiotow,
z podziatem na miasta na prawach powiatu, powiaty ziemskie oraz gminy miejskie,

miejsko-wiejskie oraz wiejskie.

Tabela 5. Struktura zrealizowanej proby JST13

subregion
subregion 1 29%
subregion 2 32%
subregion 3 38%
subregion 4 1%
szczebel JST
gmina wiejska 66%
gmina wiejsko-miejska 13%
gmina miejska 8%
powiat ziemski 9%
miasto na prawach powiatu 3%
rodzaj badanej instytucji

urzad gminy lub miasta 67%
osrodek pomocy spotecznej (OPS) 24%
starostwo powiatowe 8%
inna instytucja 1%

13 Badanie iloSciowe JST w wojewodztwie t6dzkim, CATI, N=106
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Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI) z przedstawicielami OWES

Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGl) polegaja na przeprowadzeniu przez
moderatora dyskusji z zaproszonymi wczesniej respondentami. Kazdy z wywiadow trwat ok.
120 minut. Dyskusja zostata przeprowadzona wedlug opracowanego wczesniej
scenariusza, czasami zawierajgcego takze dostowng tres¢ pytan, a jej przebieg zostat
zarejestrowany (obraz i dzwiek). W spotkaniu grupowym wzieto udziat po 5-6 respondentow,
spetniajacych sciSle okreslone kryteria rekrutacyjne. Byly to osoby reprezentujace rézne
kategorie pracownikow OWES (animatorzy, doradcy ogolni, doradcy biznesowi), fgcznie
zrealizowane zostaty 4 FGl. Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng ww. wywiady

zrealizowano w trybie zdalnym (np. z wykorzystaniem oprogramowania do telekonferencji).

Warsztat rekomendacyjny

Na koncowym etapie realizacji projektu przeprowadzono (w trybie zdalnym) warsztat
dla przedstawicieli RCPS i OWES, ktorego celem bylo omoéwienie i dopracowanie
rekomendacji z badania. W ten sposob rekomendacje zostaly sformutowane w sposob
partycypacyjny, na podstawie pogtebionej dyskusji, z uwzglednieniem perspektyw réznych

aktorow.

4. Analiza i interpretacja wynikéw badania

4.1. Stan prawny

Kluczowym dokumentem, okreSlajagcym ramy systemu wsparcia ekonomii
spotecznej na poziomie ogolnopolskim jest ,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej” (KPRES)14. Aktualna wersja
dokumentu obowigzuje od stycznia 2019 r., kiedy Rada Ministrow przyjeta uchwate
zmieniajgcg poprzedni dokument - ,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej”. Cel
gtowny Programu zaktada, ze ,...do roku 2023 podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej

beda waznym elementem aktywizacji i integracji spotecznej osob zagrozonych

14 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej”,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, 2019, zatgcznik do uchwaty nr 11 Rady
Ministrow z dnia 31 stycznia 2019 r.
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wykluczeniem spotecznym oraz dostarczycielami ustug uzytecznosci publicznej
i realizatorami zadan z zakresu rozwoju lokalnego”15. Do celu gtdwnego przyporzgdkowano

cele szczegotowe, ktore obejmuja:

e wspieranie trwatego partnerstwa podmiotow ekonomii spotecznej i solidarnej
z samorzgdem terytorialnym w realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej
oraz zadan publicznych w zakresie rozwoju lokalnego,

e zwiekszenie liczby wysokiej jakosci miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych
dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

e zwiekszenie konkurencyjnosci podmiotow ekonomii spotecznej i solidarnej na rynku,

e powszechnienie pozytywnych postaw wobec ekonomii spotecznej i solidarnej16.

.Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewoédztwie todzkim do roku
2020717

Gtownym dokumentem z punktu widzenia polityki wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewodztwie todzkim jest ,Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
w Wojewodztwie Lodzkim do roku 2020” (dalej: RPRES). Dokument odnosi sie do ustawy
0 pomocy spotecznej i jest powigzany z ,Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii
Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej” (dalej: KPRES) z roku 2014,
ktory jest najwazniejszym dokumentem na poziomie ogoélnopolskim. RPRES jest
aktualizacjg pierwszego regionalnego dokumentu, regulujacego polityke wsparcia ES
- ,Wieloletniego Planu Dziatan na rzecz Rozwoju i Upowszechniania Ekonomii Spotecznej
w Wojewodztwie todzkim na lata 2013-2020”. W ramach RPRES mozna wyréznic¢

nastepujgce priorytety i dziatania:

e priorytet I: wzrost przychodow generowanych przez PES ze sprzedazy dobr i ustug,

dziatania: wzmocnienie kompetencji w PES, dostep do kapitatu, wzmacnianie

15 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej”,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, 2019, zatacznik do uchwaty nr 11 Rady
Ministrow z dnia 31 stycznia 2019 r.

16 Tamze

17 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie Lodzkim do roku 20207, Regionalne
Centrum Polityki Spotecznej w todzi, £odz, 2016
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dziatalnosci biznesowej PES, wzmocnienie powigzan PES 1z JST, NGO
i przedsiebiorcami, wzrost udziatu PES w sektorze ustug spotecznych, wzrost
zaangazowania PES w procesy rewitalizacji w wojewodztwie todzkim,

e priorytet Il: wzmocnienie system wsparcia ekonomii spotecznej, dziatania:
wzmochienie ustug Swiadczonych przez OWES, wzmochienie systemu koordynacji
ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym,

e priorytet lll: poprawa dostepu do ustug reintegracyjnych, dziatanie: poprawa dostepu
do wysokiej jakosci i skutecznych ustug reintegracyjnych,

e priorytet IV: upowszechnienie pozytywnego wizerunku ekonomii spotecznej

w spoteczenstwie, dziatanie: poprawa widocznosci ekonomii spotecznejis,

Wojewodzka Strategia w zakresie Polityki Spotecznej 2020”

Niezmiernie waznym dokumentem w regionie jest ,Wojewodzka Strategia
w zakresie Polityki Spotecznej 202019, W okresie objetym badaniem obowigzywata
aktualizacja ww. dokumentu z roku 2017 (w latach poprzednich realizowano ,Wojewodzka
Strategie w zakresie Polityki Spotecznej na lata 2007-2020"). Regionalna strategia jest
przekrojowym dokumentem, tworzacym ramy szeroko rozumianej polityki spotecznej
w roéznych obszarach. Ekonomia spoteczna zostata uwzgledniona w ramach celu
szczegotowego pn. ,Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu o0sob
w wieku produkcyjnym poprzez wspieranie zdrowego trybu zycia, zintegrowang aktywizacje
zawodowa i spoteczng wykorzystujgcg potencjat sektora publicznego i spotecznego oraz
dziatania na rzecz usamodzielnienia materialnego i spotecznego od poczatku kariery
zawodowej”. W dziataniu nr 2 pn. ,Wsparcie aktywnosci zawodowej i poprawa sytuacji
ekonomicznej” zaplanowane zostaty m.in. nastepujace zadania: wykorzystywanie we
wsparciu aktywnosci zawodowej potencjatu partnerstw lokalnych - zwlaszcza
wykorzystanie partnerstw powiatowych urzedow pracy, oSrodkéw pomocy spotecznej
i  organizacji pozarzadowych, wsparcie dziatan organizacji pozarzadowych

przeciwdziatajacych bezrobociu, zwiekszanie oferty dziatan zmierzajagcych do aktywizacji

18 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie todzkim do roku 2020”, Regionalne
Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi, Lodz, 2016

19 Wojewodzka Strategia w zakresie Polityki Spotecznej 2020”, Regionalne Centrum Polityki Spotecznej
w todzi, Lodz, 2017 (aktualizacja)
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zawodowej i spotecznej o0sOb uzaleznionych od substancji psychoaktywnych,
przeciwdziatanie niskiej jakosci zatrudnienia tymczasowego z wykorzystaniem potencjatu
instytucji publicznych i organizacji pozarzgdowych, wspieranie inicjatyw w zakresie edukaciji
przez cate zycie oraz przekwalifikowania z wykorzystaniem zasobow pracodawcow,
instytucji rynku pracy oraz organizacji pozarzadowych, odtworzenie zdolnosci do
zatrudnienia o0s6b pozostajacych bez pracy oraz wspieranie osiggniecia przez nie
samodzielnosci zyciowej, ekonomicznej i spotecznej (m.in. wsparcie dalszej integracji
i przejscia na otwarty rynek pracy uczestnikow CIS, KIS, WTZ i ZAZ), wzmocnienie pozycji
i roli ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej w aktywnej integracji spotecznej
i zawodowej mieszkancow wojewodztwa todzkiego (promowanie powstawania PES
w regionie, mocniejsze zaangazowanie JST w tworzenie PES, wspieranie samodzielnosci
finansowej PES, rozbudowa systemu wsparcia finansowego dla PES, promowanie
produktow oferowanych przez PES), wspieranie i tworzenie partnerstw oraz platform
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie rozwoju i promocji ekonomii spotecznej,
dziatania edukacyjne na rzecz zwiekszenia kompetencji kadr administracji publicznej
w zakresie ustawy Prawo zamowien publicznych, w tym w szczegoélnosci stosowania

,Klauzul spotecznych” w procesie udzielania zamowien publicznych20,

.SZ00P RPO Wt 2014-2020721

,Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych RPO WL 2014-2020” jest dokumentem, ktory
okresla ramy wydatkowania Srodkow z UE na poziomie wojewodztwa. Zatozonym celem
jednego z dziatan (IX.3) jest powstanie nowych i trwatych miejsc pracy w sektorze ekonomii
spotecznej, natomiast kolejne podziatanie (1X.3.2) obejmuje zadania na rzecz koordynacji
ekonomii spotecznej w regionie. Dokument okresla grupy docelowe ww. interwencji, jak
rowniez katalog dostepnych ustug na rzecz nowych oraz istniejgcych podmiotow ekonomii

spotecznej (w tym przedsiebiorstw spotecznych).

20 Wojewodzka Strategia w zakresie Polityki Spotecznej 2020”, Regionalne Centrum Polityki Spotecznej
w todzi, Lodz, 2017 (aktualizacja)

21 Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych RPO WL 2014-2020”, Samorzad Wojewodztwa tLodzkiego, Lodz,
2019 (aktualizacja)
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Wytyczne CT922

Dokument o zasiegu ogolnopolskim okresla zasady udzielania wsparcia i zarazem
wdrazania dziatan wspoétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
celu tematycznego nr 9 pn. ,Promowanie wiaczenia spotecznego, walka z ubostwem
i wszelkg dyskryminacjg”, jak rowniez Priorytetu Inwestycyjnego 9a Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego pn. ,Inwestycje w infrastrukture zdrowotng i spoteczna,
ktore przyczyniajg sie do rozwoju krajowego, regionalnego i lokalnego, zmniejszania
nierownosci w zakresie stanu zdrowia, promowanie wigczenia spotecznego poprzez lepszy
dostep do ustug spotecznych, kulturalnych i rekreacyjnych, oraz przejScia z ustug
instytucjonalnych na ustugi na poziomie spotecznosci lokalnych”. Wspomniane wytyczne
zawierajg pewne standardy w zakresie sposobu realizacji przedsiewzie¢, skierowanych do
roznych grup odbiorcow. Warto zaznaczy¢, ze w roku 2019 zmieniono kilka istotnych
szczegb6tow, jak np. definicje przedsiebiorstwa spotecznego, jak rowniez katalog podmiotow
ekonomii spotecznej, do ktorych zaliczono kota gospodyn wiejskich oraz zaktady pracy

chronione;j.

4.2. Koordynacja wsparcia sektora ekonomii spotecznej

Uwarunkowania prawne

Ponizej zamieszczono kilka podstawowych informacji na temat podstaw prawnych,
zwigzanych z koordynacjg sektora ekonomii spotecznej w regionie. Rola regionalnych
osrodkow polityki spotecznej (ROPS)23 w systemie wsparcia zostata okreSlona w ustawie
0 pomocy spotecznej, ktora precyzuje zadania samorzadu wojewodztwa, do ktorych zalicza
sie m.in. ,organizowanie i prowadzenie regionalnych jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej...”24, jak rowniez ,utworzenie i utrzymanie regionalnego osrodka polityki

spotecznej, w tym zapewnienie Srodkow na wynagrodzenia pracownikow...”25. ROPS jako

22 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020", Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Warszawa, 2019

23 W wojewodztwie t6dzkim funkcjonuje Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi (RCPS).

24 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej z p.zm., Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, art. 21. pkt. 5

25 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej z p.zm., Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, art. 21.. pkt. 9
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jednostka organizacyjna pomocy spotecznej jest wyspecjalizowang instytucjg, wykonujgcag
zadania w ww. obszarze, w tym m.in. koordynuje realizacje strategii polityki spotecznej
regionu. Co niezmiernie istotne, ustawodawca natozyl na samorzady szczebla
wojewodzkiego obowigzek koordynowania dziatan na rzecz sektora ekonomii spotecznej
w regionie26, w tym w szczegolnosci: ,1) rozwoj infrastruktury ustug aktywizacji, integracji
oraz reintegracji spotecznej i zawodowej na rzecz oso6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym; 2) inspirowanie i promowanie nowych metod dziatanh w zakresie aktywizaciji,
integracji oraz reintegracji spotecznej i zawodowej osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym; 3) wspieranie rozwoju partnerskiej wspotpracy pomiedzy samorzgdami
lokalnymi a podmiotami Swiadczgacymi ustugi aktywizacji, integracji oraz reintegracji
spotecznej i zawodowej na rzecz osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym;
4) monitorowanie rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci spotecznej stuzgcej zwiekszeniu
aktywnosci spotecznej i zawodowej 0s6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym;
5) zwiekszanie kompetencji stuzb zajmujgcych sie aktywizacjq, integracjg oraz reintegracja
spoteczng i zawodowa 0so6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym...”27,
Kluczowym dokumentem, okreSlajagcym ramy systemu wsparcia ekonomii
spotecznej na poziomie ogolnopolskim jest ,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej” (KPRES). We wspomnianym
programie wyraznie zaakcentowana zostata wiodaca rola samorzadu wojewodztwa jako
glownego koordynatora dziatan w ramach owego systemu na szczeblu regionalnym.
W KPRES wymienione zostaly giowne zadania samorzadu wojewodztwa w zakresie
wspierania ekonomii spofecznej i solidarnej, w tym: przygotowanie, realizacja
i monitorowanie regionalnych programow rozwoju ekonomii spotecznej, uczestnictwo
w konsultowaniu programoéw oraz innych dokumentéw w zakresie ekonomii spotecznej
i solidarnej, koordynowanie rozwoju ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, wspieranie
partnerskiej wspotpracy gminnych i powiatowych jednostek samorzadu terytorialnego
z podmiotami ekonomii spotecznej i solidarnej, zwtaszcza w zakresie wspolnego
programowania, realizacji i monitorowania lokalnej polityki rozwoju spotecznego, a takze

opiniowanie, monitorowanie i ewaluacja jakosci ustug wsparcia dla podmiotow ekonomii

26 Tamze, art. 21. pkt. 4a
27 Tamze, art. 21a. pkt. 1-5

29



walewddztwa Unia Europejska

Fundusze :
L. Rzecz i . -
H Eu I'ODEJSKIE es DOSDOI ta thZI(Ie Europejski Fundusz Spoteczny

Pragram Regionalny - Polska

spotecznej i solidarnej, Swiadczonych przez osrodki wsparcia ekonomii spotecznej2s.
Ponadto we wspomnianym dokumencie podkresla sie koniecznoS¢ powigzania systemu
wsparcia ekonomii spotecznej z innymi politykami publicznymi w regionie, obejmujgcymi
zagadnienia rynku pracy, integracji spotecznej, rozwoju przedsiebiorczosci i innowacji oraz
rozwoju ustug spotecznych uzytecznosci publicznej. W szczegélnosci chodzi tu
0 programowanie strategiczne, a wiec uwzglednianie obszaru ekonomii spotecznej
w dokumentach strategicznych (na poziomie regionu, ale rowniez na szczeblu gminnym
i powiatowym), jak rowniez kwestii operacyjnych, w tym wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej
na rzecz rozwoju wspomnianego obszaru2°,

Niezmiernie waznym zadaniem samorzadu wojewodztwa jest rowniez opracowanie,
wdrazanie i monitoring regionalnych programow rozwoju ekonomii spotecznej (RPRES),
ktore powinny zawierac ,...spojng i logiczng strukture celow i oczekiwanych efektow, jak
rowniez odpowiadajagce im wskazniki produktu i wskazniki rezultatu, zasoby finansowe
niezbedne do osiagniecia wyznaczonych celow i rezultatow, obejmujgce zaréwno Srodki
krajowe (samorzadu terytorialnego, funduszy celowych i budzetu panstwa), jak
i europejskie, a takze opis systemu zarzadzania i monitorowania efektow, w tym w formie
corocznego raportu o stanie ekonomii spotecznej w regionach...”30. Zadania samorzadu

wojewodztwa okreslone w ramach wspomnianych RPRES powinny sprowadzac sie do:

e opracowywania diagnozy i okreSlania preferowanych kierunkow rozwoju sektora
ekonomii spotecznej (we wsparciu finansowym) aktywizacji, reintegracji spotecznej
i zawodowej, integracji spofecznej oraz projektowania ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej,

e tworzenia mechanizméw programowania rozwoju spotecznego we wspotpracy
z jednostkami samorzadu terytorialnego réznych szczebli (w tym opracowywania

lokalnych programow rozwoju i/lub rozwoju ekonomii spotecznej),

28 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej”,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, 2019, zatacznik do uchwaty nr 11 Rady
Ministrow z dnia 31 stycznia 2019 r. (poz. 214), str. 59

29 Tamze

30 Tamze, str. 59-60
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e zapewnienia infrastruktury i wysokiej jakosci ustug wsparcia dla podmiotow
ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw spotecznych,

e instytucjonalizacji zarzadzania systemem wsparcia poprzez funkcjonowanie
regionalnych komitetéw rozwoju ekonomii spotecznej,

e kreowania wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej,

e promocji i upowszechniania wiedzy na temat ekonomii spotecznej poprzez system

edukacji formalnej i nieformalnej31,

Ponadto bardzo wazing rolg samorzadu wojewodztwa jest rowniez kreowanie
wspotpracy o wymiarze ponadregionalnym, w tym wymiany doswiadczen miedzy
przedstawicielami wtadz, a takze osob, instytucji i organizacji, zaangazowanych w realizacje
dziatan na rzecz wsparcia ekonomii spotecznej (w tym cztonkéw regionalnych komitetow
rozwoju ekonomii spotecznej). Do zadan o charakterze fakultatywnym nalezy rowniez
zaliczy¢ podnoszenie kompetencji kadr systemu wsparcia ekonomii spotecznej, w tym
pracownikow osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej (OWES). Wspomniane dziatania
powinny by¢ - jak zaznaczono w KPRES - realizowane z uwzglednieniem specyfiki
regionalnej, zatem kluczowe jest zapewnienie samorzgdom wojewodztw autonomii
w zakresie sposobu realizacji ww. zadan32,

Warto podkreslic, ze w systemie wsparcia ekonomii spotecznej na poziomie
wojewodztwa kluczowg role odgrywaja regionalne osrodki polityki spotecznej (ROPS), ktore
».-.uczestniczg w procesie programowania regionalnych polityk publicznych, koordynujg
biezace dziatania zwigzane z ekonomia spoteczng, a takze dysponujg wiedzg na temat
uwarunkowan determinujgcych ksztatt regionalnej polityki spotecznej oraz znajg konkretne
potencjat i bariery wplywajace na rozwoéj sektora ekonomii spotecznej. ROPS sg
jednostkami odpowiedzialnymi za koordynacje dziatah zwigzanych z ekonomiag spoteczna.
Do ich zadan nalezy zaliczy¢ w szczeg6lnosci: przygotowanie i wdrazanie Regionalnych
Programow Rozwoju Ekonomii Spotecznej - w imieniu samorzadow wojewodztw,

koordynowanie dziatan wtadz publicznych w zakresie realizacji ww. regionalnego programu

31 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej”,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, 2019, zatgcznik do uchwaty nr 11 Rady
Ministrow z dnia 31 stycznia 2019 r. (poz. 214), str. 59-60

32 Tamze, str. 60
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oraz okreslanie kierunkow, preferencji i procedur wsparcia ekonomii spotecznej
i solidarnej, a w szczegolnosci przedsiebiorstw spotecznych w ramach Regionalnych
Programow Operacyjnych, a takze wspoétprace z ministrem witasciwym do spraw
zabezpieczenia spotecznego (...) w celu zapewnienia zgodnosSci kierunkow rozwoju
ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym i krajowym oraz wymiane informacji
i danych statystycznych...”33,

Odnoszac sie do niektorych z powyzszych zagadnien, nalezy wspomnie¢ o istotnej
roli, jakg w systemie wsparcia odgrywaja regionalne komitety rozwoju ekonomii spotecznej
(RKRES). W duzym uproszczeniu - jest to ciato o charakterze doradczo-konsultacyjnym,
ktore ,..sktada sie (..) z przedstawicieli samorzadu wojewodztwa i przedstawicieli
samorzadow lokalnych, a takze przedstawicieli sektora ekonomii spotecznej, nauki oraz
biznesu...”34,

Do zadan samorzadu wojewodztwa nalezy rowniez organizacja konkursow na
prowadzenie osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) wraz z zapewnieniem ich

finansowania35.

Projekt ,Koordynacija i rozwoj ekonomii spotecznej w wojewodztwie todzkim”

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi w latach 2018-2023 realizuje
projekt pozakonkursowy pn. ,Koordynacja i rozwoj ekonomii spotecznej w wojewodztwie
todzkim”, wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze Srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego na
lata 2014-2020, Osi priorytetowej IX Wiaczenie spoteczne, Dziatania IX.3 Rozwoj ekonomii
spotecznej, Poddziatanie 1X.3.2 Koordynacja ekonomii spotecznej. Dziatania koordynujgce
sprzyjajace nawigzywaniu wspotpracy miedzysektorowej miedzy Osrodkami Wsparcia
Ekonomii Spotecznej, PES, JST, a takze biznesem, mialy przyczynic sie do rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie. Celem projektu jest rozwéj ekonomii spotecznej wojewodztwa

tédzkiego poprzez koordynacje dziatan inicjujgcych i rozwijajacych wspotprace

33 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej”,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, 2019, zatacznik do uchwaty nr 11 Rady
Ministrow z dnia 31 stycznia 2019 r. (poz. 214), str. 60-61

34 Tamze, str. 61

35 Tamze
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miedzysektorowg miedzy osSrodkami wsparcia ekonomii spotecznej, podmiotami ekonomii

spotecznej, biznesem oraz jednostkami samorzadu terytorialnego.
W ramach projektu corocznie realizowanych jest nastepujacych 8 zadan3é:

e sieciowanie Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
e funkcjonowanie Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie Lodzkim,
e aktualizacja Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej,

e tworzenie regionalnych sieci kooperacji podmiotow ekonomii spotecznej

o charakterze reintegracyjnym,
e dziatania zwiekszajace widocznos¢ podmiotow ekonomii spotecznej,

e rozwoj wspotpracy jednostek samorzgdu terytorialnego z innymi podmiotami

lokalnymi, w tym podmiotami ekonomii spotecznej,

e inicjowanie wspotpracy sektora ekonomii spotecznej z biznesem i Srodowiskiem

naukowym,

o weryfikacja statusu przedsiebiorstwa spotecznego.

Znak promocyjny ,Zakup prospoteczny”

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi dzieki umowie licencyjnej
z Fundacja imienia Krolowej Polski Sw. Jadwigi posiada mozliwosé nadawania podmiotom
ekonomii spotecznej funkcjonujgcym w wojewodztwie todzkim Znaku Promocyjnego
Ekonomii Spotecznej ,Zakup prospoteczny”. Certyfikat jest szczegolnym wyrdoznieniem
podmiotow ekonomii spotecznej funkcjonujgcych w regionie, ktére troszcza sie o stale
wysokg jakos¢ swoich produktow i ustug. Znak przyznawany jest na okres 1 roku, po
ztozeniu wniosku przez organizacje zainteresowang certyfikacja, na podstawie stosownych
dokumentow sktadanych do RCPS w todzi.

Wiekszos¢ uczestnikow badania jakosciowego3? (z roznych grup - eksperci, ale
rowniez przedstawiciele PES/PS) pozytywnie ocenia dziatalnos¢ RCPS, jako instytucji

prowadzgcej dziatania w obszarze koordynacji systemu wsparcia ekonomii spotecznej

36 Zrédto: strona internetowa RCPS, http://es.rcpslodz.pl/, data dostepu: 20.01.2021 r.
37 Na podstawie badania jakosciowego, ré6zne grupy respondentow
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w wojewodztwie todzkim. W opinii badanych, regionalny oSrodek odpowiada m.in. za
promocje, upowszechnianie wiedzy, a takze sieciowanie wspoétpracy poszczegolinych
aktorow oraz zbieranie informacji na temat potrzeb i napotykanych przez nich problemow
czy monitoring dziatan prowadzonych w ramach systemu wsparcia. Innymi stowy, RCPS jest
postrzegany jako wiasciwa merytorycznie instytucja w obszarze wsparcia ekonomii
spotecznej. CzeS¢ rozmowcow (zwlaszcza przedstawiciele instytucji publicznych szczebla
wojewodzkiego) podziela przekonanie, ze RCPS nie posiada adekwatnych narzedzi, ani sity
sprawczej do skutecznej realizacji wszystkich powierzonych zadan (,taki sam sposob
traktowania RCPS-u, jak beneficjentow, odbiorcow projektow, na rowni z OWES-ami...”), co
przektada sie na wspotprace miedzyinstytucjonalng, np. relacje miedzy RCPS, WUP
a Urzedem Marszatkowskim (,troszeczke to tak wyglada, ze kazdy sobie jednak i brakuje
takiej sity przebicia, zeby jednak to wszystko miato wspéolny mianownik, (...) na przyktad
wspolne spotkania miedzy departamentami...”). Ponadto tej instytucji nieco brakuje
zasobow ludzkich (,zbyt mato pracownikow do niektérych zadan...”, ,dwa zadania sa
nieobsadzone w ogoéle pracownikami, (...) dotyczace sieciowania i wspoétpracy
Z biznesem...”), a jej ranga i pozycja w systemie instytucjonalnym regionu postrzegana jest
jako relatywnie niska (,...jak opracowywano strategie spoteczng wojewodztwa, to nikt
nawet nie pytal [RCPS - przyp. aut.] o zdanie..”). Cho¢ RCPS jest merytorycznie
odpowiedzialny za rozwoj systemu wsparcia ekonomii spotecznej, to, zdaniem czesci
rozmowcow, instytucji tej brakuje jednak pewnych narzedzi oddziatywania na pozostatych
interesariuszy. Innymi stowy, RCPS dysponuje przede wszystkim instrumentami ,miekkimi”,
co w pewnych sytuacjach moze utrudnia¢ realizacje zadan (,nie ma realnej sily
oddziatywania, to jest praca na relacjach...”). Tego rodzaju przekonanie koresponduje
z opinig, ze - ogolnie rzecz bioragc - ekonomia spoteczna ma relatywnie niski priorytet
w ramach polityk publicznych regionu (mimo wystepowania zapisow dotyczacych tego
obszaru w dokumentach strategicznych wojewodztwa).

Ponadto przedstawiciele RCPS i OWESS38 definiujg swoje relacje jako bliskie i oparte
na relacjach miedzyludzkich (w RCPS zatrudnione sg osoby, ktére wczesniej pracowaty

w OWES). Przedstawiciele OWES wskazuja, ze komunikacja z podmiotami

38 Na podstawie badania jakosciowego, rozne grupy respondentow
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odpowiedzialnymi za zarzadzanie i wdrazanie systemu wsparcia ekonomii spotecznej
zostata skutecznie wypracowana i przebiega sprawnie. Nie dostrzezono jakichs znaczacych
barier czy trudnosci komunikacyjnych, ktore negatywnie wptywaltyby na prace
wspomnianych osrodkow. Specyfika regionu jest rowniez dobra wspoétpraca miedzy

poszczegolnymi OWES, o czym szerszej informujemy w dalszej czesSci raportu.

Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie t.odzkim3®

Zgodnie z zapisami ,Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku.
Ekonomia Solidarnosci Spotecznej”, jednym z zadan realizowanych na poziomie regionalnym
jest tworzenie regionalnych komitetow rozwoju ekonomii spotecznej, powotywanych
uchwalg zarzadu wojewodztwa. Utworzenie Komitetu powigzane jest z koordynacjg dziatan
w regionie, w zakresie wspierania rozwoju ekonomii spotecznej. W skitad tego ciata
wchodzg przedstawiciele samorzgdu wojewodztwa i jednostek samorzadu terytorialnego
pozostatych szczebli, przedstawiciele sektora ekonomii spotecznej, a takze nauki i biznesu
- w ramach KRES WL funkcjonuje Zespot Interdyscyplinarny, ktorego celem jest
wzmacnianie wspotpracy z biznesem, Srodowiskiem naukowym a sektorem ekonomii
spotecznej (ten watek szerzej omawiamy w dalszej czesSci raportu).

Dotychczasowa dziatalno§¢ KRES WL oceniana jest w sposob ambiwalentny40.
Zdecydowana wiekszoS¢é rozmowcow (co wazne - reprezentujacych rozne grupy odbiorcow)
podzielaja przekonanie, ze KRES WL jest predestynowany do petnienia waznej funkgcji
w systemie wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie t6dzkim, przede wszystkim jako
ciato doradczo-konsultacyjne i opiniodawcze. Warto dodac, ze formutowano rowniez pewne
watpliwosci, czy zastrzezenia odnosnie sposobu funkcjonowania KRES. Przede wszystkim
wiekszos¢ badanych sadzi, ze pracom Komitetu brakuje ,sity sprawczej”, a prowadzone
dyskusje, czy formutowane rekomendacje nie przekltadajg sie na konkretne decyzje lub
dziatania w systemie wsparcia. Jak deklarujg respondenci, konsekwencjg braku poczucia
wplywu jest stopniowy spadek motywacji czesci cztonkow Komitetu (,spotykamy sie,

rozmawiamy, ale niewiele z tego wynika...”).

39 Zrédto: strona internetowa RCPS, http://es.rcpslodz.pl/, data dostepu: 22.01.2021 r.
40 Na podstawie badania jakoSciowego, rozne grupy respondentow
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Wojewodzki Urzad Pracy w todzi

Bardzo wazng role w systemie wsparcia ekonomii spotecznej petni WUP w todzi,
ktory jest Instytucja Posredniczacg w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa todzkiego na lata 2014-2020. Instytucja ta realizuje dziatania operacyjne,
zwigzane z dystrybucjg Srodkow, organizujac konkursy dotacyjne w ramach podziatania
IX.1.1-3 pn. ,Aktywizacja spoteczno-zawodowa o0sob zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym. Od poczatku perspektywy finansowej 2014-2020”". Misjg
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w todzi jest profesjonalna, skuteczna i efektywna realizacja
zadan statutowych, w tym okreslanie i koordynowanie regionalnej polityki rynku pracy
i rozwoju zasobow ludzkich na terenie wojewodztwa todzkiego we wspotpracy z partnerami
publicznymi i prywatnymi na podstawie i w zakresie obowigzujgcego prawa. Uczestnicy
badania jakoSciowego4l postrzegajg role WUP jako ,straznika Srodkow z EFS-u w tej
i poprzedniej perspektywie...”, a wiec dystrybutora funduszy na wsparcie rozwoju ekonomii
spotecznej (,oglaszajg konkursy zwigzane z ekonomiag, (...) w postaci projektow osrodkow
wsparcia ekonomii spotecznej, ale takze konkurs, ale to jest pozakonkursowy tryb projektu
dla RCPS-u, ktory zajmuje sie koordynacjg ekonomii spotecznej. (..) Przez nich to
przechodzi, oni dystrybuujg srodki, podpisujg umowy, pilnuja, zeby te Srodki zgodnie

z wytycznymi i przepisami unijnymi byty wydatkowane i rozliczane, efekty osiggane...”).

4.3. Rola jednostek samorzadu terytorialnego w systemie wsparcia ekonomii spotecznej

Istotng role w systemie wsparcia ekonomii spotecznej odgrywaja, a moze powinny
odgrywac, jednostki samorzadu terytorialnego (gminne i powiatowe) wraz z ich jednostkami
organizacyjnymi, jak osrodki pomocy spotecznej, powiatowe urzedy pracy, czy powiatowe
centra pomocy rodzinie. W tym kontekscie mozna wymieni¢ kilka waznych funkcji,

petnionych przez JST w ramach owego systemu:

e programowanie szeroko rozumianej polityki rozwoju, w tym polityki spotecznej (np.
diagnozowanie lokalnych problemoéw spotecznych oraz zasobow i potencjatow,

tworzenie dokumentow strategicznych i programowych),

41 Na podstawie badania jakoSciowego, rozne grupy respondentow
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e organizowanie wspotpracy finansowej i niefinansowej z organizacjami ,trzeciego
sektora” (w tym podmiotami ekonomii spotecznej),

e organizacja ustug spotecznych dla réznych grup mieszkancow (w tym z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym),

¢ inicjowanie i prowadzenie podmiotow ekonomii spotecznej (w tym o charakterze
reintegracyjnym, jak CIS i KIS),

e wspieranie podmiotow ekonomii spotecznej (np. rzeczowe, lokalowe lub finansowe
- zlecanie zadan publicznych lub zakup ustug PES/PS, m.in. poprzez stosowanie

klauzul i aspektow spotecznych).

Ponizej prezentujemy kilka istotnych ustalen z badania iloSciowego,

przeprowadzonego na probie 106 jednostek samorzgdu terytorialnego w regionie.

PES/PS dziatajace na terenie badanych JST

Wykres 6. Podmioty ekonomii spotecznej dziatajgce na obszarze JST42

organizacja pozarzadowa, prowadzaca dziatalnosé _ 56%
gospodarczg lub odptatng
warsztat terapii zajeciowej (WTZ) _ 27%
spotdzielnia socjalna - 18%

klub integracji spotecznej (KIS) _ 17%

spétka z 0.0. non-profit A 17
centrum integracji spotecznej (CIS) A 13
spotdzielnia pracy, w tym inwalidéw lub niewidomych - 13%

zaktad aktywnosci zawodowej (ZAZ) - 12%

inny podmiot ekonomii spotecznej - 7%

na naszym terenie nie dziataja podmioty ekonomii — 299

spotecznej

42 Badanie iloSciowe JST w wojewodztwie todzkim, CATI, N=106
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Przeszto 7 na 10 badanych przedstawicieli JST deklaruje, ze na obszarze ich
funkcjonowania dziatajg podmioty ekonomii spotecznej. W subregionach 1. 2. i 3.
odnotowano nastepujace wyniki: 68 proc., 74 proc. i 70 proc. Wyniki dla subregionu 4. nie
mogga by¢ brane pod uwage w tego rodzaju porownaniach, ze wzgledu na niskg podstawe
procentowania (zgodnie z przyjeta metodologiag, w zrealizowanej probie znajduje sie 1 JST
z tego subregionu). Ze wzgledu na wielkos¢ jednostki, zdecydowanie wyr6zniajg sie gminy
wiejskie - az 43 proc. ich ankietowanych przedstawicieli deklaruje, ze nha swoim terenie nie
dostrzegaja dziatalnosci PES/PS. Z jednej strony moze to Swiadczyé o niskim poziomie
rozwoju sektora ekonomii spotecznej na obszarach wiejskich (wystepowaniu tzw. ,biatych
plam”), zas z drugiej - tego rodzaju opinia moze by¢ rezultatem niskiego poziomu wiedzy
i stabego rozeznania przedstawicieli JST. Przypomnijmy, ze powyzsze zaleznosci miedzy
zmiennymi sg istotne statystycznie na poziomie 95 proc.

Najczesciej wystepujgcym rodzajem podmiotow s3a organizacje pozarzgdowe,
prowadzace dziatalnoS¢ gospodarczg lub inng odptatng (np. pozytku publicznego). Na
kolejnych miejscach wymieniano: warsztaty terapii zajeciowej, spotdzielnie socjalne, kluby
integracji spotecznej, a nastepnie - spotki z 0.0. non-profit. 7 proc. badanych wskazuje ,inny
podmiot ekonomii spotecznej” - sa to podmioty spoza ,gtéwnego nurtu” ekonomii
spotecznej, jak np. kota gospodyn wiejskich, czy ochotnicze straze pozarne (najwyzszy
udziat tego rodzaju PES odnotowano w subregionie 2. - 15 proc.). Dodajmy, ze 30 proc.
respondentow deklaruje, ze na obszarach ich jednostek terytorialnych (gmin lub powiatow)
dziataja podmioty wpisane na liste PS lub pozytywnie zweryfikowane jako PS. Co istotne,
tego rodzaju odpowiedzi najrzadziej udzielaly osoby reprezentujgce gminy wiejskie. Warto
zaznaczyC, ze tego rodzaju wskazania wspotwystepuja z wysoka samooceng poziomu

wiedzy na temat ekonomii spotecznej i mozliwosci wspierania PES/PS43.

43 Badanie iloSciowe JST w wojewodztwie todzkim, CATI, N=106
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Wykres 7. Branze reprezentowane przez PES/PS dziatajgce na obszarze badanych JST44
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A 9%
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A 19%

A 16%

A 16%
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ustugi socjalne, w tym opiekuncze
rekreacja i turystyka
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gastronomia, w tym catering
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rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo

motoryzacja, w tym naprawa samochodéw, myjnie
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budownictwo, w tym remonty

meble

A 16%
A 13%
A 12%
A 11%
A 11%
A 282%
7%

7%
4%

informatyka, w tym tworzenie stron www

ekonomia, w tym biznes, finanse, ubezpieczenia

W opinii badanych przedstawicieli JST podmioty ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstwa spoteczne w regionie najczesciej dziatajg w sferze edukacji i kultury,
dalej - ustug spotecznych (np. opiekunczych), nastepnie - rekreacji i turystyki, zdrowia
i urody, gastronomii (w tym ustug cateringowych) i - wreszcie - ustug komunalnych (np.
zwigzanych z zagospodarowaniem odpadow lub utrzymaniem porzadku w gminie lub
miescie). Warto dodac, ze powyzszy rozkiad charakteryzuje sie dos¢ silnym rozproszeniem
ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez podmioty zaliczane do sektora

ekonomii spotecznej w wojewodztwie todzkim.

44 Tamze
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Poziom wiedzy JST na temat ekonomii spotecznej

Wykres 8. Samoocena poziomu wiedzy na temat ekonomii spotecznej i mozliwosci wspierania PES/PS45

2%0%
23%
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bardzo wysoki (5)
® raczej wysoki (4)
sredni, ani wysoki, ani niski (3)
raczej niski (2)
bardzo niski (1)

Badani przedstawiciele JST oceniali swoj poziom wiedzy na temat ekonomii
spotecznej w skali pieciostopniowej, od kategorii ,bardzo niski” (1) do ,bardzo wysoki” (5).
Wyraznie widaé, ze w tym obszarze wystepujg istotne deficyty - Srednia w skali 1-5 wynosi
2,94, zas 2/3 uczestnikow pomiaru wyraza opinie neutralng lub ambiwalentng. Na uwage
zastuguje niski poziom polaryzacji uzyskanych danych, co oznacza przesuniecie opinii
w kierunku umiarkowanych kategorii oceny (pozytywnych Ilub negatywnych) przy
minimalnym udziale ocen skrajnych (wylacznie negatywnych). Najnizszy poziom wiedzy
odnotowano w grupie uczestnikow pomiaru, reprezentujgcych gminy wiejskie. Ponadto nie
odnotowano wystepowania istotnych statystycznie zaleznosci miedzy zmiennymi.

Najwazniejszym zrodtem wiedzy na temat sektora ekonomii spotecznej sg - w opinii

ankietowanych przedstawicieli JST - strony internetowe (58 proc.), w tym dziatajagcych

45 Badanie iloSciowe JST w wojewodztwie todzkim, CATI, N=106
40



% walewddztwo Unia Europejska
to'dZI(ie Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze .
iski Rzecz i
H rcile, e
Program Regionalny

w regionie osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej (51 proc.) oraz Regionalnego Centrum
Polityki Spotecznej w Lodzi (48 proc.). Respondenci deklarujg czerpanie tego rodzaju wiedzy
rowniez z mediow spotecznosciowych oraz ze spotkan tematycznych, konferencji
branzowych i innych podobnych wydarzen. Okazuje sie zatem, ze upowszechnianiu wiedzy
na temat idei oraz mozliwosci wsparcia ekonomii spotecznej sprzyjaja bezposrednie
kontakty, wymiana wiedzy i doswiadczen, a takze mozliwoS¢é korzystania z dorobku
ekspertow i praktykow. Respondenci najrzadziej deklaruja, ze tego rodzaju informacje
czerpig z ulotek i broszur, a takze mediow ,tradycyjnych”, zarowno papierowych, jak
i elektronicznych. Podsumowujac ten watek, poziom wiedzy na temat ekonomii spotecznej
w regionie jest niewystarczajacy, a informacje na ten temat sg rozproszone. Wydaje sie, ze
nie ma jednego, wiodgcego nosnika, ktory mogiby petni¢ role kompendium wiedzy na

temat sektora ekonomii spotecznej, czy mozliwosci uzyskania wsparcia.

Wspotpraca JST z PES/PS

Tabela 9. Podejmowane formy wspoétpracy z PES/PS4é

wsparcie finansowe 31%

wspolne inicjatywy (np. projekty) 25%

zlecane zadan publicznych (np. w otwartych konkursach) 25%
wsparcie rzeczowe (np. lokal, wyposazenie) 22%

promocja idei i podmiotow ekonomii spotecznej 21%

partnerstwo na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej 14%

zatozenie lub zainicjowanie podmiotu ekonomii spotecznej przez instytucje 8%
stosowanie klauzul i aspektow spotecznych w zamoéwieniach publicznych 8%
nie wspotpracowaliSmy 28%

Przeszto 70 proc. ankietowanych przedstawicieli deklaruje podejmowanie
przynajmniej jednej formy kooperacji, wymienionej w powyzszej tabeli. Na tle innych JST
rozne formy wspotpracy deklarujg respondenci reprezentujgcy urzedy miast lub gmin. Owe
przejawy kooperacji najczesciej wskazujg przedstawiciele powiatow ziemskich (90 proc.)
oraz gmin miejskich (89 proc.), natomiast rzadziej - gmin miejsko-wiejskich (79 proc.)

i - zwlaszcza - wiejskich (66 proc.).

46 Badanie iloSciowe JST w wojewodztwie todzkim, CATI, N=106
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Do najczesciej wystepujgcych form wspoétpracy JST z PES/PS nalezy udzielanie
wsparcia finansowego, podejmowanie wspolnych przedsiewzie¢, zlecanie zadan
publicznych w otwartych konkursach na wsparcie lub powierzenie zadan publicznych, jak
rowniez udzielanie wsparcia rzeczowego. Uczestnicy pomiaru relatywnie czesto deklarujg
podejmowanie dziatan na rzecz promocji idei oraz podmiotow ekonomii spotecznej.
Powyzszy rozktad danych potwierdza, ze stosowanie klauzul i aspektow spotecznych
w zamowieniach publicznych jest zjawiskiem mato rozpowszechnionym. 8 proc. badanych
deklaruje zatozenie lub zainicjowanie podmiotu ekonomii spotecznej lub przedsiebiorstwa
spotecznego przez jednostke samorzadu terytorialnego.

Informacje na temat postrzeganych barier wspoétpracy JST z sektorem ekonomii
spotecznej zostaly zebrane na podstawie odpowiedzi udzielonych na pytanie otwarte47.
Oznacza to, ze badani przedstawiciele JST udzielali swobodnych, niewspomaganych przez
ankieterow wypowiedzi, ktore - na poziomie analizy zgromadzonego materiatu - zostaty
zakodowane do bardziej ogolnych kategorii - jest to standardowym zabiegiem ze wzgledu
na rozproszenie oraz zréznicowany poziom szczegotowosci uzyskanych danych, co wynika
ze specyfiki zastosowanego narzedzia. Respondenci najczesciej wymieniali brak podmiotow
ekonomii spotecznej lub przedsiebiorstw spotecznych na terenie danej jednostki
terytorialnej (17 proc.), brak wystarczajgcych srodkéow finansowych w budzecie JST (10
proc.), komunikacje i wspoétprace z liderami PES/PS (8 proc. - w tym kontekscie
respondenci wskazywali, ze przedstawiciele sektora ekonomii spotecznej przyjmuja
postawy roszczeniowe wzgledem JST i nie rozumiejg ram i ograniczen, w jakich funkcjonujg
samorzady, zwtaszcza finansowych), koniecznoS¢ zmiany priorytetow i oddelegowania sie
do realizacji innych zadan), brak potrzeby (6 proc. - te odpowiedz szczegolnie czesto
formutowali przedstawiciele matych, wiejskich gmin), brak wystarczajgcej wiedzy po stronie
JST (5 proc.), jak rowniez zbedne obcigzenia biurokratyczne (4 proc.). Dodajmy, ze 8 proc.
badanych spontanicznie deklaruje, ze - ich zdaniem - tego rodzaju utrudnienia, czy bariery

wspotpracy JST z PES/PS nie wystepuja.

47 Badanie iloSciowe JST w wojewodztwie todzkim, CATI, N=106
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Wykres 10. Zlecanie zadan publicznych podmiotom ekonomii spotecznej48
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32%

62%
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32 proc. badanych przedstawicieli JST deklaruje, ze ich instytucje przynajmniej
jednokrotnie zlecity zadania publiczhe podmiotom ekonomii spotecznej w roku 2019
(w roznych formach). Tego rodzaju odpowiedzi najczesSciej udzielajg przedstawiciele

urzedow miast lub gmin (38 proc.). Istotnie niski rezultat odnotowano wsrod JST z obszarow

wiejskich (23 proc.).

Tabela 11. Formy zlecania zadan publicznych podmiotom ekonomii spotecznej4®

w otwartych konkursach na realizacje zadan publicznych (w trybie ustawy o dziatalnosci 79%
pozytku publicznego i wolontariacie)
w trybie pozakonkursowym (tzw. ,mate granty” do 10 tys. zt, w trybie ustawy o 44%
dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie)

w ramach zamoéwien publicznych (ponizej progu 30 000 euro, bez zastosowania Ustawy 129%
Prawo zamoéwien publicznych,)

w ramach zamoéwien publicznych (powyzej progu 30 000 euro, z zastosowaniem Ustawy 3%
Prawo zamoéwien publicznych)

48 Badanie ilosciowe JST w wojewodztwie t6dzkim, CATI, N=106
49 Badanie ilosciowe JST w wojewodztwie t6dzkim, tylko JST zlecajace zadania publiczne PES/PS, CATI, N=34
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Wsrod badanych przedstawicieli JST, ktore przynajmniej jednokrotnie zlecity zadania

publiczne podmiotom ekonomii spotecznej, uzyskane zostaty nastepujgce wyniki:

e 79 proc. z tej grupy deklaruje zlecanie zadan w ramach procedur konkursowych,

e 44 proc. zlecato zadania w trybie pozakonkursowym (,mate granty”) - najczesciej
w subregionie 3.,

e 12 proc. zlecato zadania w ramach zamoéwien publicznych, ponizej progu 30 tys.
euro - najczesciej urzedy miast i gmin,

e 3 proc. JST z tej grupy zlecato zadania w ramach zamoéwien publicznych, powyzej

progu 30 tys. euro (z zastosowaniem Ustawy Prawo zamoéwien publicznych).

Badane JST30 najczesciej zlecajg zadania publiczne PES/PS w obszarach sportu,
rekreacji i turystyki (50 proc. w grupie JST zlecajacych zadania publiczne), jak rowniez
kultury (47 proc.), ochrony zdrowia (41 proc.), edukacji (35 proc.) czy ustug opiekunczych
(35 proc.). W wiekszosci kategorii zadania najczesciej sq zlecane przez urzedy miast lub
gmin.

Ankietowane JST31 najczeSciej zlecaly zadania publiczne organizacjom
pozarzadowym, prowadzgcym dziatalnosé gospodarcza lub inng odptatng (59 proc.),
nastepnie - spotdzielniom socjalnym (32 proc.) oraz niektorym podmiotom o charakterze
reintegracyjnym, jak centra integracji spotecznej (18 proc.) czy warsztaty terapii zajeciowej
(18 proc.). Warto zaznaczyé, ze w przypadku tego pytania nie odnotowano istotnych
statystycznie zaleznosci miedzy zmiennymi.

Ankietowani przedstawiciele JST, ktorzy zlecali zadania publiczne PES/PS52, oceniali
swoj poziom satysfakcji z tej wspotpracy z wykorzystaniem pieciostopniowej skali, od
,bardzo niezadowolony(a)” (1) do ,bardzo zadowolony(a)’ (5). Deklarowany poziom
zadowolenia JSTS3 z realizacji zadan zleconych PES/PS jest wysoki. 91 proc. badanych
formutuje ocene pozytywng, zas 41 proc. - najwyzszg z mozliwych. Warto podkreslic, ze nie

odnotowano jakichkolwiek opinii negatywnych, zas 9 proc. ankietowanych udzielito

50 Badanie ilosciowe JST w wojewodztwie t6dzkim, tylko JST zlecajace zadania publiczne PES/PS, CATI, N=34
51 Tamze
52 Tamze
53 Tamze
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odpowiedzi neutralnej lub ambiwalentnej. Srednia w skali 1-5 wynosi 4,32, a wiec znacznie
przekracza ocene umiarkowanie pozytywng (4). Ankietowani przedstawiciele JST byli
zadowoleni przede wszystkim ze stopnia realizacji powierzonych zadan, terminowosci,
dobrych relacji z PES/PS oraz nastawienia i zaangazowania realizatorow (powyzsze opinie

zostaly zebrane w pytaniu otwartym).

Tabela 12. Powody braku zlecania zadan publicznych podmiotom ekonomii spotecznej54

brak podmiotow ekonomii spotecznej w najblizszej okolicy 69%

brak wystarczajgcych zasobow po stronie istniejgcych podmiotow ekonomii spotecznej 27%
brak wiedzy na temat mozliwosci zlecania zadan publicznych PES 17%

niska jakos¢ ustug oferowanych przez podmioty ekonomii spotecznej 2%

inny powod 11%

nie wiem, trudno powiedzie¢ lub brak odpowiedzi 23%

Badane JST nie zlecajg zadan publicznych PES/PS najczesciej z powodu braku lub
niewystarczajacej liczby tego rodzaju podmiotow na danym terenie. CzeS¢ respondentow
wskazuje w tym kontekscie zbyt mate zasoby tych podmiotow w relacji do oczekiwanych
mozliwosci realizacji zadan. Istothym powodem jest rowniez niski poziom wiedzy po stronie
JST. 11 proc. badanych wymienito ,inny powod” - dopytywani przez ankieterow najczesciej
wskazywali brak potrzeby podejmowania tego rodzaju wspotpracy (5 proc.).

18 proc. badanych przedstawicieli JST35 deklaruje stosowanie aspektow spotecznych
w zamowieniach publicznych w roku 2019. Najrzadziej taka sytuacje odnotowano wsrod
ankietowanych przedstawicieli starostw powiatowych (56 proc.). Najczesciej stosowane
aspekty spoteczne przez JST to diagnoza potrzeb spotecznych podczas przygotowywania sie
do rozpoczecia procedury poszukiwania oferenta, nastepnie - zastosowanie spotecznych
kryteriow oceny ofert uwzglednienie czynnikow spotecznych w warunkach dopuszczenia do
udzialu w postepowaniu, natomiast w mniejszym stopniu - zdefiniowanie specyfikacji
technicznej z uwzglednieniem kryteriow dostepnosci dla wszystkich (w tym os6b
Z niepetnosprawnosciami), zastosowanie elementow spotecznych przy badaniu ofert pod
katem razaco niskiej ceny, ustalenie warunkow realizacji zamoéwienia w zakresie

przestrzegania bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia, warunkoéw spotecznych w zakresie

54 Badanie ilosciowe JST w wojewodztwie t6dzkim, JST niezlecajace zadan publicznych PES/PS, CATI, N=66
55 Badanie iloSciowe JST w wojewodztwie todzkim, CATI, N=106
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osiggania celu zatrudnienia w trakcie realizacji zamoéwienia lub kryteriow dyskwalifikacji
wykonawcow nhiespetniajacych przestanek spotecznych (np. nieoptacanie sktadek ZUS).

W analogicznym okresie 18 proc. ankietowanych przedstawicieli JST deklaruje
stosowanie klauzul spotecznych w zamowieniach publicznych. Ponownie najwyzszy rezultat
odnotowano w grupie badanych przedstawicieli starostw powiatowych (56 proc.).
Najczesciej stosowane byly zamowienia publiczne z klauzulg pracownicza (obowigzek
zatrudnienia przez wykonawce przy realizacji zamowienia pracownikow na umowe o prace)
oraz zatrudnieniowg (obowigzek zatrudnienia przez wykonawce przy realizacji zamowienia
0sO6b z grup zagrozonych marginalizacja spoteczng) - po 58 proc. wsrod podmiotow
stosujgcych klauzule. Zdecydowanie rzadziej wykorzystywano pozostate rodzaje klauzul:
ustugowa (ograniczenie udziatu w postepowaniu na okreslone rodzaje ustug zdrowotnych,
spotecznych oraz kulturalnych) - 32 proc. oraz zastrzezong (ograniczenie udziatu

w postepowaniu do okreslonej grupy podmiotow) - 16 proc.

Tabela 13. Podejmowanie réznych dziatan przez JST56

przeszkolenie pracownikow w zakresie stosowania klauzul spotecznych i odpowiedzialnych 23%
spotecznie zaméwien publicznych °

uwzglednienie rozwoju ekonomii spotecznej w przynajmniej jednym dokumencie 20%
strategicznym lub programowym ?
zlecanie ustug spotecznych dla mieszkancow podmiotom ekonomii spotecznej 12%
tworzenie dokumentow strategicznych lub programowych metoda partycypacyjna 12%
uwzglednianie rozwoju ekonomii spotecznej i roli podmiotow ekonomii spotecznej 8%

w procesie rewitalizacji °
nie podjeliSmy zadnego z tych dziatan 47%

Podjecie przynajmniej jednego z powyzszych dziatan deklaruje 53 proc. badanych
przedstawicieli JST. W 23 proc. badanych jednostek przeszkolono pracownikéow w zakresie
stosowania klauzul spotecznych i odpowiedzialnych spotecznie zamoéwien publicznych. 20
proc. ankietowanych JST uwzglednito obszar ekonomii spotecznej w przynajmniej jednym
dokumencie strategicznym lub programowym. 12 proc. zlecato ustugi spoteczne PES/PS,

a kolejnych 12 proc. opracowato przynajmniej 1 dokument strategiczny lub programowy

56 Badanie iloSciowe JST w wojewodztwie todzkim, CATI, N=106
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metodg partycypacyjng. 8 proc. deklaruje uwzglednianie rozwoju ekonomii spotecznej i roli
PES/PS w procesach rewitalizacyjnych.

4 proc. badanych JST57 zastosowato formute in-house w zamowieniach publicznych
w 2019 roku.

35 proc. ankietowanych JST58 planuje zlecanie zadan publicznych podmiotom
ekonomii spotecznej w okresie najblizszego roku, liczac od daty realizacji pomiaru. Ze
wzgledu na rodzaj JST tego rodzaju zamierzenia w najwiekszym stopniu deklarujg
przedstawiciele gmin wiejsko-miejskich (64 proc.), cho¢ tego rodzaju dane nalezy

interpretowac ostroznie, ze wzgledu na niska podstawe procentowania.

Kwestia wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z sektorem ekonomii
spotecznej poruszana byta rowniez podczas badania jakoSciowego. Ponizej prezentujemy
najwazniejsze ustalenia, uzyskane podczas wywiadow (indywidualnych lub grupowych)
z ré6znymi grupami respondentow, w tym przedstawicielami JST, PES/PS, OWES, RCPS,
a takze z ekspertami w przedmiotowym obszarze3°. Rozw6j wspoétpracy z JST i tym samym
wsparcie sektora ekonomii spotecznej w regionie jest nierownomierny, co jest silnie
uzaleznione od uwarunkowan lokalnych, a nawet personalnych. Ogoélny poziom wiedzy
samorzadowcow na temat ekonomii spotecznej jest niski - dla wielu z nich priorytetem sg
dziatania inwestycyjne, ktore przynosza widoczne efekty dla mieszkancow (wyborcow)
danej gminy czy powiatu. Z tej perspektywy wsparcie dziatan miekkich, w tym aktywizacja
osO6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przynosi efekty trudne do zmierzenia,
zazwyczaj chwiejne i odlozone w czasie. W Swietle wynikow badania jakosciowego,
zrozumienie i otwartos¢ na obszar ekonomii spoteczng ze strony wtadz samorzadowych jest
jednym z kluczowych czynnikow jej sukcesu. JST czesto nie majg wiedzy na temat
funkcjonujacych na ich terenie PES/PS, ponadto obawiajg sie stosowania rozwigzan
preferujacych tego rodzaju podmioty w otwartych konkursach na realizacje zadan
publicznych lub aspektow i klauzul spotecznych w zamoéwieniach publicznych (lub nie maja
swiadomosci korzysci, ptynacych ze stosowania tego rodzaju rozwigzan). Waznym

czynnikiem jest rowniez kadencyjnos¢ i uwiktanie w biezgcg polityke na poziomie lokalnym.

57 Badanie ilosciowe JST w wojewodztwie t6dzkim, CATI, N=106
58 Tamze
59 Na podstawie badania jakoSciowego, rozne grupy respondentow
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Jesli samorzadowcy na danym terenie postrzegajg ekonomie spoteczng jako narzedzie
rozwoju lokalnego, JST wspottworzg podmioty (np. spotdzielnie socjalne), ktorym zlecana
jest realizacja ustug spotecznych, czy komunalnych. Niektore formy wspotpracy kreowane
sg w ramach projektow spotecznych, realizowanych w wojewoédztwie t6dzkim - jako
przyktady mozna wymieni¢ centra ustug Srodowiskowych, wspolnie prowadzone przez
starostwa powiatowe, gminy i organizacje pozarzgadowe. Badani eksperci (w tym np.
przedstawiciele OWES) zwracali uwage, ze podmioty ekonomii spotecznej nie zawsze sg
przygotowane do budowania partnerskich relacji z JST, ze wzgledu na silne uzaleznienie od
y<tradycyjnego” modelu dotacyjnego, zwigzanego z realizacjg zadan publicznych, zlecanych

w otwartych konkursach.

Wybrane cytaty:

,Przede wszystkim jest to kontakt z osobg w danej jednostce, ktéra jest odpowiedzialna za sprawy
spoteczne i ma w obowigzkach wspotprace z NGO...”

,JST jest takim weztem komunikacyjnym, gwarantem wiarygodnosci - dajg lokal, dajg swoja
wiarygodnosé, dajg kontakt do tej organizaciji...”

.,jam, gdzie jest wojt, burmistrz, ktory czuje temat, albo ktory ma jakies doswiadczenie
w prowadzeniu organizacji, czy w ogole w byciu w trzecim sektorze, to oni rozumiejg, o co chodzi
i tam nie trzeba nikogo przekonywac...”

,Druga kwestia to jest gotowosc¢ trzeciego sektora do tego, zeby byé partnerem dla JST, zwtaszcza
jesli przez lata jest sie na kolanach wobec JST, to pézniej trudno sie otrzepac...”

,58 samorzady, ktore tworzg spétdzielnie socjalne, (...) po to, zeby sobie zatatwic¢ realizowanie ustug,
czyli cos, co mogg zleci¢, robig przy okazji cos fajnego, czyli tworzag podmiot typu spoétdzielnia
socjalna...”

,Jak ta wspolpraca idzie, to zalezy od ludzi zawsze, jest element kadencyjnosci, zmiennosci
i takiego przeciagania liny...”

,Niski poziom edukacji urzednikow, zmiane czesto blokujg urzednicy lokalni, ktérzy nie majg
wiedzy, (...) checi, ani sprawczosci...”

,Problemem w przypadku samorzadow jest, zeby zmieni¢ u nich nastawienie, dotychczasowe
nawyki. Przekonujemy ich radcow prawnych, ktorzy tez niestety czesto jadg po schematach...”

,Na roznych terenach wyglada réznie, w niektérych miejscach jest ta wspoétpraca. Ma strukture
i pewng systematycznos¢. W takich samorzadach sg podpisane porozumienia [z OWES - przyp.
aut.] o wspotpracy, (...) okreslajgce, jakie wsparcie samorzgd moze od nas otrzymaé, a czego my
oczekujemy od samorzadu...”
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»[Jesli chodzi o klauzule i aspekty spoteczne - przyp. aut.] ...nie odczuwamy bezposrednio, ani my,
ani organizacje z ktorymi wspotpracujemy, ogromnej wspoétpracy w tej kwestii, (...) Swiadomosé
i organizacji i samorzadow jednak powoli sie zmienia, (...) rynek jest zamkniety, ekonomia
spoteczna nie ma duzego doswiadczenia w biznesie, jest im sie trudno przebi¢, nie maja
wiarygodnosci, czesto nie spetniajg tych wymogow (...) wykazania realizacji duzych ustug...”

,Klauzule spoteczne w wersji obecnej, to jest narzedzie, ktore tadnie wyglada na papierze,
natomiast jeszcze musi by¢ ktos, kto dostarczy te ustuge na poziomie lokalnym, a nie zawsze jest...”

W przypadku samorzadow staramy sie to uelastyczni¢é na poziomie lokalnym, zeby [system
zlecania ustug publicznych - przyp. aut.] byt dla podmiotéow bardziej otwarty i zeby kupowanie ustug,
szczegblnie w podmiotach ekonomii spotecznej, stato sie naturalng Sciezka wspoétpracy. Nie tylko
system oparty o dotacje, ktory jest archaiczny, tylko zeby pojawit sie element kupowania ustugi...”
Obszar ekonomii spotecznej bywa uwzgledniany w dokumentach strategicznych
i programowych JST, cho¢ - zdaniem naszych rozmoéowcow z roznych grup®® - nie zawsze
idzie to w parze ze stosowaniem tego rodzaju zapisow w praktyce. Co istotne, nie wystepujg
tu jakies istotne réznice miedzy poziomem gminnym a powiatowym. Ekonomia spoteczna
wystepuje rowniez w dokumentach i dziataniach rewitalizacyjnych, co jest szczegolnie
widoczne w todzi (,w regionie to jest bardzo roznie, ale Lodz jest miastem, ktore stoi ta
rewitalizacjg...”). W wojewodztwie t6dzkim prowadzone sg dziatania na rzecz wigczenia
PES/PS w proces wspottworzenia i realizacji ustug spotecznych. W regionie funkcjonujg
centra ustug spotecznych i centra ustug Srodowiskowych, niektore OWES sg zaangazowane
w rozwoj tego obszaru (np. OWES OPUS podejmowat dziatania na rzecz wsparcia CUS
w Wieluniu, ponadto osrodek realizuje miedzynarodowy projekt, ktérego celem jest
wypracowanie modelu ustug opiekunczych, ponadto OWES ,Ja-Ty-My”). Waznym
wyzwaniem dla sektora oraz systemu wsparcia ekonomii spotecznej jest rowniez proces
deinstytucjonalizacji, ktory staje sie jednym z wiodacych trendow w polityce spotecznej na

poziomie ogoélnokrajowym.
Wybrane cytaty:

»,Wspoétpraca pojawia sie na przyktad w kwestiach rewitalizacyjnych, na przyktad w Tomaszowie
byliSmy wiaczeni w realizacje procesu rewitalizacji spotecznej, zarzadzaliSmy nim i tutaj mocno byta
wigczona ekonomia spoteczna...”

60 Na podstawie badania jakoSciowego, rozne grupy respondentow
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,Konsultujemy regularnie programy wspétpracy (..) z organizacjami pozarzadowymi, tam
proponujemy réznego rodzaju zapisy. Na dziesie¢ konsultowanych programoéw, w dwoch przechodzg
nasze uwagi albo przechodza czesciowo...”

.JesteSmy na razie na tym etapie prob wprowadzenia na poziomie papieru, a pézZniej poprébujemy
to przetozyé¢ na zycie...”

~Samorzad, jak jest zmuszony, nie ustawowo, tylko projektowo, do uruchomienia réznych funkgc;ji, to
to sie dzieje. Przyktadowo w todzi wszystkie funkcje spoteczne w rewitalizacji sq przypisane do
szeroko rozumianego sektora spotecznego...”

,WiekszoS¢ samorzadow, ktére z nami wspoélpracuja [z OWES - przyp. aut], w programach
wspoétpracy majg zapis o ekonomii spotecznej, bo im daliSmy gotowy wzér. Dokument jest zawsze
jakims punktem wyjscia do dalszej dyskusji z samorzgdowcami...”

»,Na poziomie regionalnym juz to jest, w polityce samorzgdu wojewodztwa, w polityce spotecznej tez
jest ekonomia spoteczna. Wszystkie polityki lokalne muszg byé zgodne z dokumentami
wojewodzkimi, wiec przez te kaskadowos$¢ uda sie to powprowadzaé, nastepnie natozenie na to
funduszy unijnych...”

,Przedsiebiorstwa spoteczne wigczajg sie w proces tworzenia ustug spotecznych, powstaje sie¢
wzajemnych ustug i Swiadczen, tgcza sie i tworzg wieksze grupy. (...) Docelowo jest to dla nich
szansa, aby budowac przewage konkurencyjng w stosunku do tych przedsiebiorcow z komercyjnego
rynku, czyli efekt skali...”

.1eraz najwieksze wyzwanie to jest (...) deinstytucjonalizacja ustug réznego rodzaju, budowanie
i szukanie podmiotow, ktore na poziomie (...) szeroko rozumianych ustug spotecznych bedg miaty
zdolnosé do tego, zeby te ustugi Swiadczy¢ lokalnie...”

Wspotpraca JST z RCPS w todzi

66 proc. badanych przedstawicieli JSTé1 deklaruje wspotprace z Regionalnym
Centrum Polityki Spotecznej w todzi. Tego rodzaju kooperacje najczesSciej deklarujg
ankietowani przedstawiciele osrodkow pomocy spotecznej (92 proc.). Najwyzsze wyniki
odnotowano wsrod respondentow pozytywnie oceniajgcych system wsparcia ekonomii
spotecznej w regionie (75 proc.), a takze w grupie uczestnikow pomiaru, deklarujacych
posiadanie wystarczajacej wiedzy na mozliwosci wspierania rozwoju ekonomii spotecznej
(80 proc.).

Wsrod JST deklarujacych wspotprace z RCPS62 96 proc. deklaruje wysoki poziom
zadowolenia z dotychczasowych relacji, przy czym 4 na 10 badanych wyraza ocene

najwyzsza z mozliwych. W tym obszarze nie odnotowano jakichkolwiek ocen negatywnych,

61 Badanie ilosciowe JST w wojewodztwie t6dzkim, CATI, N=106
62 Badanie ilosciowe JST w wojewoddztwie t6dzkim, tylko podmioty wspétpracujace z RCPS, CATI, N=70
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a Srednia w skali 1-5 wynosi 4,4. Zmienne metryczkowe okreslajgce cechy badanych JST
nie wptywaja na poziom satysfakcji ze wspotpracy z RCPS.

Do mocnych stron wspoétpracy z RCPS respondenci®3 zaliczajg (w pytaniu otwartym):
mozliwoS¢ skorzystania ze szkolen organizowanych przez te instytucje, dostepnosc
kontaktu, kompetencje komunikacyjne i udzielanie informacji, kompetencje
i profesjonalizm pracownikow, che¢ udzielania pomocy, a takze szybkosc¢ i terminowos¢

podejmowanych dziatan.

Ocena systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie

Tabela 14. Ocena funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie®4

bardzo dobrze (5) 6%
raczej dobrze (4) 52%
ani dobrze, ani zle (3) 21%
raczej zle (2) 3%
bardzo zle (1) 1%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 18%
DOBRZE (4+5) 58%
ZLE (1+2) 4%
Srednia w skali 1-5 3,71

Niemal 60 proc. badanych przedstawicieli JST formutuje pozytywng ocene systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w regionie, natomiast odmienng opinie wyraza 4 proc.
uczestnikow pomiaru. Srednia w skali pieciostopniowej wynosi 3,71, zatem jest nieco
nizsza od umiarkowanie pozytywnej kategorii odpowiedzi (4). Na uwage zastuguje fakt, ze
powyzszy rozktad opinii charakteryzuje niski poziom polaryzacji, co oznacza przewage ocen
umiarkowanych (pozytywnych lub negatywnych) nad skrajnymi. Na przekonania odnosnie
systemu wsparcia dodatnio wplywa samoocena poziomu wiedzy na temat mozliwosci
wspierania rozwoju ekonomii spotecznej w wojewodztwie todzkim.

Respondenci okreslali (w pytaniu otwartym)®5, jakich elementow - ich zdaniem

- brakuje w systemie wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie todzkim. W tym

63 Badanie ilosciowe JST w wojewodztwie t6dzkim, tylko podmioty wspétpracujace z RCPS, CATI, N=70
64 Badanie ilosciowe JST w wojewodztwie t6dzkim, CATI, N=106
65 Tamze
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kontekscie najczesciej wymieniano: zwiekszenie puli dostepnych srodkow finansowych (17
proc.), w tym dotacji bezzwrotnych (6 proc.), szkolenia (8 proc.), a takze udzielanie

informac;ji i promocje ES (8 proc.).

Tabela 15. Samoocena poziomu wiedzy na temat mozliwosci wspierania rozwoju ES w regionie®

niewystarczajgco (1) 17%

raczej niewystarczajaco (2) 16%

ani wystarczajgco, ani nie wystarczajgco (3) 22%
raczej wystarczajaco (4) 24%
wystarczajgco (5) 18%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 3%
WYSTARCZAJACO (4+5) 42%
NIEWYSTARCZAJACO (1+2) 33%

brak odpowiedzi 1%

Srednia w skali 1-5 3,1

Poziom wiedzy na temat mozliwosci wsparcia ekonomii spotecznej wsrod badanych
JST jest Sredni, co pokazuje, ze w tym obszarze wystepuja istotne deficyty i zarazem rezerwy
rozwojowe. Przeszto 4 na 10 respondentow uwaza sie za wystarczajaco poinformowanych,
zas 1/3 ma odmienne zdanie w tej kwestii. Srednia jest zblizona do srodkowe] kategorii

w skali 1-5, co oznacza opinie neutralng lub ambiwalentna.

4.4. Kondycja sektora ekonomii spotecznej w regionie i poziom rozwoju przedsiebiorczosci

spotecznej

W tym rozdziale prezentujemy najwazniejsze informacje na temat roznych dziatan,
podejmowanych na rzecz wzrostu kompetencji i przychodow PES/PS w wojewodztwie
todzkim. W pierwszej kolejnosci warto wprowadzi¢ kilka podstawowych ustalen z badania

iloSciowego, zrealizowanego w tej grupie odbiorcow.

Charakterystyka PES/PS w wojewodztwie t6dzkim

Przypomnijmy, Ze najczeSciej reprezentowang formg prawng PES/PS w regionie®7 sg

organizacje pozarzadowe, prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza lub inng odptatng (48 proc.

66 Badanie ilosciowe JST w wojewddztwie t6dzkim, CATI, N=106
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w zrealizowanej probie), nastepnie - spoétdzielnie socjalne (13 proc.), kluby integracji
spotecznej (6 proc.), warsztaty terapii zajeciowej i zaktady aktywnosci zawodowej (po
4 proc.), spotdzielnie pracy (3 proc.) oraz centra integracji spotecznej (2 proc.). Wyraznie
widaé, ze pod wzgledem iloSciowym przedsiebiorstwa spoteczne przewazaja nad
podmiotami o charakterze reintegracyjnym (chodzi tu o rodzaj PES/PS, a nie o posiadanie
statusu przedsiebiorstwa spotecznego, ktory deklaruje 43 proc. uczestnikow pomiaru).
Warto podkresli¢, ze 14 proc. w zrealizowanej probie stanowig ,inne podmioty”, ktore
znajdujg sie poza ,gtownym nurtem” sektora ekonomii spotecznej (np. kota gospodyn
wiejskich, ochotnicze straze pozarne). Pod tym wzgledem zdecydowanie wyrdznia sie
subregion 3., w ktorym odnotowano 28 proc. tego rodzaju podmiotow (co z pewnoscia
Swiadczy o jego specyfice). Przeszto potowa badanych podmiotow zostata zatozona w roku
2011 lub podzniej, a jesli chodzi o rodzaj prowadzonej dziatalnosci, przewaza aktywnos¢
w obszarze pozytku publicznego - 52 proc. (hieodptatna - 40 proc., odptatna - 12 proc.),
zas$ dziatalnosé gospodarcza deklaruje 43 proc. (najczesciej ustugowa - 37 proc.).

Niemal 34 ankietowanych podmiotowé8 zatrudniatlo przynajmniej jednego
pracownika, zas przeszto potowa - nie wiecej niz 10 oséb. W przypadku 74 proc. badanych
podmiotow liczba zatrudnianych pracownikow nie zmieniata sie w roku 2019, natomiast 22
proc. deklaruje, ze mozna mowi¢ o dynamice zmian poziomu zatrudnienia
w poszczegolnych miesigcach. W zaleznosci od specyfiki i indywidualnych uwarunkowan
danego podmiotu (np. sezonowosci) zmiany te wystepowaty w réznych miesigcach, a liczba
pracownikow zmniejszata sie lub zwiekszata. Na podstawie uzyskanych informacji mozna
postawic teze, ze w perspektywie roku owe zmiany mialy neutralny wptyw na liczbe

zatrudnianych pracownikow w sektorze ekonomii spotecznej w wojewodztwie todzkim.

67 Badanie ilosciowe PES/PS w wojewodztwie tédzkim, CATI, N=200
68 Tamze
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Tabela 16. Zatozyciele i inicjatorzy PES/PS®®

osoby fizyczne 72%

organizacja pozarzadowa 18%
jednostka samorzadu terytorialnego 10%
osrodek wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) 4%
przedsiebiorstwo prywatne 4%

podmiot koScielny, wyznaniowy 2%

Badane PES/PS najczesciej zostaly zatozone przez osoby fizyczne - w szczegolnosci
dotyczy to organizacji pozarzadowych, prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg lub inng
odptatng (85 proc. podmiotow z tej grupy zainicjowaly osoby fizyczne). Na kolejnych
miejscach znalazly sie organizacje ,trzeciego sektora” (wysoki wynik odnotowano wsrod
podmiotow o charakterze reintegracyjnym - 35 proc.) oraz jednostki samorzadu
terytorialnego. Warto zauwazy¢, ze 4 proc. uczestnikow pomiaru deklaruje, ze ich podmioty
powstaly z inicjatywy oSrodkow wsparcia ekonomii spotecznej - najczesciej sq to podmioty
wpisane na ministerialng liste lub pozytywnie zweryfikowane jako PS (7 proc.).

Badane PES/PS7° funkcjonujg w réznych branzach, w tym najczesSciej w sferze
edukacji i kultury (43 proc.), ustug spotecznych, w tym opiekunczych (21 proc.), zdrowia
i urody (11 proc.), rekreacji i turystyki (10 proc.), jak rowniez gastronomii (7 proc.). Jako
najwazniejsze zrodta przychodu wskazywano gtéwnie: dotacje bezzwrotne (55 proc.),
darowizny (42 proc., najczesciej w grupie ,innych podmiotow ekonomii spotecznej” - 61
proc.), sprzedaz ustug osobom fizycznym (38 proc., najczesciej spotdzielnie socjalne - 58
proc.) oraz spoétdzielnie pracy - 100 proc.72) lub firmom komercyjnym (25 proc., najczesciej
zaktady aktywnosci zawodowej - 63 proc.72). 24 proc. deklaruje Swiadczenie ustug na
zlecenie jednostek samorzadu terytorialnego lub innych instytucji publicznych, 17 proc.
korzysta ze zbiorek publicznych (najczesciej kluby integracji spotecznej - 73 proc.73), 15

proc. czerpie przychody ze sktadek cztonkowskich (najczesciej kluby integracji spotecznej

69 Badanie iloSciowe PES/PS w wojewodztwie todzkim, CATI, N=200

70 Tamze

71 Powyzszy wynik nalezy interpretowac ostroznie ze wzgledu na niskg podstawe procentowania
72 Jak wyzej

73 Jak wyzej
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- 64 proc.7), 14 proc. jest zasilanych ze Srodkow zatozycieli, natomiast 10 proc. korzysta
z instrumentow finansowych o charakterze zwrotnym, jak pozyczki lub kredyty.

19 proc. ankietowanych podmiotow?> posiada przynajmniej jeden znak jakosci lub
promocyjny ekonomii spotecznej. Na tle pozostatych uczestnikéw pomiaru wyr6zniajg sie
podmioty wpisane na ministerialng liste Ilub pozytywnie zweryfikowane jako
przedsiebiorstwa spoteczne (28 proc.).

Okoto 64 proc. badanych PES/PS7¢ uczestniczy w réznych przedsiewzieciach,

skupiajgcych inne, podobne podmioty:

e 19 proc. uczestniczy w przynajmniej jednej sieci wspotpracy,
e 4 proc. badanych podmiotow uczestniczy w konsorcjach spotecznych
e 2 proc. korzysta z rozwigzan klastrowych,

e 2 proc. deklaruje uczestnictwo we franczyzie spotecznej.

Wykres 17. Samoocena aktualnej sytuacji ekonomicznej PES/PS77

bardzo dobra (5) 9%
raczej dobra (4) 39%
Srednia, ani dobra, ani zta (3) 37%
raczej zta (2) 10%

bardzo zta (1) 5%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 1%
DOBRA (4+5) 48%

ZLA (1+2) 15%

Srednia w skali 1-5 3,38

Respondenci oceniali aktualng sytuacje ekonomiczng swoich PES/PS
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej - od ,bardzo ztej” (1) do ,bardzo dobrej” (5). Blisko
potowa formutuje opinie pozytywng, natomiast ocene niezadowalajacg wyraza 15 proc.
badanych. Powyzszy rozktad danych charakteryzuje niski stopien polaryzacji, a wiec

relatywnie wysoki udziat ocen umiarkowanych (pozytywnych lub negatywnych) przy

74 Powyzszy wynik nalezy interpretowac ostroznie ze wzgledu na niskg podstawe procentowania
75 Badanie ilosciowe PES/PS w wojewadztwie todzkim, CATI, N=200

76 Tamze

7 Tamze
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niewielkich odsetkach opinii skrajnych. Dodajmy, ze prawie 4 na 10 ankietowanych wyraza
ocene neutralna lub ambiwalentna. Srednia w skali 1-5 wynosi 3,38, co nalezy
interpretowac jako opinie ulokowang miedzy Srodkowag (3) a umiarkowanie pozytywnag
kategorig odpowiedzi (4) w skali pieciostopniowej. Co ciekawe, bardziej pozytywne oceny
formutujg przedstawiciele podmiotow o charakterze reintegracyjnym (Srednia E=3,71)
w poréwnaniu z przedsiebiorstwami spotecznymi (3,26). Relatywnie niski wynik
odnotowano wsrod o0sO6b reprezentujgcych organizacje pozarzadowe, prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza lub inng odptatng (3,18), natomiast wysoki - wsrod podmiotow
zatozonych i zainicjowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego (3,78). Liczba
zatrudnianych pracownikow sprzyja pozytywnej ocenie kondycji ekonomicznej PES/PS.
Wysoka ocena wspotwystepuje z pozytywna opinig na temat mozliwosci uzyskania wsparcia

w regionie, a takze samooceng poziomu wiedzy na ten temat.

Tabela 18. Przewidywania odno$nie zmiany sytuacji ekonomicznej PES/PS w okresie najblizszego roku?s

poprawi sie (3) 23%
pozostanie bez zmian (2) 47%
pogorszy sie (1) 12%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 19%

Niemal potowa ankietowanych przewiduje, ze sytuacja ekonomiczna ich podmiotow
nie zmieni sie w okresie najblizszego roku. Najczesciej sg to osoby reprezentujagce podmioty
o charakterze reintegracyjnym (68 proc.), podmioty zatozone lub zainicjowane przez
jednostki samorzadu terytorialnego (68 proc.), respondentow pozytywnie oceniajacych
aktualng sytuacje ekonomiczng swoich PES/PS (59 proc.), a takze wyrazajgcych wysokag
samoocene poziomu wiedzy na temat mozliwosci uzyskania wsparcia dla PES/PS
w wojewodztwie todzkim (54 proc.).

Prawie co 4. uczestnik pomiaru optymistycznie zaktada, ze sytuacja ekonomiczna
ich podmiotow ulegnie poprawie w okresie najblizszego roku, liczac od daty realizacji
pomiaru. Tego rodzaju przekonanie najczesciej podzielajag ankietowani przedstawiciele
przedsiebiorstw spotecznych (30 proc.), a takze podmiotow prowadzacych ustugowg

dziatalnos¢ gospodarcza (31 proc.).

78 Badanie iloSciowe PES/PS w wojewaddztwie todzkim, CATI, N=200
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Tabela 19. Ocena atrybutow zwigzanych z dziatalnoscig PES/PS7°
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bardzo dobrze (5) 58% | 46% | 49% | 54% | 40% | 39% | 38% | 38% | 47%
raczej dobrze (4) 37% | 48% | 42% | 36% | 42% | 38% | 38% | 40% | 29%

czesciowo dobrze, czeSciowo Zle (3) 5% 5% 8% 7% 16% 13% 17% 14% 13%

raczej zle (2) 0% 0% 1% 0% 0% 3% 3% 6% 8%
bardzo Zle (1) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1%
trudno powiedzie¢ 1% 2% 1% 3% 3% 8% 4% 3% 3%
DOBRZE (4+5) 95% | 94% | 91% | 90% | 82% | 77% | 76% | 77% | 76%
ZLE (1+2) 0% 0% 1% 0% 0% 3% 4% 7% 9%

Respondenci oceniali rozne aspekty, zwigzane z dziatalnoScia swoich
przedsiebiorstw, wykorzystujgc do tego celu skale pieciostopniowg, analogiczng, jak
w poprzednim pytaniu. Najbardziej pozytywne opinie sformutowano odnosnie jakosci
swiadczonych ustug, dalej - sposobu zarzadzania i organizacji pracy oraz stopnia realizacji
celow statutowych, a nastepnie - kompetencji personelu i warunkow lokalowych. Cho¢
w przypadku wszystkich badanych atrybutow uzyskano doS¢ wysokie noty, najwiecej
watpliwosci budzi stan personelu w relacji do powierzonych zadan. Innymi stowy, na
podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze badanym PES/PS pewnych trudnosci
przysparza zapewnienie odpowiedniej liczby pracownikow, ktéra bywa niewspotmiernie

niska w stosunku do potrzeb. Czes¢ badanych podmiotow formutuje watpliwosci odnosnie

79 Badanie ilosSciowe PES/PS w wojewadztwie todzkim, CATI, N=200
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umiejetnosci konkurowania na rynku, a takze posiadania odpowiedniego sprzetu

i wyposazenia, jak rowniez warunkow lokalowych.

Wykres 20. Trudnosci wewnetrzne zwigzane z funkcjonowaniem PES/PS80°

brak wystarczajacej liczby pracownikéw, kiopoty kadrowe l33%
problemy lokalowe, techniczne l20%
brak wiedzy na temat moZIiwoépi uzyskania pomocy I 19%
zewnetrznej
czesta rotacja cztonkéw lub pracownikow I16%
trudnosci z pogodzeniem reintegracji z dziatalnoscia l16%
gospodarcza
trudnosci zwiazane z zarzadzaniem i organizacja pracy I 15%
niski poziom zaangazowania i motywacgji czlonkéw lub l15%

pracownikéw

problemy spoteczne cztonkéw lub pracownikéw I 8%

relacje miedzyludzkie, konflikty w zespole '7%

Powyzsze dane potwierdzajg, ze najwiekszg trudnoscig o charakterze wewnetrznym
jest zapewnienie odpowiedniej liczby pracownikow, dysponujgcych kompetencjami, wiedzg
i umiejetnoSciami, adekwatnymi do wykonywanych zadan, jak rowniez tzw. cechami
,miekkimi”. Na kolejnych miejscach wymieniano wystepowanie problemoéw technicznych
i lokalowych (znowu - korespondencja z poprzednim pytaniem), jak rowniez niski poziom
wiedzy na temat mozliwoSci uzyskania wsparcia zewnetrznego. 16 proc. wskazuje
wystepowanie trudnosci z pogodzeniem dziatalnosci gospodarczej z reintegracjg spoteczng
(ten problem jest najbardziej dotkliwy dla przedstawicieli podmiotow wpisanych na liste lub
pozytywnie zweryfikowanych jako przedsiebiorstwa spoteczne - 22 proc.). Dodajmy, ze
powyzsze odsetki nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz respondenci mogli wymienié

maksymalnie 3 trudnosci wewnetrzne.

80 Badanie ilosciowe PES/PS w wojewodztwie todzkim, CATI, N=200
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Wykres 21. Trudnosci zewnetrzne zwigzane z funkcjonowaniem PES/PS8t

biurokracja, niejasne i skomplikowane przepisy prawne I42%
trudnosci z pozyskaniem srodkéw finansowych I 38%
brak zainteresowania wiadz i instytucji wspieraniem o,
PES/PS I 25%
niski poziom wiedzy na temat ES w srodowisku l 23%

trudnosci z pozyskaniem odbiorcéw ustug lub produktéw I 18%
niewystarczajace mozliwosci uzyskania wsparcia I 17%

trudnosci z pozyskaniem zlecen z otwartego rynku I 13%

trudnosci w pozyskiwaniu zadan zleconych przez ' o,
administracje 13%

negatywny wizerunek PES/PS w srodowisku I 13%

niestosowanie klauzul lub aspektow spotecznych ' 5%

W analogiczny sposob zebrane zostaly dane na temat postrzeganych trudnosci
o charakterze zewnetrznym. Najczesciej wymieniano w tym kontekscie zbedne - zdaniem
badanych - obcigzenia administracyjne, czasochtonne procedury czy zbyt skomplikowane
oraz wewnetrznie sprzeczne regulacje prawne. Barierg rozwoju sg rowniez trudnosci
zwigzane z pozyskiwaniem Srodkow zewnetrznych na prowadzenie dziatalnosci. Na
kolejnych miejscach wskazywano brak zainteresowania ze strony JST i innych instytuciji
publicznych wspieranie sektora ES, a takze - co sie z tym wigze - brak zrozumienia idei
ekonomii spotecznej w otaczajagcym Srodowisku. Wspomniany wynik wigze sie réowniez
z innymi kategoriami odpowiedzi, jak brak, trudnosci zwigzane z pozyskiwaniem do
realizacji zadan publicznych w ramach procedur konkursowych czy niestosowanie
preferencji dla PES/PS w postepowaniach o udzielenie zamoéwien publicznych. 18 proc.
uczestnikow pomiaru wskazuje trudnosci zwigzane z pozyskaniem odbiorcow ustug lub
produktow - tego rodzaju bariera jest dostrzegana przede wszystkim przez osoby

reprezentujace podmioty wpisane na liste Ilub pozytywnie zweryfikowane jako

81 Badanie iloSciowe PES/PS w wojewodztwie todzkim, CATI, N=200
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przedsiebiorstwa spoteczne (23 proc.) oraz podmioty prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg
o charakterze ustugowym (27 proc.).

W tym miejscu warto wprowadzi¢ kilka istotnych informacji, ptyngcych z badania
jakosciowego z przedstawicielami PES/PS82, Jako mocne strony reprezentowanych
podmiotéw respondenci najczesciej wskazywali jakos¢ Swiadczonych ustug i wypracowang
marke na rynku lokalnym, zasoby ludzkie (zbudowane zespoty PES/PS), wysoki poziom
motywacji (cho¢ czes¢ badanych wyrazata odmienng opinie w tej kwestii), pozytywne
relacje miedzyludzkie, a takze - co zaskakujagce - misje PES/PS w obszarze reintegraciji
spoteczno-zawodowej. Z kolei jako bariery rozwoju najczeSciej wskazywano deficyt
kompetencji menedzerskich, brak wystarczajgcej stabilnoSci finansowej, trudnosci
z pozyskiwaniem Srodkow finansowych, jak rowniez zdobywaniem zlecen na rynku, jak
rowniez brak wiedzy (i umiejetnoSci poszukiwania informacji) na temat mozliwosci
uzyskania wsparcia dla PES/PS oraz kwestie techniczne - wyposazenie, sprzet i baze
lokalowa.

Rozmowcy83 mieli pewne trudnosci z okreSleniem stopnia trwatosci efektow
uzyskanych w ramach systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie (w tym trwatosci
PES/PS oraz utworzonych w nich miejsc pracy). Ich zdaniem, jest ona uzalezniona od
dwoch czynnikow. Pierwszym z nich jest zapewnienie nie tylko pomocy finansowej
wsparcia, ale rowniez wsparcia biznesowego, tj. realnej pomocy w prowadzeniu i rozwijaniu
dziatalnoSci gospodarczej istniejgcym podmiotom ekonomii spotecznej, zwilaszcza
przedsiebiorstwom spotecznym. Chodzi tu m.in. o zapewnienie sSrodkéow na rozwo6j PES/PS
(w tym niepowigzanych z tworzeniem miejsc pracy), wzmacnianie postaw przedsiebiorczych
i kompetencji biznesowych, w tym inwestowanie w liderow PES/PS. W tym kontekscie
kluczowe jest zapewnienie wysokiej jakosci ustug, Swiadczonych przez ww. podmioty, m.in.
dzieki wspomnianemu podnoszeniu jakosci zarzgdzania i kultury organizacyjnej. Czesc
respondentow zwracata uwage na potrzebe dywersyfikacji Swiadczonych ustug i - co za tym
idzie - zrodet przychodu. Innym waznym czynnikiem trwatosci i rozwoju jest budowanie
relacji i tworzenie kultury wspoétpracy, co bywa powaznym deficytem, utrudniajgcym

funkcjonowanie PES/PS (zwlaszcza w przypadku wystepowania konfliktow lub innych

82 Na podstawie badania jakosciowego, Indywidualne Wywiady Pogtebione z PES/PS
83 Na podstawie badania jakoSciowego, rozne grupy respondentow
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trudnych sytuacji). Czynnikiem trwatosci jest rowniez skuteczna zmiana postaw zyciowych
odbiorcow i skuteczne motywowanie ich do aktywnosci i przedsiebiorczosci, co jest trudne

ze wzgledu na specyfike pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

4.5. Dziatania na rzecz wzrostu przychodoéw podmiotow ekonomii spotecznej

Podejmowanie dziatan na rzecz zwiekszenia poziomu przychodéw PES/PS jest bardzo
szerokim zagadnieniem. Z tego powodu informacje prezentowane w tym rozdziale odwotujg
sie do perspektyw roznych grup interesariuszy, ponadto zostaly one zebrane
z wykorzystaniem roznych metod i technik badawczych. Na poczatku warto odwota¢ sie do
doswiadczen najbardziej zainteresowanych, a wiec ankietowanych przedstawicieli

podmiotow ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw spotecznych.

Dziatania podejmowane i planowane przez PES/PS

W Swietle uzyskanych wynikow badania iloSciowego, ankietowane PES/PS84

najczesciej podejmowaty nastepujace dziatania:

e 28 proc. opracowato plan rozwoju podmiotu ekonomii spotecznej w postaci strategii
lub innego dokumentu programowego (najczesciej: organizacje pozarzadowe,
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza lub inng odptatng - 38 proc., jak rowniez
przedsiebiorstwa spoteczne - 35 proc.),

e 24 proc. realizuje ustugi spoteczne dla mieszkancow (najczesciej: podmioty
o charakterze reintegracyjnym - 45 proc.),

e 20 proc. pozyskato zamowienia publiczne z zastosowaniem klauzul spotecznych
i aspektow spotecznych (najczesciej: podmioty o charakterze reintegracyjnym
- 42 proc.),

e 18 proc. ubiegato sie (bez powodzenia) o zamoéwienia publiczne z zastosowaniem
klauzul spotecznych i aspektow spotecznych,

e 9 proc. realizowato projekty w ramach procesow rewitalizaciji.

84 Badanie iloSciowe PES/PS w wojewodztwie todzkim, CATI, N=200
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Wykres 22. Planowane dziatania na rzecz rozwoju PES/PS w okresie najblizszego rokus5

dziatania promocyjno-marketingowe l54%
pozyskanie nowych klientéw l51%

poszerzenie oferty produktéw lub ustug w ramach
dotychczasowych branz dziatalnosci

34%

|

przygotowanie nowej oferty dziatan spoteczno-
kulturalnych

34%

wprowadzenie nowych sposobdéw dystrybucji
produktow lub ustug

21%

|

zastosowanie nowych sposobdéw badania potrzeb
rynku

]

18%

]

rozpoczecie dziatalnosci w nowej branzy 12%

Badani przedstawiciele PES/PS najczesciej deklaruja podjecie dziatah promocyjno-
marketingowych w okresie najblizszego roku, liczac od daty realizacji pomiaru. Przeszto
potowa uczestnikow pomiaru chciataby pozyska¢ nowych klientéw i zamierza podja¢ w tym
celu aktywne dziatania, natomiast 1/3 planuje rozbudowe oferty w ramach dotychczasowej
branzy, podobna grupa ankietowanych deklaruje plany w zakresie przygotowania nowej
oferty spoteczno-kulturalnej.

Wiekszos¢ powyzszych dziatan (z wylgczeniem ostatniej z wymienionych kategorii)
czesciej (na tle pozostatych podmiotow) planuja przedstawiciele podmiotow wpisanych na
liste lub pozytywnie zweryfikowanych jako przedsiebiorstwa spoteczne, podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg o charakterze ustugowym, a takze klienci OWES
Centrum Klucz oraz respondenci, ktérzy przypuszczajg, ze kondycja ekonomiczna ich
podmiotow ulegnie poprawie w okresie najblizszego roku. Dziatania promocyjno-

marketingowe oraz pozyskanie nowych klientow najczeSciej planujg przedstawiciele

85 Badanie iloSciowe PES/PS w wojewodztwie todzkim, CATI, N=200
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organizacji pozarzadowych, prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczag lub inng odptatna.
Ponadto ostatnie z wymienionych dziatan relatywnie czesto zamierzajg podja¢ osoby

reprezentujace spotdzielnie socjalne.

Korzystanie z pomocy zewnetrznej przez PES/PS

Ponizej prezentujemy informacje na temat korzystania z réznych form pomocy
zewnetrznej przez PES/PS, z pominieciem oferty osSrodkéw wsparcia ekonomii spoteczne;j.
Obszerne omowienie zasiegu i oceny dziatan OWES znajduje sie w jednym z kolejnych
rozdziatow, obejmujacym m.in. ocene ewaluacyjng, jak rowniez wyniki pomiaru poziomu

satysfakcji klienta ww. osrodkow.

Wykres 23. Korzystanie z oferty pomocowej w regionie (z wylaczeniem OWES)86

urzad miasta lub gminy _ 54%
. p&A
rers Y 5%
starostwo powiatowe A -5
Urzad Marszatkowski WL — 23%
ors MNNEGEGE -
prron (N 1 9:
o R 7%
pcrr (D 12%
uczelnia wyzsza A o
fundusze pozyczkowe - 9%

Przedstawiciele badanych PES/PS najczesSciej podejmujg kontakty z urzedami
swoich miast lub gmin, natomiast nieco rzadziej - w powiatowymi urzedami pracy. Co

czwarty uczestnik pomiaru utrzymuje relacje z Regionalnym Centrum Polityki Spotecznej

86 Badanie ilosciowe PES/PS w wojewodztwie t6dzkim, CATI, N=200
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w todzi, zaS podobnie liczna grupa ankietowanych wskazuje starostwa powiatowe. Na

uwage zastuguje fakt, ze PES/PS w regionie w niewielkim stopniu nawigzujg relacje ze

srodowiskiem akademickim, a takze korzystajg z instrumentéw finansowych o charakterze

zwrotnym (fundusze pozyczkowe najczesciej wymieniajg przedstawiciele podmiotow

prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza o charakterze ustugowym - 15 proc.).

Tabela 24. Ocena mozliwosci uzyskania wsparcia przez PES/PS w regionies?

wystarczajace (5) 17%

raczej wystarczajace (4) 32%

ani wystarczajgce, ani niewystarczajace (3) 19%
raczej niewystarczajace (2) 9%
niewystarczajace (1) 15%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 10%
WYSTARCZAJACE (4+5) 48%
NIEWYSTARCZAJACE (1+2) 24%

Srednia w skali 1-5 3,28

Respondenci oceniali mozliwosci uzyskania wsparcia w regionie przy uzyciu skali
pieciostopniowej. Srednia satysfakcji wynosi 3,28, co oznacza opinie przekraczajaca
neutralng lub ambiwalentng kategorie oceny (3). Prawie potowa badanych formutuje ocene
pozytywng, zas krytyczne sady wyraza niespetna 1/4 ankietowanych przedstawicieli
PES/PS. Wyraznie wida¢, ze powyzszy rozktad danych charakteryzuje sie niskim stopniem
polaryzacji (relatywnie wysoki udziat ocen umiarkowanych przy niskim udziale opinii
skrajnych). Na tle pozostatych grup respondentow wyrdzniajg sie przedstawiciele
podmiotow wpisanych na liste lub pozytywnie zweryfikowanych jako przedsiebiorstwa
spoteczne (58 proc. ocen pozytywnych), a takze podmiotow zatrudniajacych od 4 do 10
pracownikow (61 proc.).

Respondenci®® formutowali swoje oczekiwania wzgledem systemu wsparcia
ekonomii spotecznej w regionie, odpowiadajac na pytanie otwarte. Wyraznie widac, ze
uzyskane odpowiedzi dotycza roznych wymiaréw, ponadto zostaly sformutowane na

zroznicowanym poziomie szczegotowosci, co wynika z charakterystyki zastosowanego

87 Badanie ilosciowe PES/PS w wojewodztwie todzkim, CATI, N=200
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narzedzia. 21 proc. badanych spontanicznie odpowiedziato na tak postawione pytanie, ze
mozliwosci uzyskania wsparcia w regionie sg wystarczajgce, zatem nie brakuje jakikolwiek

form pomocy dla PES/PS. Ponadto respondenci formutujg nastepujgce oczekiwania:

e zwiekszy¢ pule dostepnych srodkow (ogolnie) - 15 proc.,

e wiecej dotacji bezzwrotnych - 9 proc.,

e wiecej szkolen dopasowanych do indywidualnych potrzeb, sytuacji danego podmiotu,
np. informatycznych, marketingowych itp. - 9 proc.,

o zwiekszy¢ dostep do ustug doradczych, dostosowanych do specyfiki konkretnych
PES/PS, np. prawnych, finansowych itp.- 6 proc.,

e wiecej Srodkow na inwestycje i rozwoj PES/PS, niepowigzanych z tworzeniem miejsc

pracy - 4 proc.

Tabela 25. Che¢ skorzystania z niefinansowych form pomocy dla PES/PS w okresie najblizszego rokus®

szkolenia i doradztwo w zakresie pozyskiwania Srodkow 50%
szkolenia i doradztwo prawne 47%

pomoc w pozyskaniu sprzetu i wyposazenia 40%
kampanie spoteczne, promocja ekonomii spotecznej 38%
szkolenia i doradztwo marketingowe 36%

pomoc w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych, zdobywaniu 33%
szkolenia i doradztwo ksiegowe 30%

pomoc lokalowa 29%

nie oczekujemy zadnej pomocy niefinansowej 8%

Jako niefinansowe formy wsparcia, oczekiwane przez PES/PS w regionie, najczesciej
wymieniano szeroko rozumiang pomoc w pozyskiwaniu srodkéw, a wiec identyfikacje
potencjalnych zrodet finansowania czy wsparcie procesu aplikowania o srodki. Tego rodzaju
przekonanie najczeSciej podzielajg badani przedstawiciele organizacji pozarzgdowych,
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza lub inng odptatng (57 proc.). Ta sama grupa

respondentow relatywnie czesto deklaruje che¢ skorzystania z pozostatych rodzajow

89 Badanie ilosciowe PES/PS w wojewodztwie todzkim, CATI, N=200
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szkolen, wymienionych w powyzszej tabeli. Czesciej niz inni r6znych form wsparcia oczekujg
osoby reprezentujgce podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza o charakterze

ustugowym.

Tabela 26. Che¢ skorzystania z form pomocy finansowej dla PES/PS w okresie najblizszego roku®°

bezzwrotnych (np. dotacje) 83%

inne formy pomocy finansowej 2%
zwrotnych (np. pozyczki, kredyty) 13%

nie oczekujemy zadnej pomocy finansowej 8%

Powyzszy wynik potwierdza do$¢ rozpowszechniong opinie, ze przedstawiciele
sektora ekonomii spotecznej sg przyzwyczajeni do ,tradycyjnego” modelu finansowania,
opartego o granty i dotacje publiczne. 13 proc. uczestnikow pomiaru deklaruje chec
skorzystania z instrumentow o charakterze zwrotnych w okresie najblizszego roku od daty
realizacji badania. Najczesciej sg to przedstawiciele podmiotow prowadzacych dziatalnosé

gospodarczg (20 proc.), a takze wsrod klientow OWES ,Ja-Ty-My” (31 proc.).

Wykres 27. Ocena przeptywu informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy przez PES/PS91

wystarczajacy (5) 20%

raczej wystarczajacy (4) 41%

ani wystarczajacy, ani niewystarczajacy (3) 14%
raczej niewystarczajacy (2) 15%
niewystarczajacy (1) 10%

nie wiem, trudno powiedzieé¢ 2%
WYSTARCZAJACY (4+5) 61%
NIEWYSTARCZAJACY (1+2) 25%
Srednia w skali 1-5 3,48

Uzyskana Srednia ocena dostepu do informacji na temat mozliwosci uzyskania
wsparcia w regionie jest ulokowana miedzy opinig umiarkowanie pozytywng (4) a neutralng
lub ambiwalentna (3). Przeszto 6 na 10 badanych podmiotow formutuje pozytywng opinie,
natomiast krytyczng ocene wyraza co czwarty uczestnik pomiaru. Najwyzsze noty zostaly

uzyskane wsrod przedstawicieli spotdzielni socjalnych (77 proc. ocen pozytywnych), jak

90 Badanie ilosciowe PES/PS w wojewodztwie todzkim, CATI, N=200
91 Tamze
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rowniez podmiotow wpisanych na ministerialng liste przedsiebiorstw spotecznych lub
pozytywnie zweryfikowanych jako PS (70 proc.) oraz podmiotow zatrudniajacych od 4 do 10
pracownikow (74 proc.).

Dodajmy, ze w grupie badanych®2, ktéra udzielita odpowiedzi na pytanie o przychody
PES/PS przeszio potowa deklaruje, ze byly one zblizone w poszczegolnych miesigcach roku
2019, natomiast nieco mniej liczna grupa wskazuje, ze wysokos¢ przychodow miesiecznych
zmieniata sie w skali roku (np. spadata lub rosta w zaleznosci od specyfiki danego
podmiotu, branzy, wydarzen losowych, czynnikow sezonowych itp.). Co istotne, nie da sie
uchwyci¢ jakichs istotnych prawidtowosci, zatem - nieco upraszczajgc - mozna przyjac, ze
wplyw czynnikow sezonowych na wysokos¢ przychodow PES/PS w skali roku jest neutralny.

Nasi rozmoéwcy w badaniu jakoSciowym®3 roznig sie pod wzgledem oceny mozliwosci
i perspektyw rozwojowych sektora ekonomii spotecznej. Pozyskane informacje sa
rozproszone, zwlaszcza ze formutowali je przedstawiciele réznych podmiotow (np.
ekspertow dziatajacych w ramach regionalnego systemu wsparcia ekonomii spotecznej
oraz PES/PS zroznicowanych ze wzgledu na forme prawng), co zresztg bytlo Swiadomym
zatozeniem badawczym. W tym kontekscie zwracano uwage na nastepujgce zagadnienia:
koniecznos¢ zwiekszenia poziomu zlecania zadan publicznych PES/PS przez instytucje
publiczne, zwlaszcza w ramach konkursow wieloletnich, upowszechnianie stosowania
aspektow i klauzul spotecznych w zamoéwieniach publicznych, witaczanie sie PES/PS
w nowe mechanizmy organizacji ustug spotecznych na poziomie lokalnym (np. na
podstawie nowej ustawy o centrach ustug spotecznych Ilub w ramach procesu
deinstytucjonalizacji), poszukiwanie nisz rynkowych (w obszarze ustug lub produktow,
wzglednie - niezaspokojonych potrzeb odbiorcow), a takze wprowadzanie elementow
ekonomii spotecznej do polityk publicznych na wszystkich szczeblach JST (w tym
dokumentow strategicznych i programowych, jak np. strategie rozwoju, strategie
rozwigzywania problemow spotecznych, programy rewitalizacji).

Przedstawiciele badanych PES/PS°4 deklarujg korzystanie z ustug roéznych

podmiotow, dziatajacych na rzecz wsparcia sektora ekonomii spotecznej. Najczesciej sg to

92 Badanie ilosciowe PES/PS w wojewodztwie todzkim, CATI, N=200
93 Na podstawie badania jakoSciowego, rozne grupy respondentow
94 Na podstawie badania jakoSciowego z PES/PS
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wiasciwe terytorialnie osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (ten watek szerzej rozwijamy
w dalszej czesci tego opracowania, dotyczgcej ewaluacji pracy OWES i badania satysfakciji
klienta OWES). PES/PS kontaktujg sie rowniez z JST oraz - rzadziej - ich jednostkami
organizacyjnymi (na poziomie gminy - OPS, na poziomie powiatu - PUP, PCPR). Warto
podkreslic, ze PES/PS sporadycznie korzystajg z instrumentéw finansowych
o charakterze zwrotnym, cho¢ tego rodzaju wsparcie jest oferowane w regionie
(potwierdzajac to rowniez wyniki badania iloSciowego). Zdecydowanie rzadziej
podejmowane sg kontakty z RCPS. Jesli tego rodzaju relacje wystepuja, respondenci
oceniaja je pozytywnie. Czes¢ badanych utrzymuje relacje z instytucjami lub organizacjami
spoza subregionu, a nawet z innych czesci kraju. Niektore reprezentowane w badaniu
podmioty korzystaly ze Srodkow PFRON (zwtaszcza reintegracyjne).

Jako mocne strony systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie® postrzegana
jest przede wszystkim dziatalno§¢ OWES, prowadzonych przez organizacje z duzym
doswiadczeniem, rozpoznawalne i silnie zakorzenione w regionie, posiadajgce duze
doswiadczenie i profesjonalng kadre. 0golna ocena mozliwosci uzyskania wsparcia jest
pozytywna, cho¢ trudno oprzeé sie wrazeniu, ze przedstawiciele badanych PES/PS czesto
nie majg glebszej refleksji, czy skrystalizowanej opinii na ten temat. Do stabych stron
systemu wsparcia zaliczajg oni brak zaangazowania i niski poziom wiedzy w JST oraz
podleglych im instytucjach (np. niestosowanie klauzul spotecznych, niewielka skala
zlecania zadan publicznych, niekorzystanie z ustug lub produktéow PES/PS), poziom
skomplikowania systemu i zbedne obcigzenia administracyjne (sg to istotne bariery dla
os6b prowadzacych lub zatrudnionych w PES/PS, ktére czesto rekrutujg sie z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym), negatywny wizerunek sektora ekonomii
spotecznej (skojarzenia z ,patologia”, uzaleznieniami lub niska jakoscig Swiadczonych
ustug), a takze rozproszenie i trudnosci z pozyskaniem kompleksowej informacji na temat

mozliwosci uzyskania wsparcia (np. brak wiodgcego nosnika - kompendium wiedzy).

95 Na podstawie badania jakosciowego z PES/PS
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Udziat sektora ekonomii spotecznej w gospodarce regionu

Jedng z powszechnie stosowanych (np. na poziomie krajowym lub regionalnym) miar
poziomu ekonomicznego jest Produkt Krajowy Brutto (PKB). Wskaznik ten odzwierciedla
faczng wartos¢ dobr i ustug, wytworzonych na obszarze danej jednostki terytorialnej,
w okreslonych ramach czasowych. Co istotne, istnieja rozne metody obliczania PKB, np.
wydatkowa, dochodowa i produkcyjna, oparte na nieco innych zatozeniach i procedurach
analitycznych.

Niezaleznie od wyboru metody, oszacowanie wartosci PKB sektora ekonomii
spotecznej (oraz jego udzialu w PKB regionu) wigze sie z liczhymi ograniczeniami
metodologicznymi. Po pierwsze mozna sformutowa¢ uwage natury ogolnej, ze wskazniki
ekonomiczne nie powinny by¢ wylaczng miarg poziomu rozwoju sektora ekonomii
spotecznej, poniewaz w oczywisty sposob pomijajg one efekty oddziatywania spotecznego,
ktore - niejako z definicji - sg trudne do zmierzenia. Po drugie, jak wynika
z przeprowadzonej kwerendy, petne oraz precyzyjne dane, ktore mogtyby postuzy¢ do tego
rodzaju obliczen, nie sg dostepne. Dane gromadzone w ramach statystyki publicznej majg
charakter czastkowy, a tego rodzaju informacji z pewnoscia nie mogg dostarczy¢ badania
ankietowe, ktore stuzg realizacji zupetnie innych celow, zatem ich wyniki nie mogg byé
podstawag do takich obliczen. | wreszcie - po trzecie - samo pojecie sektora ekonomii
spotecznej budzi spory definicyjne, a regulacje prawne w tym obszarze zmieniajg sie
w czasie, co dodatkowo komplikuje tego rodzaju analizy.

Nie ulega watpliwosci, ze udziat sektora ekonomii spotecznej w PKB jest niski. Dane
gromadzone w ramach statystyki publicznej dostarczajg fragmentarycznych informacji na
ten temat. ,Wedtug GUS w 2015 r. udziat sektora spotdzielczego w produkcji globalnej
wyniost 1,4%, zas sektora instytucji niekomercyjnych - 0,6%. Wielkos$¢ produkcji wyniosta
odpowiednio 49,3 mld zt oraz 21,1 mid zt. W 2015 r. sektor spotdzielczy wypracowat 13,4
mlid zt (0,7% PKB), zas sektor niekomercyjny 8,5 mld zl, co réwniez stanowito 0,5%
PKB)...”96, Wedtug Rocznika Statystycznego GUS udziat sektora spétdzielczego w produkcji

sprzedanej przemystu w Polsce w roku 2019 wyniost 1,4 proc., natomiast udziat Srodkow

9% Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej,
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Warszawa, 2019, str. 82, za: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej
Polskiej 2016, GUS, Warszawa 2016, s. 696 i 700
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trwatych brutto (w biezacych cenach ewidencyjnych) sektora spoétdzielczego wynosi 2,2
proc. W analogicznym okresie udziat sektora spoétdzielczego w produkcji globalnej wyniost
1,3 proc. (57,9 mld zt), natomiast sektora instytucji niekomercyjnych - 0,6 proc. (29,8 mid
zl). W roku 2019 r. sektor spoétdzielczy wypracowat 18,7 mlid zt (0,8 proc. Produktu
Krajowego Brutto), zas sektor niekomercyjny - 11,9 mld zt (0,5 proc. PKB)?7.

Dodajmy, ze powyzsze ustalenia obejmuja dane z poziomu krajowego, jednak nie
powodow do przypuszczen, ze w tym obszarze wystepujg jakieS elementy regionalnej
specyfiki, a sytuacja w wojewodztwie todzkim znaczaco odbiega od ww. diagnozy.
W uzupetnieniu warto dodac, ze Produkt Krajowy Brutto wojewodztwa tédzkiego w roku
2019 (ogotem) wyniost 138 085 min zt, co stanowito przeszto 6 proc. wartosci
ogolnokrajowego PKB98.

Uzupetnieniem powyzszych informacji moga by¢ dane na temat deklarowanych
przychodow PES/PS, zebrane podczas badania iloSciowego. Ich rezultaty nalezy
traktowac ostroznie, jako dane o charakterze sygnalnym, natomiast nie dajg one podstawy
do formutowania daleko idacych konkluzji. Warto zaznaczy¢, ze dane na temat finansow
moga by¢ postrzegane jako wrazliwe przez czes¢ respondentow (dlatego w wielu badaniach
tego rodzaju informacje zbiera sie w ujeciu przedziatlowym, a nie kwotowym). We
wspomnianym badaniu ankietowym 71 proc. przedstawicieli badanych PES/PS nie
udzielito odpowiedzi na pytanie o przychody w roku 2019. Sg to podmioty, ktore nie
osiagajg przychodow lub odmowity odpowiedzi na tak postawione pytanie (czeSciowo moze
to wynikac terminu realizacji badania, w ktorym pytano o kwestie dotyczace dos¢ odlegtej
przesztosci). Przedstawiciele ankietowanych PES/PS zadeklarowali tgczne przychody
w roku 2019 na poziomie 23 217 900 zt, a Sredni roczny przychod w przeliczeniu na
podmiot wynosi 493 998 zt. Z pewnoscig sg to niepetne dane, ktére nalezy interpretowac
z duza ostroznoscig. taczna wartos¢ przychodow PES/PS w regionie z pewnoscig jest
znacznie wyzsza, co hie zmienia faktu, ze udziat sektora ekonomii spotecznej w gospodarce

regionu jest niewielki. Co oczywiste, na poziom deklarowanych przychodow wptywa forma

97 Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2020, GUS, Warszawa 2020
98 Bank Danych Lokalnych GUS
% Badanie ilosciowe PES/PS w wojewddztwie t6dzkim, CATI, N=200
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prawna badanego podmiotu, jednak tego rodzaju informacje zostaty zebrane na tak niskich

podstawach procentowania (liczebnosciach), ze nie powinny by¢ prezentowane w raporcie.
4.6. Charakterystyka powigzan podmiotow ekonomil spotecznej z otoczeniem

W tym rozdziale prezentujemy rozwazania na temat miedzysektorowych powigzan
PES/PS. Ponizej prezentujemy wybrane wyniki, uzyskane w ramach réznych etapow

niniejszego cyklu badawczego (sg to dane iloSciowe i jakosSciowe).

Powiazania PES/PS z JST

Tabela 28. Akceptacja stwierdzen na temat relacji PES/PS z JST100
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zdecydowanie sie zgadzam (5) 18% 23% 29% 25%
raczej sie zgadzam (4) 38% 30% 27% 26%
czesciowo sie zgadzam, czeSciowo sie nie 23% 24% 18% 18%

zgadzam (3)

raczej sie nie zgadzam (2) 7% 10% 8% 10%
zdecydowanie sie nie zgadzam (1) 8% 7% 15% 15%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 8% 8% 5% 6%
ZGADZAM SIE (4+5) 56% 52% 56% 51%
NIE ZGADZAM SIE (1+2) 14% 17% 23% 25%
Srednia w skali 1-5 3,56 3,55 3,49 3,38

100 Badanie ilosciowe PES/PS w wojewodztwie todzkim, CATI, N=200
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Ankietowani przedstawiciele PES/PS zapoznawali sie z zestawem stwierdzen,
obejmujgcych zarowno pytania o fakty, jak i ocene wybranych aspektow, zwigzanych
z budowaniem relacji z JST. Respondenci mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescia,
wykorzystujgc do tego celu skale pieciostopniowa. Biorgc pod uwage przyjete w badaniu

zatozenia, uzyskane zostaly nastepujace rezultaty:

e 56 proc. sadzi, ze JST na danym terenie aktywnie dziataja na rzecz promociji
ekonomii spotecznej,

e 56 proc. uczestnikow pomiaru deklaruje prowadzenie wymiany informacji miedzy
PES/PS a JST,

e 52 proc. uwaza, ze JST na danym terenie aktywnie wspierajg rozwéj ekonomii
spotecznej,

e 51 proc. badanych PES/PS realizuje wspolne przedsiewziecia z JST.

W przypadku wszystkich czterech powyzszych stwierdzen nieco nizszy wynik
odnotowano w todzi w porownaniu do trzech pozostatych subregionéw. Niekoniecznie musi
to oznaczac, ze powigzania miedzy PES/PS a JST w stolicy regionu sa najstabsze. By¢ moze
wynika to ze specyfiki duzej aglomeracji, ktérg trudno porowna¢ do pozostatych
subregionow, gdzie przewazajg obszary wiejskie (np. zupetlnie inny jest kontakt z JST,
chocby ze wzgledu na skale ww. instytucji). Ponadto odnotowane réznice moga wynikac
z unikatowych potrzeb i oczekiwan todzkich PES/PS. Dodajmy, ze obszerne informacje na
temat roznych aspektow wspoétpracy samorzadu z sektorem ekonomii spotecznej zostaty

zamieszczone w jednym z wczesniejszych rozdziatow.

Powiazania PES/PS z NGO

W niniejszym badaniu przyjeto zatozenie, ze do sektora ekonomii spotecznej zalicza
sie organizacje pozarzgdowe, prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza lub inng odptatng (np.
pozytku publicznego). Inaczej rzecz ujmujgc, tego rodzaju podmioty sg podmiotami
ekonomii spotecznej. Powyzsza kwestia pozostaje bezsporna, natomiast warto zaznaczyc,
ze dyskusyjna jest kwestia przynaleznosci wszystkich organizacji pozarzgdowych do sektora
ekonomii spotecznej. Istniejg wytyczne, ktore okreslaja, ze tego rodzaju utozsamienie jest
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uprawnione, jednak wspomniana interpretacja budzi kontrowersje i wywotuje spory
w Srodowiskach eksperckich. Warto dodaé, ze organizacje ,trzeciego sektora” moga
rowniez wchodzi¢ w role podmiotow wspierajgcych rozwoj ekonomii spotecznej, np. czesto
prowadzg one osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (taka sytuacja wystepuje m.in.

w wojewodztwie todzkim).

Powiazania PES/PS z bizhesem

Wykres 29. Utrzymywanie relacji PES/PS z biznesem101

41%

56%

tak nie O nie wiem, trudno powiedziec

Przeszto 4 na 10 badanych PES/PS deklaruje wspotprace z przedsiebiorstwami
komercyjnymi. Na tle pozostatych grup respondentow wyr6zniajg sie przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg lub inng odptatng (51
proc.), podmiotow wpisanych na ministerialng liste lub pozytywnie zweryfikowanych jako
przedsiebiorstwa spoteczne (57 proc.), podmiotow, ktore rozpoczety dziatalnos¢ w latach
2011-2019 (47 proc.) oraz PES/PS zatrudniajgcych od 4 do 10 pracownikéw (52 proc.).

Wysoki wynik odnotowano rowniez wsrod badanych, ktorzy sgdzg, ze sytuacja ekonomiczna

101 Badanie iloSciowe PES/PS w wojewodztwie todzkim, CATI, N=200
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ich podmiotow ulegnie poprawie w okresie najblizszego roku, liczac od daty realizacji
pomiaru (61 proc.).

Respondenci, ktorzy deklarujg wspotprace z biznesem, odpowiadali na otwarte
pytanie o dotychczasowe formy tej kooperacjil®2. Badane podmioty najczesciej sprzedaja
swoje ustugi lub produkty podmiotom komercyjnym (51 proc.), korzystajg ze wsparcia
finansowego, np. darowizn, czy sponsoringu (23 proc.) lub rzeczowego (9 proc.).
W pojedynczych przypadkach wymieniano wsparcie w obszarze marketingu i promocji oraz
zakup ustug firm komercyjnych przez PES/PS (po 5 proc.), a takze podejmowanie
wspolnych inicjatyw (ogolnie), wynajem powierzchni i pomoc lokalowa, udzielana PES/PS
przez firmy komercyjne, jak rowniez wsparcie podczas organizacji roznych wydarzen przez
PES/PS (po 4 proc.).

Badania jakoSciowe103 potwierdzaja, ze poziom wspotpracy sektora ekonomii
spofecznej z biznesem jest niski, co zresztg jest zjawiskiem rozpowszechnionym w calej
Polsce, zatem w tym obszarze trudno doszukac¢ sie jakich§ elementéow regionalnej
specyfiki. Podobnie jak w innych wojewodztwa, wspoétpraca sektora ES z biznesem
komercyjnym jest stabo rozwinieta. Obydwa sektory funkcjonuja niezaleznie od siebie
i zdecydowanie brakuje inicjatyw na rzecz ich wspétpracy, w tym m.in. podejmowania
wspolnych przedsiewzie¢ gospodarczych, czy innych bardziej zaawansowanych projektow.
Jesli tego rodzaju relacje zachodza w wojewodztwie todzkim, zazwyczaj obejmujg one
najprostsze formy kooperacji (np. sprzedaz ustug lub produktow PES/PS podmiotom
komercyjnym). Po obu stronach brakuje swiadomosci wzajemnych korzysci, jakie moglyby
ptyna¢ z tego rodzaju wspotpracy. Jedng z barier budowania relacji sektora ekonomii
spotecznej z biznesem jest niski poziom wiedzy, wynikajacy m.in. z niewystarczajgcej liczby
badan i analiz w przedmiotowym obszarze. Dodajmy, ze RCPS i OWES podejmujg dziatania
na rzecz promocji wspotpracy sektora ekonomii spotecznej z biznesem (np. zorganizowano
panel tematyczny podczas Europejskiego Forum Gospodarczego), a w ramach KRES WL

funkcjonuje grupa robocza, zajmujgca sie tym obszarem tematycznym.

102 Badanie ilosciowe PES/PS w wojewodztwie t6dzkim, tylko podmioty deklarujgce wspotprace z biznesem,
CATI, N=82
103 Na podstawie badania jakoSciowego, rozne grupy respondentow
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Wybrane cytaty:

,Dazymy do tego, zeby te ustugi ekonomii spotecznej byly na takim poziomie, zeby sie nie roznily
niczym od otwartego rynku...”

»Powigzania przedsiebiorczosci spotecznej z drobng przedsiebiorczoscia teraz juz sa. Sg naturalne,
one sie personalnie czesto tez naktadaja, przenikaja...”

,T1e dwa systemy [przedsiebiorczos¢ tradycyjna i spoteczna - przyp. aut.] sie nie widzg i nie sg dla
siebie jeszcze na tyle atrakcyjne zeby chciaty ze sobg wspoétpracowac...”

,Nie ma odgornych zachet, instrumentéw wspotpracy, zeby przedsiebiorcy spoteczni wchodzili do
biznesu...”

»Rdzeniem jest biznes, czyli korzys¢ finansowa, a wszystko inne jest drugorzedne...”

.Zaktad aktywizacji zawodowej jest kooperantem dla lokalnej fabryki, (...) w takim prostym
outsourcingu ustug. Motywacja byta jedna: szukamy oszczednosci, mamy pracownikow okreslong
liste, nie mamy zatrudnionych oséb niepetnosprawnych, odprowadzamy sktadki do PFRON-u...”

Wspotpraca z uczelniami wyzszymi w regionie:

Zaangazowanie przedstawicieli Srodowiska akademickiego1%4 na rzecz wspoétpracy
z sektorem ekonomii spotecznej obejmuje przypadki jednostkowe, a wiec poszczegolnych
naukowcow, reprezentujacych rézne dyscypliny nauk spotecznych, zainteresowanych ww.
problematyka. Oznacza to, ze wspotpraca ma raczej wymiar personalny niz instytucjonalny
(zarowno w odniesieniu do uczelni wyzszych w regionie, jak i ich komorek, czy jednostek
organizacyjnych). Dodajmy, ze osoby reprezentujace uczelnie wyzsze w regionie sg

reprezentowane w KRES WL.
4.7. Ocena ustug reintegracyjnych i wsparcia podmiotow reintegracyjnych

W poprzednich rozdziatach zaprezentowano wyniki badania iloSciowego na probie
PES/PS, w tym z uwzglednieniem perspektywy podmiotow o charakterze reintegracyjnym.
W tym miejscu warto odwotaé¢ sie do rezultatow badania jakoSciowego195, ktére zostato
zrealizowane z przedstawicielami roznych interesariuszy i odbiorcow wsparcia (w tym
podmiotow reintegracyjnych). Niezaleznie od roli petnionej w ramach systemu wsparcia,
wiekszos¢ rozmowcow podziela przekonanie, ze dziatania na rzecz podmiotow

reintegracyjnych nie nalezg do priorytetow wojewodztwa tédzkiego. W opinii badanych

104 Na podstawie badania jakoSciowego, rozne grupy respondentow
105 Tamze
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instytucji lub organizacji Swiadczacych ustugi wsparcia (np. OWES) oferta skierowana do
tego rodzaju podmiotow nie odznacza sie jaka$ szczegbdlng specyfikg (ogoélny schemat
postepowania jest podobny, jak w przypadku pozostatych grup odbiorcow). Przedstawiciele
OWES dziatajacych w regionie deklarujg kontynuacje tego rodzaju przedsiewzie¢
w kolejnym okresie programowania. CzeS¢ rozmowcoOw zaznacza, ze - co do zasady
- wszystkie podmioty ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstwa spoteczne, petnig
funkcje reintegracyjna, przy czym roznig sie jedynie skalg problemoéw, jakich doswiadczajg
ich podopieczni, wywodzacy sie z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. OWES
zatrudniajg specjalistow ds. reintegracji, ktorzy wspierajg rozne grupy odbiorcow (a nie
wytacznie podmioty o charakterze reintegracyjnym).

Podmioty reintegracyjne wspomagaja osoby znajdujgce sie w szczegodlnie trudnej
sytuacji zyciowej, ktore, po skorzystaniu z odpowiedniej Sciezki wsparcia, powinny
przechodzi¢ do pracy w przedsiebiorstwach spotecznych, a nastepnie - w miare mozliwosci
- wychodzi¢ na otwarty rynek pracy. Jak podkreslaja rozmoéwcy z réznych grupios,
wspomniana Sciezka nie zawsze funkcjonuje w sposob zgodny z zatozeniami. Wielu
podopiecznych podmiotow reintegracyjnych nie jest zainteresowanych tego rodzaju
rozwigzaniem (,obawiajg sie, ze nie beda mogly wracic, jak cos sie nie uda...”), a same
podmioty wydajg sie miec¢ tendencje do ,konserwowania” odbiorcow swoich ustug (,nie sg
zainteresowani wypuszczaniem ich na otwarty rynek...”). Warto podkresli¢, ze tego rodzaju
bariery majg charakter systemowy i z pewnoscig nie wynikaja z jakich$ specyficznych cech
wojewodztwa todzkiego.

Respondenci uczestniczagcy w badaniu jakoSciowym107 formutowali rowniez inne
istotne spostrzezenia odnosnie kondycji podmiotow reintegracyjnych w wojewodztwie

todzkim:

e zbyt niska liczba podmiotow o charakterze reintegracyjnym w regionie w relacji do
potrzeb,

e niepowstawanie nowych podmiotow reintegracyjnych,

106 Na podstawie badania jakoSciowego, rozne grupy respondentow
107 Tamze
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e brak sieciowania w tym obszarze: ,jak nie ma podmiotow reintegracyjnych u nas
w regionie, to za bardzo nie ma czego sieciowac...”,

e brak wystarczajgcych Srodkow w budzetach JST na tworzenie i utrzymanie tego
rodzaju podmiotow,

e regulacje prawne w tym obszarze, postrzegane jako sztywne, restrykcyjne
i ograniczajgce mozliwosci wspierania podmiotow reintegracyjnych,

e nieche¢ samorzadow do tworzenia tego rodzaju podmiotéw, np. brak wystarczajgcej
wiedzy, obawy przed podjeciem zobowigzan finansowych,

e trudnosci z pozyskaniem wystarczajacej liczby odbiorcow, ze wzgledu na
demotywujgca role, jaka - przynajmniej w odniesieniu do niektorych grup

- odgrywaja rzgdowe programy spoteczne, zwtaszcza program ,Rodzina 500+".

Wybrane cytaty:

,T0 jest troche praca u podstaw. (...) Trzeba tworzy¢ pewne Srodowisko zainteresowane dziataniami
w tym obszarze (...). Wola tworzenia tych podmiotéw, bez samorzgdow sie nie obedzie...”

,Miejsca pracy sg chyba najwazniejszym aspektem. (...) Sa ludzie, ktorzy czekaja na miejsce. Dla
nich to jest cate zycie. | to naprawde nadaje sens tworzeniu takich miejsc...”

,Formalnie jest trudne wszystko w prowadzeniu. To jest ogromna inwestycja, ktorg trzeba
poprowadzi¢. (...) Barierg oczywiscie sa pieniadze - setki tysiecy ziotych. (...) Wola samorzadu
i to, zeby gmina byta gwarantem przynajmniej czesci tej inwestycji...”

,0 ile wypracowac¢ sobie zalozenia mozemy, to nie powstat za naszym [OWES - przyp. aut.]
posrednictwem zaden podmiot reintegracyjny. Nie ma kasy, a ZAZ-y, CIS-y, czy KIS-y, jak nada im sie
status, to trzeba je p6zniej finansowac...”

,CIS-y, czy KISy to sg trudne formuly, ktérych nikt chyba do konca nie rozumie, po co sg tak
naprawde, czym sie réznig i jakie majg funkcje spetniaé¢, wiec jest ogolna nieche¢ do ich
tworzenia...”

,Socjal spowodowat spadek aktywnosci zawodowej, a nawet spotecznej, bo ludzie przestali
szukaé...”

7
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4.8. Ewaluacja dziatalnosci osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej

Niniejszy rozdziat zawiera zestawienie informacji na temat pracy osrodkow wsparcia
ekonomii spotecznej w regionie w latach 2018-2019. Co istotne, zostaly one zebrane
podczas roznych etapow badawczych, zatem uwzgledniajg perspektywe roznych grup
odbiorcow: podmiotow ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych, jednostek

samorzadu terytorialnego, a takze samych OWES.

Osrodki wsparcia ekonomii spotecznej w regionie:

W latach 2018-2019 w ramach instytucjonalnego systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w regionie funkcjonowaly trzy akredytowane osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej. Warto wspomniec, ze wojewodztwo t6dzkie podzielone zostato na 4 subregiony.
W subregionie IV. projekt OWES jest realizowany w partnerstwie przez trzy akredytowane

osrodki, dziatajgce w trzech pozostatych subregionach.

- Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ w subregionie | - podmiot
prowadzacy: Instytut Spraw Obywatelskich, subregion | - powiaty: zdunskowolski, taski,

pabianicki, t6dzki wschodni, tomaszowski, rawski, opoczynski,

- Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Subregion Il - podmiot prowadzacy:
Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My”, subregion Il - powiaty: poddebicki, teczycki,

zgierski, kutnowski, towicki, brzezinski, skierniewicki,

- Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Subregion Il - podmiot prowadzacy: Centrum
Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS, subregion Il - powiaty: sieradzki,

wieruszowski, wielunski, pajeczanski, betchatowski, piotrkowski, radomszczanski,

- Projekt partnerski: todzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Subregion IV - lider:
Centrum Klucz, partnerzy: Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My”, Centrum

Promociji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS, subregion IV - miasto £o6dz.
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Grafika 30. Podziat terytorialny OWES w wojewo6dztwie 16dzkim108

Subregion Il
Subregion Il
Subregion IV

Zakres i sposob swiadczenia ustug OWES

Dokumentem, ktory precyzuje zakres zadan OWES, zasady ich dziatania, a takze
sposob realizacji ustug sg ,Standardy Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej”. Wytyczne

obejmuja takie zagadnienia, jak:

e Standardy formalno-organizacyjne,

108 Zradto: ,Informator Podmiotéw Ekonomii Spotecznej Wojewédztwa todzkiego 2019”, Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w todzi, £6dz, 2019
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= Wymagania dotyczgce podmiotu dziatajgcego jako OWES,

= Standardy organizacji i zarzgdzania OWES,

= Standardy dotyczgce kadry OWES,

= Standardy oceny i doskonalenia jakosci pracy OWES,

= Standardy dotyczace miejsca Swiadczenia ustug przez OWES,

= Standardy informacji i promociji,

e Standardy etyczne,

e Standardy ustug animaciji lokalnej,
= Narzedzia animacji lokalnej,
= Zadania animatora OWES,
= Kompetencje animatora OWES,
= Standardy efektywnosci,

e Standardy realizacji ustug rozwoju ekonomii spotecznej,
= Standard zindywidualizowanego wsparcia,
=  Kompetencje kluczowego doradcy,
= Standardy efektywnosciowe,

e Standardy realizacji ustug wsparcia przedsiebiorstw spotecznych,
= Standard monitorowania i zasad wsparcia PES i PS,
=  Kompetencje doradcy biznesowego,
= Standardy efektywnosciowe,

e Standardy instrumentow wsparcia,
= Szkolenia,
= Doradztwo,
= Dziatania na rzecz rozwoju partnerstwa,

= Udzielanie wsparcia finansowego109,

W tabeli ponizej prezentujemy zestawienie najwazniejszych informacji na temat

oferty ustug, Swiadczonych przez Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum Klucz,

109 Standardy Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej”, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa, 2019 (aktualizacja z dnia 7.11.2019r.)
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Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Opus, OSrodek Wspierania Inicjatyw Ekonomii

Spotecznej ,Ja-Ty-My” i Lodzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Zostaty one zebrane

na podstawie danych opublikowanych na stronach internetowych wspomnianych oSrodkow

(np. regulaminoéw projektow czy innych ogoélnodostepnych dokumentow). Warto zaznaczyc,

ze sposob prezentacji tych danych byt zroznicowany, w zaleznosci od oSrodka. Dotyczyto to

m.in. zakresu i poziomu szczego6towosci ww. informaciji.

Tabela 31. Poréwnanie oferty osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej w regionie110

Nazwa OWES Zakres oferty wsparcia
OWES Centrum | OWES oferowat wsparcie w ramach trzech typéw ustug:
1) ustugi animacji lokalnej zmierzajace do inicjowania PES (ustugi animacyjne):
Klucz a. dziatania animacyjne,

b. szkolenia, doradztwo indywidualne i grupowe w zakresie inicjowania tworzenia
nowych podmiotéw ekonomii spotecznej,

c. pakiety rozwojowe,

d. wizyty studyjne;

2) ustugi rozwoju ekonomii spotecznej, tj. wsparcie doradczo-szkoleniowe zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci odptatnej i/lub  gospodarczej dla oséb
indywidualnych/instytucji chcacych utworzyé miejsce pracy w PS (ustugi inkubacyjne):
a. wsparcie doradczo-psychologiczne, w tym:

doradztwo prawne,

doradztwo ksiegowo-podatkowe,

doradztwo biznesowe,

doradztwo marketingowe,

doradztwo w zakresie zamoéwien publicznych,

doradztwo w zakresie przygotowania do korzystania z mikropozyczek, w tym:
analiza sytuacji i potrzeb finansowych PES oraz mozliwosci ich zaspokojenia
przy wykorzystaniu instrumentow zwrotnych, zapewnienie wsparcia
doradczego w zakresie ubiegania sie o instrumenty zwrotne, zapewnienia
wsparcia doradczego w okresie sptacania zobowigzania finansowego,
wspotpraca z PosSrednikami Finansowymi wylonionymi przez Bank
Gospodarstwa Krajowego,

e wsparcie w ubieganiu sie o przyznanie ogoélnopolskich i regionalnych znakéw
jakosci (takze wykraczajacych poza sfere ekonomii spotecznej, dotyczgcych
ustugi lub produktu PES), m.in. poprzez: informowanie PES o mozliwosci
ubiegania sie o certyfikat, pomoc w wyborze wtasciwej kategorii oraz
wypetnieniu wniosku;

b. przyznanie srodkow finansowych na utworzenie miejsca pracy w nowopowstajgcym
przedsiebiorstwie spotecznym:

e na etapie tworzenia miejsca pracy - bezzwrothe dotacje na utworzenie
miejsca pracy,

e na etapie, gdy miejsce pracy jest juz utworzone - wsparcie pomostowe:
finansowe wsparcie pomostowe stuzace pokryciu biezacych wydatkow,
wsparcie _doradcze, mentoring w__pierwszych miesigcach _dziatania

110 Opracowanie wtasne na podstawie informacji zamieszczonych na stronach internetowych dotyczacych
OWES Centrum Klucz, OWES OPUS, OWES ,Ja-Ty-My”
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przedsiebiorstwa prowadzony przez Indywidualnego Doradce Przedsiebiorstwa
Spotecznego;
3) ustugi wsparcia isthiejgcych PS (ustugi biznesowe):
a. przyznanie srodkoéw finansowych na utworzenie miejsca pracy w przedsiebiorstwie
spotecznym:

e na etapie tworzenia miejsca pracy - bezzwrotne dotacje na utworzenie
miejsca pracy,

e na etapie, gdy miejsce pracy jest juz utworzone - wsparcie pomostowe:
finansowe wsparcie pomostowe stuzace pokryciu biezacych wydatkow,
wsparcie doradcze;

b. wsparcie doradcze, w tym:

e doradztwo prawne,

e doradztwo ksiegowo-podatkowe,

e doradztwo biznesowe,

e doradztwo marketingowe,

e doradztwo w zakresie zamoéwien publicznych,

e doradztwo w zakresie przygotowania do korzystania z mikropozyczek, w tym:
analiza sytuacji i potrzeb finansowych PS oraz mozliwosci ich zaspokojenia
przy wykorzystaniu instrumentow zwrotnych, zapewnienie wsparcia
doradczego w zakresie ubiegania sie o instrumenty zwrotne, zapewnienia
wsparcia doradczego w okresie sptacania zobowigzania finansowego,
wspotpraca z Posrednikami Finansowymi wylonionym przez Bank
Gospodarstwa Krajowego,

e wsparcie w ubieganiu sie o przyznanie ogoélnopolskich i regionalnych znakéw
jakosci (takze wykraczajgcych poza sfere ekonomii spotecznej, dotyczgcych
ustugi lub produktu PS), m.in. poprzez: informowanie PS o mozliwosci
ubiegania sie o certyfikat, pomoc w wyborze witasciwej kategorii oraz
wypetnieniu whiosku;

c. szkolenia profesjonalizujgce pracownikow PS,

d. ustugi specjalistyczne,

e. ustugi wsparcia o charakterze reintegracyjnym dla pracownikéw PS (indywidualne
lub obejmujace caty zespot):

e Swiadczone w formie dostosowanego do potrzeb wsparcia obejmujgcego
osoby zatrudnione w przedsiebiorstwie spotecznym,

e Swiadczone sg przez specjalistow w zakresie reintegracji zawodowej
i spofecznej,

e obejmujga w szczegolnosci dziatania motywacyjne, pomoc w okresleniu
rozwoju zawodowego, budowanie kompetencji spotecznych oraz zagadnienia
z zakresu budowania zespotu i rozwigzywania konfliktow,

e ich Swiadczeniu towarzyszy proces rozpoznawania indywidualnych potrzeb,

e realizowane sg zgodnie z potrzebami pracownikow PS, w tym szczegblnie
przez okres do 12 miesiecy od dnia zatrudnienia osoby objetej wsparciem.

OWES OPUS

OWES oferowat wsparcie w ramach czterech typéw ustug:

1) ustugi animac;ji lokalnej zmierzajgce do inicjowania tworzenia podmiotéw ekonomii
spotecznej (ustugi animacyjne):

a. dziatania animacyjne,

b. szkolenia, doradztwo indywidualne i grupowe w zakresie inicjowania tworzenia
nowych podmiotow ekonomii spotecznej,

c. doradztwo specjalistyczne: ksiegowe, finansowe, prawne,

d. pakiety rozwojowe,

e. wizyty studyjne;

2) ustugi inkubacyjne dla dziatajgcych PES (prowadzgcych dziatalnos¢ ekonomiczna):
a. doradztwo indywidualne i grupowe

b. doradztwo specjalistyczne: finansowe, d. zaméwien publicznych, prawne,
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marketingowe, ksiegowe

3) ustugi inkubacyjne, tj. wsparcie finansowe i doradczo-szkoleniowe dla tworzenia
miejsc pracy w nowo powstatych i przeksztatcajgcych sie PS :

a. wsparcie doradcze: psychologiczno-coachingowe, prawne, finansowe, ksiegowo-
podatkowe, biznesowe i przygotowania do korzystania z mikropozyczek,

b. wsparcie w zakresie tworzenia biznesplanéw: doradztwo prawne, ksiegowe,
finansowe,

c. przyznanie srodkow finansowych na utworzenie miejsca pracy w nowopowstajgcym
przedsiebiorstwie spotecznym:

e bezzwrotne dotacje na utworzenie miejsca pracy na etapie tworzenia miejsca
pracy,

e na etapie, gdy miejsce pracy jest juz utworzone - wsparcie pomostowe:
finansowe wsparcie pomostowe stuzace pokryciu biezacych wydatkow,
wsparcie doradcze, mentoring w pierwszych miesigcach dziatania
przedsiebiorstwa prowadzony przez Indywidualnego Doradce PS;

d. szkolenia

4) ustugi wsparcia istniejgcych PS (ustugi biznesowe):

a. przyznanie srodkow finansowych na utworzenie miejsca pracy w przedsiebiorstwie
spotecznym:

e bezzwrotne dotacje na utworzenie miejsca pracy na etapie tworzenia miejsca
pracy,

e na etapie, gdy miejsce pracy jest juz utworzone - wsparcie pomostowe:
finansowe wsparcie pomostowe stuzace pokryciu biezacych wydatkow,
wsparcie doradcze;

b. doradztwo biznesowe oraz ds. zamoéwien publicznych: w zakresie budowania
powigzan kooperacyjnych, finansowe, w tym w zakresie zamoéwien publicznych
i przygotowania do korzystania PS z mikropozyczek,

c. wsparcie w zakresie tworzenia biznesplanéw: doradztwo prawne, ksiegowe,
finansowe,

OWES ,Ja-Ty-
My»

OWES oferowat wsparcie w ramach trzech typéw ustug:

1. Ustugi animacji lokalnej:
e spotkania animacyjne - spotkania z przedstawicielami r6znych grup
spotecznych, sektoréw i regionow,
e diagnoza Srodowiska lokalnego - wspoélne ustalanie celu diagnozy, wsparcie
przy tworzeniu narzedzi badawczych, pozyskiwaniu danych i ich opracowaniu,
e budowanie partnerstw rozwojowych - przeprowadzenie analizy zasobow
i mozliwosci partnerstw w celu rozwoju PS i PES, wg ustalonych zasad i celow
wspotpracy, kierunkéw dziatan,
o dialog obywatelski, w tym konsultacje spoteczne jako niezbedny element
wspotpracy samorzgdu, mieszkancow, biznesu i spotecznosci lokalnej,
e planowanie strategiczne na terenie dziatalnosci OWES, uwzgledniajgce
ekonomie spoteczng w rozwoju lokalnym;
2. Ustugi rozwoju ekonomii spotecznej
3. Ustugi wsparcia przedsiebiorstw spotecznych
a. doradztwo
e ogblne
e specjalistyczne:
w zakresie prawnym
w zakresie ksiegowo-podatkowym
w zakresie osobowym
w zakresie finansowym
w zakresie marketingowym
w zakresie informatycznym

ASANENENENEN
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e biznesowe
b. szkolenia
c. wsparcie finansowe
d. dziatania na rzecz rozwoju partnerstw

LOWES

W ramach Projektu Swiadczone sg nastepujgce typy ustug:
1) ustugi animacji lokalnej zmierzajace do inicjowania tworzenia podmiotow ekonomii
spotecznej (ustugi animacyjne):
a) dziatania animacyjne,
b) szkolenia, doradztwo indywidualne i grupowe w zakresie inicjowania tworzenia
nowych podmiotéw ekonomii spotecznej,
c) pakiety rozwojowe,
d) wizyty studyjne,
e) udostepnianie biur coworkingowych,
f) coaching;
2) ustugi rozwoju ekonomii spotecznej, tj. wsparcie doradczo-szkoleniowe zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci odptatnej i/lub gospodarczej dla oséb indywidualnych lub
instytucji chcgcych utworzy¢ miejsce pracy w PS (ustugi inkubacyjne):
a) wsparcie doradczo-psychologiczne, w tym:

e doradztwo prawne,
doradztwo ksiegowo-podatkowe,
doradztwo biznesowe,
doradztwo marketingowe,
doradztwo w zakresie zamoéwien publicznych,
doradztwo w zakresie przygotowania do korzystania z mikropozyczek, w tym:
analiza sytuacji i potrzeb finansowych PES oraz mozliwosci ich zaspokojenia
przy wykorzystaniu instrumentoéw zwrotnych, zapewnienie wsparcia
doradczego w zakresie ubiegania sie o instrumenty zwrotne, zapewnienia
wsparcia doradczego w okresie sptacania zobowigzania finansowego,
wspoétpraca z Posrednikami Finansowymi wytonionymi przez Bank
Gospodarstwa Krajowego,

e wsparcie w ubieganiu sie o przyznanie ogolnopolskich i regionalnych znakow
jakosci (takze wykraczajgcych poza sfere ekonomii spotecznej, dotyczacych
ustugi lub produktu PES), m.in. poprzez: informowanie PES o mozliwosci
ubiegania sie o certyfikat, pomoc w wyborze wtasciwej kategorii oraz
wypetnieniu whiosku;

e wsparcie pracownikow PES w zakresie budowania powiazan kooperacyjnych,

b) wsparcie szkoleniowe,

¢) przyznanie Srodkéw finansowych na utworzenie miejsca pracy w nowopowstajagcym
przedsiebiorstwie spotecznym:

I. bezzwrotne dotacje na utworzenie miejsca pracy na etapie tworzenia miejsca pracy,
Il. na etapie, gdy miejsce pracy jest juz utworzone - wsparcie pomostowe: finansowe
wsparcie pomostowe stuzgce pokryciu biezgcych wydatkow, wsparcie doradcze,
mentoring w pierwszych miesigcach dziatania przedsiebiorstwa prowadzony przez
Indywidualnego Doradce Przedsiebiorstwa Spotecznego;

3) ustugi specjalistyczne,

4) coaching;

5) ustugi wsparcia istniejgcych PS (ustugi biznesowe):

a) przyznanie Srodkoéw finansowych na utworzenie miejsca pracy w przedsiebiorstwie
spotecznym:

e bezzwrotne dotacje na utworzenie miejsca pracy na etapie tworzenia miejsca
pracy,

e na etapie, gdy miejsce pracy jest juz utworzone - wsparcie pomostowe:
finansowe wsparcie pomostowe stuzace pokryciu biezacych wydatkow,
wsparcie doradcze;
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b) wsparcie psychologiczno-doradcze, w tym:

e doradztwo prawne,
doradztwo ksiegowo-podatkowe,
doradztwo biznesowe,
doradztwo marketingowe,
doradztwo w zakresie zamoéwien publicznych,
doradztwo w zakresie przygotowania do korzystania z mikropozyczek, w tym:
analiza sytuacji i potrzeb finansowych PS oraz mozliwosci ich zaspokojenia
przy wykorzystaniu instrumentéw zwrotnych, zapewnienie wsparcia
doradczego w zakresie ubiegania sie o instrumenty zwrotne, zapewnienia
wsparcia doradczego w okresie sptacania zobowigzania finansowego,
wspotpraca z Posrednikami Finansowymi wytonionym przez Bank
Gospodarstwa Krajowego,

e wsparcie w ubieganiu sie o przyznanie ogélnopolskich i regionalnych znakéw
jakosci (takze wykraczajgcych poza sfere ekonomii spotecznej, dotyczacych
ustugi lub produktu PS), m.in. poprzez: informowanie PS o mozliwosci
ubiegania sie o certyfikat, pomoc w wyborze wtasciwej kategorii oraz
wypetnieniu wniosku;

e wsparcie pracownikow PS w zakresie budowania powigzaih kooperacyjnych,

c¢) szkolenia profesjonalizujgce pracownikow PS,

d) ustugi specjalistyczne,

e) coaching

f) ustugi wsparcia o charakterze reintegracyjnym dla pracownikéw PS (indywidualne
lub obejmujace caty zespot):

e Swiadczone w formie dostosowanego do potrzeb wsparcia obejmujacego
osoby zatrudnione w przedsiebiorstwie spotecznym,

e Swiadczone sg przez specjalistow w zakresie reintegracji
zawodowej i spotecznej,

e obejmujg w szczegolnosci dziatania motywacyjne, pomoc w okresleniu
rozwoju zawodowego, budowanie kompetencji spotecznych oraz zagadnienia
z zakresu budowania zespotu i rozwigzywania konfliktow,

e ich swiadczeniu towarzyszy proces rozpoznawania indywidualnych potrzeb,

e realizowane sg zgodnie z potrzebami pracownikow PS, w tym szczegblnie
przez okres do 12 miesiecy od dnia zatrudnienia osoby objetej wsparciem

Dziatania projektowe i pozaprojektowe podejmowane przez OWES w wojewodztwie tddzkim
w okresie od stycznia 2018 do grudnia 2019

Dziatalnos¢é OWES przy Centrum OPUS111

W ramach projektu realizowano ustugi zmierzajgce do tworzenia nowych podmiotow
ekonomii spotecznej. Zorganizowany zostat szereg spotkan animacyjnych grupowych
i indywidualnych. Podczas wspomnianych spotkan poruszano kwestie wspétpracy Osrodka

z jednostkami samorzgdu terytorialnego, regulacji dotyczgacych tworzenia miejsc pracy

111 QOpracowanie wiasne na podstawie raportu przygotowanego przez OWES przy Centrum OPUS pt.
,Dziatalnos¢ OWES przy Centrum OPUS w latach 2018-2019”
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w PES oraz PS, a takze mozliwych form dofinansowania nowopowstajgcych stanowisk
pracy w ramach projektu OWES przy Centrum OPUS. Spotkania staly sie rowniez miejscem
podejmowania rozmow na temat mobilizowania lokalnych spotecznosci do wspoétpracy.
Dziatania animacyjne skupialy sie takze na nawigzywaniu relacji z Osrodkiem Doradztwa
Rolniczego, kotami gospodyn wiejskich, lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi. Ponadto
zrealizowano diagnoze potrzeb Srodowisk lokalnych w zakresie ustug publicznych. Warto
dodaé, ze podejmowane dziatania nie odbywaly sie na terenie wszystkich gmin
w subregionie w rownym stopniu. Doboér realizowanych przedsiewzie¢ w zakresie ekonomii
spotecznej, poziom ich intensywnosci lub ich zupetny brak, wynika z przeprowadzonej
wczesniej analizy potrzeb i zasobow. Rodzaj podejmowanych dziatan jest wiec w znacznym
stopniu uzalezniony od potencjatu gminy, a takze funkcjonowania na jej terenie podmiotow
zainteresowanych wdrazaniem lokalnych projektow z zakresu ekonomii spotecznej. OWES
OPUS uruchomit w 2018 roku lokalny program mikrograntow (Sieradz, Gomunice, Lgota
Wielka). Ustalone zostaly state dyzury doradcze oraz spotkania tematyczne dla PES
(Radomsko), a kilka miejscowosci przystgpito do dziatan wspierajacych rozwoj ekonomii
spotecznej w formie Lokalnego Osrodka Ekonomii Spotecznej. W powiecie kutnowskim
podjete zostaty przedsiewziecia zwigzane z inicjatywg utworzenia centrum ustug
spotecznych (CUS) - pozyskano Srodki oraz nawigzano wspoétprace pomiedzy JST
a organizacjami bioracymi udziat w projekcie. W ramach partnerstwa na rzecz CUS
zorganizowano rowniez spotkanie z Wojewodzkim Urzedem Pracy w todzi, dotyczace
wdrazania projektu. Podobne dziatania na rzecz tworzenia CUS, takie jak opracowanie
wniosku, koncepcji, poszukiwanie partnera, podjete zostaly réwniez w powiatach,
sieradzkim, piotrkowskim i skierniewickim. Wspomniane przedsiewziecia dotyczace
centrow ustug spotecznych miaty charakter pozaprojektowy.

Kolejnym waznym elementem dziatan animacyjnych Osrodka byto zbieranie (na
poziomie powiatow) propozycji projektow generujacych miejsca pracy dla osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. W rezultacie uzyskano propozycje nowych przedsiewzie¢ na
rzecz powstawania nowych miejsc pracy. Zorganizowano réwniez nabor wnioskow na
realizacje oddolnych inicjatyw mieszkancow w obszarze aktywizacji spotecznej, a takze
spotkania monitorujgce dla przedstawicieli grup nieformalnych, wdrazajacych inicjatywy na
rzecz spotecznosci lokalnych.
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W wielu gminach i powiatach OWES przy Centrum Opus zorganizowat spotkania
animacyjne z przedstawicielami JST, NGO, innych instytucji oraz przedstawicieli PES,
motywujace do ekonomizacji i tworzenia biznesplanow (w potaczeniu z prezentacjg oferty
Osrodka). Przedstawione zostaty informacje o sposobach realizacji inicjatyw spotecznych,
dobrych praktykach proceséow wparcia - od utworzenia grupy nieformalnej do powotania
przedsiebiorstwa spotecznego, a takze o mozliwosciach zewnetrznego finansowania dziatan
na rzecz lokalnej spotecznosci. Obok spotkan motywacyjnych i informacyjnych, OWES
organizowat zebrania doradcze, m.in. na temat réznych aspektow funkcjonowania PES
w kontekscie zmian w ustawie o stowarzyszeniach, nowych przepisow o ochronie danych
osobowych, zasad glosowania w Budzecie Obywatelskim Samorzadu Wojewodztwa
todzkiego w zakresie wsparcia tworzenia wnioskow, pozyskania dofinansowania na
tworzone miejsca pracy, a takze europejskich i krajowych Zrodet finansowania dziatan PES.

W ramach dziatan animacyjnych Osrodka (w Kutnie) powotany zostat zespot, ktory
podjat prace nad stworzeniem Wieloletniego Programu Wspoétpracy Miasta z NGO.
Przygotowane zostaly zatozenia dokumentu i przeprowadzono konsultacje spoteczne.
Jednym z istotnych elementow Programu jest wspomaganie rozwoju ekonomii spotecznej
w miescie. Animatorzy promowali rowniez konkurs na mikrogranty w gminach, w zwigzku
z rozpoczeciem przez Centrum OPUS programu regrantingowego w ramach FIO,
a szczegotowe informacje przekazane zostaly gminom zainteresowanym uczestnictwem
w programie. W tym miejscu warto wspomnie¢, ze dziatania te miaty charakter
pozaprojektowy. Ponadto w 2018 roku odbyty sie spotkania informacyjne na temat
ogloszonego przez Centrum OPUS konkursu na mikrodziatania, w ramach ktérego
przyznane zostaly mikrodotacje na rozwoj organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych,
planujacych ekonomizacje. Konkurs zrealizowany zostat w ramach projektu Ltodzki Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej (LOWES).

Osrodek zainicjowat spotkanie z przedstawicielami MOPS, podczas ktorego
omowiona zostata mozliwosci zlecenia podmiotom ekonomii spotecznej prowadzenia
miejskiej noclegowni. Kolejne rozmowy przeprowadzono réowniez z dyrektorem OsSrodka
Doradztwa Rolniczego, ktore dotyczyly rozwoju wspotpracy i promowania idei ekonomii

spotecznej wsrod organizacji zrzeszonych przy ODR.
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Przedstawiciele zespotu OWES przy Centrum OPUS uczesthiczyli w spotkaniu
edukacyjnym, zorganizowanym przez Sie¢ SPLOT dla osrodkow wsparcia ekonomii
spotecznej, ktore dotyczyto wymiany doswiadczen w obszarze rozwoju lokalnego. Ponadto
animatorzy wzieli udziat w 0gélnopolskich Spotkaniach Ekonomii Spotecznej w Krakowie, Il
Ogolnopolskim Forum Ekonomii Spotecznej i Solidarnej w Warszawie, a takze Forum
Podmiotow Ekonomii Spotecznej, zorganizowanym przez Regionalne Centrum Polityki
Spotecznej w Lodzi.

Ogotem w 2018 roku w grupowych spotkaniach animacyjnych wziety udziat 552
osoby, w spotkaniach indywidualnych - 37 oso6b, natomiast tgczna liczba spotkan
animacyjnych wyniosta 242.

OWES OPUS przeprowadzit w okresie od 01.01.2018 do 30.04.2019 roku

nastepujgce dziatania:

a) w zakresie doradztwa:
— Doradztwo kluczowe:
e 673,5 godzin dla 141 podmiotow,
e 3125 godzin dla 111 oséb fizycznych.
— Doradztwo specjalistyczne prawne:
e 48 godzin dla 15 podmiotow,
e 60 godzin dla 9 osob fizycznych.
— Doradztwo specjalistyczne finansowe/ksiegowe:
e 134 godzin dla 28 podmiotow,
e 21,5 godzin dla 10 osaéb fizycznych.
b) w zakresie szkolen:
e szkolenie pn. ,Tworzenie podmiotow ekonomii spotecznej” - 25-26.05.2018 r, Lodz
- 8 godzin, 10 osob,
e szkolenie pn. ,Ksiegowos¢ w organizacjach pozarzadowych” - 20.09.2018 r.,
Piotrkow Trybunalski - 8 godzin, 17 osob,
e szkolenie pn. ,Ksiegowos¢ w organizacjach pozarzadowych” - 13.11.2018 r.,

Radomsko - 8 godzin, 17 osob,
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szkolenie pn. ,Zewnetrzne finansowanie podmiotow ekonomii spotecznej”

- 20.11.2018 r., Wielun - 8 godzin, 16 osob,

szkolenie pn. ,Zewnetrzne finansowanie podmiotow ekonomii spotecznej”

- 5.12.2018r., Pajeczno - 8 godzin, 15 osob,

szkolenie pn. ,Tworzenie podmiotow ekonomii spotecznej” - 04-05.03.2019 r. Lodz,
16 godzin, dzien | - 19 os6b, dzien Il - 21 osob.

c) pakiety rozwojowe:

Konkurs pn. ,OWES NA LEPSZY START - REGION” edycja 2018” - wptyneto 30
whnioskow, z czego 1 zostat wycofany z oceny. Kazdej z wytonionych grup przyznano
pakiet rozwojowy na kwote 5000 zt oraz wsparcie doradcy rozwojowego przez 10
miesiecy. Podpisanych zostato 14 umoéw.

Konkurs pn. ,OWES NA LEPSZY START - REGION - edycja 2019” - w pierwszym
terminie wptyneto 15 wnioskow, z czego wybranych zostato 11 (1 z wnioskodawcow
zrezygnowat z podpisania umowy), w drugim terminie - wyloniono 7 grup
beneficjentow (1 grupa zrezygnowata). Z wybranymi grupami/podmiotami
podpisane zostaty umowy i od stycznia uruchomiono wsparcie doradcy rozwojowego.
Ostatecznie w ramach pakietow rozwojowych podpisano 11 umoéw finansowanych
ze Srodkow projektu oraz 5 umow w ramach wkladu wtasnego. Kazdej z wytonionych
grup przyznano pakiet rozwojowy na kwote 5000 zt oraz wsparcie doradcy
rozwojowego w okresie 10 miesiecy. W wyniku tego wsparcia grupa inicjatywna
miata zatozy¢ organizacje spoteczng i wypracowa¢ pomyst na ekonomizacje jej

dziatalnosci, natomiast wybrane organizacje miaty podja¢ aktywnos¢ ekonomiczna.

d) ustugi inkubacyjne dla dziatajgcych PES (w ramach zadania 2):

doradztwo kluczowe - tacznie 269,5 godzin dla 43 podmiotow, m.in. na temat
zewnetrznego finansowania PES i PS, prowadzenia dziatalnosci statutowej PES,
doradztwo specjalistyczne finansowe - tacznie 103,5 godzin dla 9 podmiotow, m.in.
w obszarze fundraisingu, wsparcia w przygotowaniu wnioskow, planowania
finansowego, instrumentéw zwrotnych,

doradztwo ds. zaméwien publicznych - tgcznie 164 godzin dla 8 podmiotow, m.in.

motywowanie PES/PS do poszukiwania zlecen i skiadania ofert w ramach
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zamowien publicznych, w tym spotecznie odpowiedzialnych, pomoc w opracowaniu
i sktadaniu ofert przez PS, monitorowanie wynikow postepowan,

doradztwo specjalistyczne prawne - tacznie 206,5 godzin dla 24 podmiotow, m.in.
na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, prawnych aspektow dziatania
w sektorze ekonomii spotecznej, prawa podatkowego, prawa pracy,

doradztwo specjalistyczne marketingowe - tagcznie 79 godzin dla 6 podmiotow, m.in.
w obszarze planowania marketingowego, oferty PES, polityki ksztattowania cen
i optymalizacji kosztow, strategii marketingowej, badan rynku, wypracowania
i wdrazania standardow obstugi klienta, projektowania produktow i ustug,
biznesplanu,

doradztwo specjalistyczne ksiegowe - tacznie 201,5 godzin dla 21 podmiotow, m.in.
w zakresie rachunkowosci, ksiegowosci, zobowigzan finansowych, ptac

i ubezpieczen spotecznych.

e) ustugi inkubacyjne dla howopowstatych i przeksztatcajacych sie PES (w ramach zadania

nr 3):

— Ocena wnioskow - biznesplanow:

I. edycja naboru formularzy rekrutacyjnych o dotacje na tworzenie miejsc pracy
(czerwiec 2018 r.), w pierwszym etapie ztozono 20 wnioskow (18 podmiotow
instytucjonalnych, 2 wnioski ztozone przez osoby fizyczne), w drugim etapie
rekrutacji (wrzesien 2018 r.) ztozono 12 biznesplanoéw, 10 z nich ocenionych zostato
pozytywnie.

Il. edycja naboru formularzy rekrutacyjnych o dotacje na tworzenie miejsc pracy
(marzec-kwiecien 2019 r.), w pierwszym etapie ztozonych zostato 16 wnioskéw (12
podmiotow instytucjonalnych, 4 wnioski ztozone przez osoby fizyczne), w etapie
drugi przygotowano biznesplany - przesztio 11 wnioskow zostato ztozonych przez

podmioty i 3 wnioski przez osoby fizyczne.

— Bezzwrotne wsparcie finansowe:

W listopadzie 2018 r. podpisano 9 umow na wsparcie finansowe i pomostowe
(z 8 PES przeksztatcajagcymi sie w PS oraz 1 nowoutworzonym PS), podpisano

umowy na utworzenie 39 miejsc pracy, w tym 28 w PES przeksztatcajgcych sie w PS
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oraz 11 miejsc w dwoch spotdzielniach socjalnych. tacznie przekazana zostata
kwota 860 tys. zt wsparcia finansowego. Zatrudniono 46 pracownikow spetniajacych
definicje zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

— Wsparcie pomostowe:

e W 2018 roku podpisano 9 umow na wsparcie pomostowe dla 39 miejsc na kwote
468 tys. zt.

— Wsparcie pomostowe przedtuzone:

e W 2019 roku 4 podmioty wnioskowaly o mozliwos¢ uzyskania przedituzonego
wsparcia pomostowego, wszystkie ztozone wnioski zostaty ocenione pozytywnie
i kazdemu podmiotowi przyznano 1000 zt miesiecznego wsparcia na kolejnych
6 miesiecy.

— Wsparcie pomostowe doradczo-szkoleniowe:

e Zrealizowane zostaty 314,5 godziny doradztwa, w tym:

v" 2 h doradztwa finansowego,

v' 48,5 h doradztwa prawnego,

v' 260 h doradztwa biznesowego,
v' 4h doradztwa ksiegowego.

e Dofinansowania do szkolen dla podmiotow, ktore otrzymaly dotacje na miejsca
pracy - kazdy podmiot mogt stara¢ sie o kwote 2000 zt na zakup szkolen,
podwyzszajgcych kompetencje i umiejetnosci pracownikéw, a - co za tym idzie
- pomagajacych w rozwijaniu oferty danego podmiotu. W 2019 roku 8 podmiotom
przyznane zostato dofinansowanie do szkolen dla kadry zarzgdzajacej i pracownikow
(tacznie 18 osob).

— Indywidualny doradca PS, ktéry prowadzit Srednio po dwa spotkania w miesigcu

w kazdej wspieranej organizaciji.

— Wsparcie psychologiczno-coachingowe:
e przeprowadzenie procesow rekrutacyjnych,
e monitoring psychologiczny PS - prowadzenie spotkan indywidualnych, grupowych,

coaching indywidualny, coaching zespotowy, szkolenia oraz mentoring,
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f) ustugi biznesowe (wsparcie finansowe i doradcze dla PS w ramach zadania nr 4)

- w ramach rekrutacji na tworzenie miejsc pracy w roku 2018 r. udzielono wsparcia

finansowego i pomostowego jednemu PS na utworzenie 4 miejsc pracy (wartos¢ wsparcia

finansowego: 80 tys. zt, wartoS¢ wsparcia pomostowego: 48 tys. zt, ponadto udzielono

ustugi doradztwa biznesowego w wymiarze 15 godzin).

Stan zatrudnienia - liczba etatow na poszczegélnych stanowiskach w projekcie OWES
OPUS w latach 2018-2019112;

animator: tgczna suma etatow - 1,5,

doradca kluczowy: tagczna suma etatow - 2,

doradca rozwojowa: tgczna suma etatow - 1,5,

doradca biznesowy: taczna suma etatow - 1,

psycholog: taczna suma etatow - 0,25,

specjalista ds. reintegracji spotecznej i zawodowej: tgczna suma etatow - 0,5,
indywidualny doradca przedsiebiorstw spotecznych: taczna suma etatéow - 1,5,
koordynator merytoryczny: tagczna suma etatéow - 0,5,

doradztwa specjalistyczne: ds. zamowien publicznych, marketingowe,

ksiegowe, finansowe, prawne -prowadzone byly przez ekspertow zewnetrznych

w systemie godzinowym.

Stan zatrudnienia - liczba etatow na poszczegélnych stanowiskach w projekcie LtOWES
zaangazowanych ze strony OWES OPUS w latach 2018-2019113;

animator: tgczna suma etatow - 0,5,

doradca kluczowy: liczba osob na tym stanowisku - 3 pracownikow, taczna suma
etatow - 3,6,

doradca rozwojowy: tgczna suma etatow - 1,

doradztwo specjalistyczne prawne lub ksiegowe: fgczna suma etatéow - 0,3.

112 Opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez OWES przy Centrum OPUS
113 Tamze

92



walewddztwa Unia Europejska
to'dZI(ie Europejski Fundusz Spoteczny

Pragram Regionalny - Polska

Fundusze .
H Europejskie Rzeczpospolita

Dziatalnos¢ OWES Centrum KLUCZ114

Osrodek zrealizowat ustugi animacyjne, inkubacyjne i biznesowe, a takze udzielit
wsparcia w zakresie inicjowania tworzenia nowych PES w subregionie |. wojewodztwa
todzkiego. W okresie od 2018 do 2019 roku dzieki dziataniom OWES Centrum KLUCZ
utworzonych zostato 113 nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych (z czego
w 2018 roku 29 (w tym 12 dla oséb z niepetnosprawnosciami; w 2019 roku - 84 (w tym 25

dla osob z niepetnosprawnosciami), natomiast wsparciem objeto:

e 24 grupy inicjatywne,

e 87 organizacji pozarzadowych,

e 52 osoby z niepethosprawnoscia,

e 119 os6b zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym,
e 102 podmioty ekonomii spotecznej,

e 130 Srodowisk.

W tym miejscu warto dodaé¢, ze w okresie od 01.04.2019 r. do 31.12.2019
r. wspotprace z OWES Centrum KLUCZ kontynuowali klienci, ktorzy przystapili do projektu
w okresie od 01.01.2018 r. do 31.03.2019 r. Podane powyzej liczby sa sumag wartosci
wskazanych w sprawozdaniach OWES za rok 2018 i 2019.

W ramach ustug animacyjnych w raportowanym okresie animatorzy przeprowadzili
szereg dziatan, zarowno w terenie, jak i poprzez Swiadczenie ustug doradczych droga
elektroniczng i telefoniczng. Odbyli tgcznie 100 spotkan animacyjnych, podczas ktorych
przekazywali wiedze, m.in. na temat oferty OWES Centrum KLUCZ, funkcjonowania
zaktadow aktywnosci zawodowej, mozliwosciach finansowania utworzenia i dziatalnosci
ZAZ, zasad finansowania dziatan w ramach FIO w danym roku, czy dokumentow

zwigzanych z zakladaniem organizacji pozarzadowej. Podczas zebran zespotu

114 Qpracowanie wilasne na podstawie raportow przygotowanych przez OWES Centrum KLUCZ pt. Raport
monitoringowy z dziatalnosci OSrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ - 2018 r., Raport
monitoringowy z dziatalnosci Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ - | kwartat 2019 r.,
Raport monitoringowy z dziatalnosci Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ:

1I-IV kwartat 2019 r.
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wypracowywano wspolnie dokumentacje (np. wnioski o tytut przedsiebiorstwa spotecznego
roku, praca nad biznesplanami), prowadzono konsultacje, planowano wspoétprace
w zakresie diagnozowania potrzeb organizacji pozarzadowych. Opracowany zostat pakiet
dokumentow przydatnych przy zaktadaniu nowych PES. Animowano Ssrodowiska, w ktorych
zdiagnozowano potencjat do podejmowania dziatan w zakresie ekonomii spotecznej.
Podjeta zostata wspoétpraca z grupami nieformalnymi i organizacjami pozarzgdowymi
w ramach dziatan inkubacyjnych. Istotnym elementem ustug animacyjnych prowadzonych
przez OWES Centrum KLUCZ bylo podejmowanie wspoétpracy z JST i ich jednostkami
organizacyjnymi w celu nawigzania wspolnych dziatan na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej. Animatorzy przygotowywali i aktualizowali bazy PES oraz bazy innych istotnych
z punktu widzenia rozwoju ekonomii spotecznej podmiotow (w podziale na powiaty). Brali
rowniez udziat w wydarzeniach skupionych wokot ekonomii spotecznej, np. w spotkaniach
zespotow interdyscyplinarnych. Zorganizowane zostaly wizyty studyjne, podczas ktorych
uczestnicy mogli zapoznac sie z przykladami dobrych praktyk przedsiebiorczosci spotecznej
oraz funkcjonowania podmiotow reintegracyjnych.

W 2018 roku ramach ustug animacyjnych, w kazdym z powiatow subregionu
I. zorganizowano Fora Liderow Ekonomii Spotecznej - tacznie 7. Miaty one charakter
interdyscyplinarny i dawaty mozliwos¢ budowania relacji oraz kapitatu spotecznego, a takze
prezentowania potencjatu rozwojowego, zwtaszcza w kontekscie tworzenia miejsc pracy.
W 2019 roku odbyty sie 4 tego typu wydarzenia.

W ramach ustug animacyjnych przeprowadzone zostaly rowniez szkolenia
skierowane do pracownikow podmiotow ekonomii spotecznej, przedstawicieli JST, a takze
cztonkow grup nieformalnych: ,Rachunkowos¢ i opodatkowanie w podmiotach ekonomii
spotecznej”, ,Jak zdoby¢ dotacje? O sztuce pisania projektow” oraz ,Jak rozliczy¢ dotacje?
O sztuce skutecznego rozliczania”.

Kolejnym z dziatan animacyjnych realizowanych przez OWES Centrum KLUCZ byto
ogloszenie (w 2018 roku) I. edycji konkursu ,Pakiet dla spotecznych rakiet”, skierowanego
do grup nieformalnych, zainteresowanych tworzeniem podmiotow ekonomii spotecznej (np.
stowarzyszen, fundacji, spotdzielni socjalnych) oraz stowarzyszen i fundacji, zamierzajacych
podja¢ dziatalnos¢ ekonomiczng. Wptynety 4 wnioski, ktore zostaly pozytywnie ocenione

pod wzgledem merytorycznym, a nastepnie skierowane do realizaciji.
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W ramach ustug animacyjnych prowadzono doradztwo w zakresie inicjowania
tworzenia nowych PES, a takze podmiotow reintegracyjnych (doradztwo indywidualne
i grupowe dla o0s6b indywidualnych, grup nieformalnych, fundacji i stowarzyszen
nieprowadzacych dziatalnosci ekonomicznej).

Dziatalnos¢ OWES Centrum KLUCZ koncentrowata sie rowniez na Swiadczeniu ustug

inkubacyjnych:

e Doradztwo w zakresie inicjowania tworzenia nowych PES,
e Doradztwo w zakresie inicjowania tworzenia nowych miejsc pracy w istniejgcych PES
(pod warunkiem przeksztatcenia sie w PS) oraz wzmachnianie potencjatu isthiejgcych

PES, a takze realizacji innych ustug, przewidzianych w projekcie OWES, takich jak:

- Doradztwo ogolne i specjalistyczne dla PES,

- Wsparcie finansowe i doradcze w zakresie inicjowania tworzenia nowych miejsc
pracy w przeksztatcajacych sie PES,

- Przyznawanie srodkow finansowych (dotacje i pomostowe wsparcie finansowe),

- Doradztwo i mentoring w pierwszych miesigcach dziatania dla nowopowstatych PS,

- Ustugi biznesowe - doradztwo ogolne oraz specjalistyczne dla istniejgcych PS.

Podsumowujac, w latach 2018-2019 w ramach ustug animacyjnych, inkubacyjnych
oraz biznesowych udzielono doradztwa specjalistycznego w wymiarze 1185,5 godzin

(z czego 415 w 2018 roku i 770.5 godziny w 2019 roku), w tym w zakresie:

e doradztwa prawnego - (191,5 godziny w 2018 roku, 401 godzin w 2019 r.),
e doradztwa biznesowego - (67,5 godziny w 2018 r., 107,5 godziny w 2019 r.),
e doradztwa finansowo-ksiegowego - (156 godzin w 2018 r., 262 godziny w 2019 r.).
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Dziatalnos¢ w ramach projektu ,todzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”115

W projekcie LOWES, w ktory zaangazowane sg trzy funkcjonujace w wojewodztwie
tédzkim OWES, Osrodek Centrum KLUCZ w 2018 i 2019 roku zaangazowany byt

w realizacje:

e ustug inkubacyjnych - doradztwo w zakresie inicjowania tworzenia nowych miejsc
pracy w istniejgcych PES (pod warunkiem przeksztatcenia sie w PS) oraz
wzmachiania potencjatu istniejgcych PES,

e ustug biznesowych dla istniejgcych PS.

Warto wspomnie¢, ze w ramach ustug inkubacyjnych w roku 2018 OWES Centrum
KLUCZ przeprowadzit |. edycje konkursu ,Pakiet dla spotecznych przedsiebiorcow”.
Zgtoszone podmioty z subregionu IV., ktére uzyskaly pozytywna ocene merytoryczna
whniosku, otrzymywaty wsparcie w postaci ustug specjalistycznych o wartosci do 5 000 zi.
W 2018 roku pozytywnie oceniono 7 wnioskow (w tym 4 PES). Il. edycja konkursu odbyta
sie w 2019 roku (podpisano 6 umow, natomiast w calym okresie sprawozdawczym
zrealizowano 1 pakiet, 5 byto w trakcie realizacji).

Podsumowujgc, w latach 2018-2019 w ramach ustug inkubacyjnych oraz
biznesowych OWES Centrum KLUCZ udzielit tgcznie 756 godzin doradztwa
specjalistycznego (187,5 godzin w 2018 roku, a 568,5 godziny w 2019 roku):

e doradztwo prawne - 559,5 godziny (115 godzin w 2018 r., 444,5w 2019 r.),

e doradztwo biznesowe - 8,5 godziny (5,5 godziny w 2018 r., 3 godziny w 2019 r.),

e doradztwo finansowo-ksiegowe - 188 godzin (67 godzin w 2018 r., 121 godzin
w 2019 r.).

115 Qpracowanie wtasne na podstawie raportow przygotowanych przez OWES Centrum KLUCZ pt. Raport
monitoringowy z dziatalnosci OSrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ - 2018 r., Raport
monitoringowy z dziatalnosci Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ - | kwartat 2019 r.,
Raport monitoringowy z dziatalnosci Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ:

1I-IV kwartat 2019 r.
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Stan zatrudnienia - liczba pracownikow i liczba etatow na poszczegolnych stanowiskach
w projekcie OWES Centrum KLUCZ w latach 2018-2019116;

animator: liczba os6b na tym stanowisku - 2 pracownikéw, tgczna suma etatow
- 1,25,

doradca ogolny: liczba osob na tym stanowisku - 4 pracownikéw, tgczna suma
etatow - 2,

doradca finansowo- ksiegowy: liczba osob na tym stanowisku - 1 pracownik, tgczna
suma etatow - 0,125,

koordynator merytoryczny: liczba osob na tym stanowisku - 1 pracownik, taczna
suma etatow - 0,5,

doradca biznesowy: liczba os6b na tym stanowisku - 3 pracownikéw, fgczna suma
etatow - 1,5,

specjalista ds. zamowien publicznych: liczba o0s6b na tym stanowisku
- 2 pracownikow, fgczna suma etatow - 0,5,

specjalista ds. reintegracji zawodowej i spotecznej: liczba os6b na tym stanowisku -
2 pracownikow, fgczna suma etatéow - 0,5,

indywidualny doradca przedsiebiorstw spotecznych: tgczna suma etatow - 1,5 (0,25

na kazdy z 6 podmiotow).

Stan zatrudnienia - liczba pracownikow i liczba etatow na poszczegolnych stanowiskach
w projekcie LtOWES zaangazowanych ze strony OWES Centrum KLUCZ w latach 2018-
2019117;

doradca finansowo-rachunkowy: liczba os6b na tym stanowisku - 1 pracownik,
faczna suma etatow - 0,125,
doradca kluczowy biznesowy: liczba os6b na tym stanowisku - 4 pracownikow,

faczna suma etatow - 1,

116 Qpracowanie wtasne na podstawie informacji dostarczonych przez OWES Centrum Klucz
117 Tamze
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e doradca kluczowy: liczba os6b na tym stanowisku - 3 pracownikéw, ftgczna suma
etatow - 1,

e specjalista ds. zamowien publicznych: liczba o0os6b na tym  stanowisku
- 2 pracownikow, taczna suma etatow - 0,5,

e specjalista ds. reintegracji: liczba osob na tym stanowisku - 1 pracownik, tgczna
suma etatow - 0,25,

o kierownik OWES: liczba os6b na tym stanowisku - 1 pracownik, tgczna suma etatow
- 0,25.

Dziatalnos¢ Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej ,Ja-Ty-My”118

W latach 2018-2019 w OWES ,Ja-Ty-My” swiadczyt kompleksowe ustugi w zakresie
wsparcia i rozwoju ekonomii spotecznej. W ramach ustug animacyjnych zorganizowane
zostaly spotkania z przedstawicielami réznych grup spotecznych i sektorow, podczas
ktorych zachecano do tworzenia podmiotow ekonomii spotecznej, ich wspierania
i rozwijania inicjatyw na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w Srodowiskach lokalnych.
W tym celu podejmowano wspoétprace z jednostkami samorzadu terytorialnego. Waznym
elementem dziatah animatorow byla praca nad budowaniem partnerstw, analiza
dostepnych zasobow, prowadzenie konsultacji spotecznych. Podczas spotkan prezentowano
rowniez oferte Osrodka ,Ja-Ty-My”. W ramach ustug animacyjnych realizowane byly takze
dziatania z zakresu doradztwa ogolnego, dotyczgcego, m.in. zaktadania PES, ekonomizacji
organizacji pozarzadowych, a takze doradztwa specjalistycznego oraz doradztwa w zakresie
wsparcia tworzenia i funkcjonowania podmiotow reintegracyjnych. Ponadto Osrodek
realizowat szkolenia zwigzane z zaktadaniem i funkcjonowaniem podmiotéw ekonomii
spotecznej oraz doradztwo - na podstawie indywidualnego planu wraz z jego wdrazaniem
przez doradce kluczowego.

Kolejnymi elementami dziatanh w zakresie ustug animacyjnych byta oferta pakietow
rozwojowych oraz organizacja wizyt studyjnych. OWES ,Ja-Ty-My” przeprowadzit rowniez

dziatania przewidziane w ramach ustug inkubacyjnych, bez udzielania pomocy de minimis

118 QOpracowanie wilasne na podstawie raportu przygotowanego przez OWES ,LJa-Ty-My” pt. ,Raport
z dziatalno$ci za rok 2018 i 2019 w subregionie Il. w woj. t6dzkim”
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oraz z pomocg de minimis (udzielono tgcznie 69 bezzwrotnych dotacji na utworzenie miejsc

pracy, kazda na kwote 20 tys. zt), a takze ustugi biznesowe dla istniejacych PS.

Podsumowujgc, w omawianym okresie, przeprowadzono nastepujgce dziatania:

e szkolenia: fgcznie 192 godziny (w ramach: zadania 1. - ustugi animacyjne i zadania
4. - ustugi dla istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych),

e doradztwo w ramach ustug animacyjnych - tgcznie 313,5 godziny doradczej,

e doradztwo w ramach ustug inkubacyjnych bez pomocy de minimis - tgcznie 640,75
godziny doradczej,

e doradztwo w ramach ustug biznesowych dla istniejacych przedsiebiorstw

spotecznych - 292 godziny doradcze.
Liczba i rodzaj oferowanych ustug doradczych:

e liczba grup inicjatywnych objetych wsparciem - 27,

e liczba organizacji pozarzadowych objetych wsparciem - 98,

e liczba osob zagrozonych wykluczeniem Ilub ubdstwem, objetych wsparciem
programu - 158,

e liczba podmiotow ekonomii spotecznej objetych wsparciem - 70,

e liczba Srodowisk objetych wsparciem - 30.

Stan zatrudnienia - liczba pracownikow na poszczegoélnych stanowiskach w projekcie OWES
,Ja-Ty-My” w latach 2018-2019119:

¢ koordynator merytoryczny OWES: liczba os6b na tym stanowisku - 1 pracownik,

o kierownik OWES: liczba osob na tym stanowisku - 1 pracownik,

e doradca kluczowy animacyjny: liczba osob na tym stanowisku - 1 pracownik,

e doradca kluczowy rozwojowy (bez de minimis i z de minimis): liczba os6b na tym
stanowisku - 1 pracownik,

e doradca kluczowy biznesowy: liczba osob na tym stanowisku - 1 pracownik,

119 QOpracowanie wtasne na podstawie informacji dostarczonych przez OWES ,Ja-Ty-My”
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e animator lokalny: liczba oséb na tym stanowisku - 2 pracownikow,

e specjalista ds. tworzenia podmiotow reintegracyjnych: liczba os6b na tym
stanowisku - 1 pracownik,

e specjalista ds. zamowien publicznych: liczba o0s6b na tym  stanowisku
- 2 pracownikow,

e specjalista ds. reintegracji zawodowej | spotecznej: liczba os6b na tym stanowisku
- 2 pracownikow,

¢ psycholog: liczba osob na tym stanowisku - 1 pracownik,

¢ indywidualny doradca przedsiebiorstw spotecznych: liczba osob na tym stanowisku

- 4 pracownikow.

Stan zatrudnienia - liczba pracownikow na poszczegolnych stanowiskach w projekcie
LOWES zaangazowanych ze strony OWES ,Ja-Ty-My” w latach 2018-2019120;

¢ koordynator merytoryczny: liczba osob na tym stanowisku - 1 pracownik,

e koordynator administracyjny projektow: liczba 0sob ha tym stanowisku
- 1 pracownik,

e specjalista ds. monitoringu: liczba os6b na tym stanowisku - 1 pracownik,

e glowna ksiegowa: liczba os6b na tym stanowisku - 1 pracownik,

e pracownik ds. finansowo-ksiegowych: liczba os6b na tym stanowisku - 1 pracownik,

e doradca kluczowy biznesowy: liczba osob na tym stanowisku - 1 pracownik,

e psycholog: liczba osob na tym stanowisku - 1 pracownik,

e doradca kluczowy: liczba osob na tym stanowisku - 1 pracownik,

¢ indywidualny doradca przedsiebiorstw spotecznych: liczba osob na tym stanowisku

- 4 pracownikow.

120 QOpracowanie wtasne na podstawie informacji dostarczonych przez OWES ,Ja-Ty-My”
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Poziom satysfakcji - perspektywa PES/PS:

Tabela 32. Korzystanie z ustug OWES w latach 2018-2019121

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, prowadzony przez Centrum Promocji i Rozwoju 319%
Inicjatyw Obywatelskich OPUS ’

Lodzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (projekt partnerski OWES Centrum 16%
KLUCZ, OWES JA-TY-MY, OWES OPUS) ’
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej JA-TY-MY, prowadzony przez Stowarzyszenie 16%

Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My”

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ, prowadzony przez Fundacje 14%
Instytut Spraw Obywatelskich (INSPRO) ’

nie korzystaliSmy z ustug OWES 23%

Powyzszy wykres prezentuje procentowy rozktad badanych podmiotow ze wzgledu
na podejmowanie relacji z poszczegolnymi OWES. Jesli dany podmiot kontaktowat sie
z wiecej niz jednym osrodkiem wsparcia, jego przedstawiciel wskazywat OWES, z ktorym te
kontakty utrzymywane byly najczesciej. Co niezmiernie istotne, powyzszy rozktad nie jest
tozsamy z prezentowanym wyzej podziatem ze wzgledu na lokalizacje siedziby
ankietowanych PES/PS. Oznacza to, ze czeS¢ wspomnianych podmiotéw korzysta z ustug
OWES spoza macierzystego subregionu.

Korzystanie z ustug OWES deklaruje 77 proc. badanych PES/PS. Wspomniana grupa

respondentow odpowiadata na serie pytan, dotyczacych oceny pracy ww. osrodkow.

Tabela 33. Pierwszy kontakt z OWES122

za pierwszym razem to my nawigzaliSmy kontakt z OWES w celu nawigzania 59%
wspotpracy °

za pierwszym razem przedstawiciel OWES skontaktowat sie z nami w celu nawigzania 30%
wspotpracy °

nie wiem, trudno powiedzie¢ 11%

Badane podmioty roznig sie pod wzgledem sposobu podejmowania pierwszego
kontaktu z OWES. Wiekszos¢ z nich deklaruje, ze nawigzanie relacji nastapito z ich wlasnej

inicjatywy. 3 na 10 badanych podmiotow wskazuje, ze przedstawiciel osrodka wsparcia

121 Badanie ilosciowe PES/PS w wojewodztwie todzkim, CATI, N=200
122 Badanie iloSciowe PES/PS w wojewodztwie t6dzkim, CATI, podmioty korzystajace z ustug OWES, N=152
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ekonomii spotecznej (OWES) jako pierwszy skontaktowat sie z nimi w celu nawigzania
wspotpracy. Takiej odpowiedzi najczesSciej udzielali przedstawiciele podmiotow
zlokalizowanych w subregionie 1 (48 proc.), podmiotow o charakterze reintegracyjnym (56
proc.), podmiotow zatozonych w latach 2000-2010 (42 proc.), a takze w grupie
ankietowanych, ktorzy deklaruja wysoki poziom satysfakcji z ustug OWES (31 proc.).
Powyzsze roznice sg istotne statystycznie na poziomie 95 proc., co - w uproszczeniu
- oznacza prawdopodobienstwo wystepowania zwigzkow miedzy zmiennymi. Przypomnijmy,

ze analogiczng konwencje stosujemy w catym raporcie.

Tabela 34. 0goélny poziom zadowolenia z ustug z OWES123

bardzo zadowolony(a) (5) 52%
raczej zadowolony(a) (4) 41%
czesciowo zadowolony(a), czeSciowo niezadowolony(a) (3) 7%

raczej niezadowolony(a) (2) -
bardzo niezadowolony(a) (1) -

ZADOWOLONY(A) (4+5) 93%
NIEZADOWOLONY(A) (1+2) -
Srednia w skali 1-5 4,45

Tabela 35. Poziom zadowolenia z ustug poszczegéinych OWES124

( rd ogétem Cgr‘:\tlﬁxsm OVT\E;¢A' %‘g&g LOWES
- KLUCZ
bardzo zadowolony (5) 52% 52% 53% 53% 48%
raczej zadowolony (4) 41% 41% 44% 39% 42%
caseiowo niezadowolony(a)3) | T 7% 3% [ &% | 10
raczej niezadowolony (2) - - - - -
bardzo niezadowolony (1) - - - - -
ZADOWOLONY (4+5) 93% 93% 97% 92% 90%
NIEZADOWOLONY (1+2) - - - - -
Liczebnos¢ proby 152 27 32 62 31
Srednia w skali 1-5 4,45 4,44 4,5 4,45 4,39

123 Badanie ilosciowe PES/PS w wojewodztwie todzkim, CATI, podmioty korzystajgce z ustug OWES, N=152
124 Tamze
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Respondenci oceniali poziom zadowolenia z ustug OWES z wykorzystaniem skali
pieciostopniowej - od ,bardzo niezadowolony(a)” (1) do ,bardzo zadowolony(a)’ (5).
Wyraznie widaé¢, zdecydowanie przewazajg opinie pozytywne. 93 proc. uczestnikow pomiaru
wskazato odpowiedZz o waloryzacji dodatniej, a przeszio potowa udzielita najbardziej
pozytywnej z mozliwych odpowiedzi. Ponadto zebrano 7 proc. ocen neutralnych lub
ambiwalentnych, natomiast - co warte szczegolnego podkreslenia - nie odnotowano
jakichkolwiek wskazah negatywnych. Srednia w skali 1-5 wynosi 4,45, co nalezy
interpretowac jako opinie ulokowang miedzy zdecydowanie (5) a umiarkowanie pozytywng
kategorig odpowiedzi (4) w skali pieciostopniowe;j.

Zdecydowanie wyzszy poziom satysfakcji deklarujg ankietowani przedstawiciele
przedsiebiorstw spotecznych (Srednia E=4,56) w porownaniu z podmiotami o charakterze
reintegracyjnym (4,16). Najbardziej pozytywne opinie formutujg przedstawiciele badanych
podmiotow z subregionu 2. (4,62), podmiotow prowadzacych ustugowg dziatalnosé
gospodarczg (4,64), podmiotow, ktore deklaruja wysoki poziom wiedzy na temat
mozliwosci uzyskania wsparcia w regionie (4,53), a takze respondenci, ktorzy uwazaja, ze
sytuacja ekonomiczna ich podmiotow ulegnie poprawie w okresie najblizszego roku, liczac
od daty realizacji pomiaru (4,64).

Bardzo pozytywne oceny zostaly sformutowane przez klientow wszystkich czterech
OWES w regionie, odnotowane roznice sg pomijalne. Warto podkresli¢, ze najnizsza
z uzyskanych Srednich ocen wynosi 4,39 (LOWES), co zdecydowanie przekracza
umiarkowanie pozytywng kategorie w powyzszej skali pieciostopniowej (,4"). O pozycji
poszczegolnych OWES decyduje proporcja miedzy udzialem ocen umiarkowanie

pozytywnych oraz opinii skrajnie dodatnich.
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Tabela 36. Ocena réznych atrybutow, zwigzanych z pracg OWES125
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bardzo dobrze (5) 76% | 75% | 73% | 66% | 67% | 61% | 61%
raczej dobrze (4) 20% | 18% | 21% | 27% | 26% | 30% | 34%
czesciowo dobrze, czeSciowo zle (3) 3% 5% 4% 5% 6% 3% 4%
raczej zle (2) - - - - - - -
bardzo zle (1) - - - - - - -
trudno powiedzieé 2% 3% 2% 2% 1% 7% 1%
DOBRZE (4+5) 95% | 93% | 94% | 93% | 93% | 91% | 95%
ZLE (1+2) - - - - - - -
Srednia w skali 1-5 4,741 4,72 | 4,7 | 463 | 462 | 4,62 | 4,58

Przedstawiciele ankietowanych PES/PS oceniali rézne aspekty, zwigzane
z korzystaniem z ustug OWES, zarowno kwestie dotyczace ,twardych” kompetencji
zawodowych pracownikow ww. osrodkow, jak rowniez tzw. umiejetnosci ,miekkich”.
Respondenci najbardziej pozytywnie ocenili dotrzymywanie ustalonych terminow,
uprzejmos¢, zyczliwos¢ i kulture osobistg personelu OWES, kompetencje komunikacyjne,
zas na kolejnych miejscach znalazly sie: spojnos¢ informacji udzielanych przez
przedstawicieli OWES (chodzi zarowno o roéznych pracownikow, np. animatorow czy

doradcow, jak i osoby reprezentujgce poszczegoélnych partnerow prowadzgcych ww. osrodki,

125 Badanie iloSciowe PES/PS w wojewodztwie t6dzkim, CATI, podmioty korzystajace z ustug OWES, N=152
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co moze by¢ istotne w przypadku OWES realizowanych przez partnerstwa czy konsorcja
kilku podmiotow), che¢ udzielania pomocy klientom osrodka oraz profesjonalna wiedza,
umiejetnosci i kompetencje zawodowe. Cho¢ w przypadku wszystkich badanych atrybutow
uzyskano bardzo wysokie noty, warto zaznaczy¢, ze nieco wyzsze oceny zyskaly kwestie
Zwigzane z organizacjg pracy oraz szeroko rozumiane kompetencje ,miekkie”, natomiast
na ostatnim miejscu znalazly sie ,twarde” kompetencje, wiedza i umiejetnosci zawodowe

(choé¢ rowniez w tym przypadku ocena jest bardzo pozytywna).

Wykres 37. Korzystanie z réznych ustug OWES126

doradztwo specjalistyczne — 66%
szkolenia — 61%
doradztwo kluczowe (ogélne) — 57%
dotacje na zatozenie lub — 49%

dofinansowanie miejsc pracy

kluczowe doradztwo biznesowe dla
istniejgcych PS

38%

22%

animacja lokalna

0
inne formy wsparcia finansowego - 5%

Uczestnicy pomiaru najczesciej deklarujg korzystanie z doradztwa specjalistycznego,
ustug szkoleniowych, doradztwa kluczowego, nieco rzadziej - z dotacji na zatozenie lub
dofinansowanie miejsc pracy, dalej - doradztwa biznesowego, za§ w mniejszym stopniu
- dziatan animacyjnych (tego rodzaju ustugi kierowane sg do roznych grup odbiorcow,
w zaleznosci od ich specyfiki). Najrzadziej respondenci deklarujg korzystanie z innych form

wsparcia finansowego (poza dotacjami). W tym miejscu warto przypomnieé, ze klienci

126 Badanie iloSciowe PES/PS w wojewodztwie t6dzkim, CATI, podmioty korzystajace z ustug OWES, N=152
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OWES najczesciej korzystaja z rozbudowanej Sciezki wparcia, ktora jest realizowana
w formie rozlozonego w czasie procesu, w ramach ktorego daja sie wyodrebnic
poszczegolne etapy czy kamienie milowe. Co istotne, w miare jego postepéw moze zmienié
sie nie tylko rodzaj, zakres i sposob realizacji Swiadczonych ustug, ale rowniez
przeksztatceniom moze ulegac¢ status odbiorcow wsparcia (np. grupa inicjatywna moze
zatozy¢ podmiot ekonomii spotecznej). Na ten szczegblny aspekt realizacji ustug OWES
i budowania relacji z klientami zwracali uwage respondenci podczas badan jakoSciowych,
zatem warto go uwzgledni¢ podczas analizy i interpretacji prezentowanych w tym rozdziale
wynikow.

Rodzaj badanego podmiotu wplywa na czestoS¢ korzystania z niektorych ustug
OWES. Przedsiebiorstwa spoteczne istotnie czesSciej niz pozostate podmioty ekonomii
spotecznej korzystajg z dotacji na zatozenie lub dofinansowanie miejsc pracy (57 proc.).
Doradztwo specjalistyczne (np. prawne, ksiegowo-podatkowe, osobowe, finansowe
marketingowe) jest ustuga, z ktorej najczeSciej korzystajg organizacje pozarzadowe,
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza lub inng odptatng (76 proc.). Ze wszystkich kategorii
glownych ustug Swiadczonych przez OWES czeSciej korzystaja przedstawiciele
ankietowanych podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza w porownaniu do

podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego.
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Tabela 38. Poziom zadowolenia z réznych ustug oferowanych przez OWES127
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bardzo zadowolony(a) (5) 79% | 75% | 70% | 67% | 66% | 55%
raczej zadowolony(a) (4) 21% | 25% | 29% | 33% | 33% | 45%
czescmwg zadowolony(a), czeSciowo i i 1% i 1% )
niezadowolony(a) (3)
raczej niezadowolony(a) (2) - - - - - -
bardzo niezadowolony(a) (1) - - - - - -
ZADOWOLONY(A) (4+5) 100%|100% | 99% |100% | 99% | 100%
NIEZADOWOLONY(A) (1+2) - - - - - -
liczebnosé proby 75 93 100 | 58 87 33
Srednia w skali 1-5 4791 4,75 469 | 4,67 | 4,64 | 4,55

Pamietajac o powyzej sformutowanych uwagach, warto przyjrze¢ sie, jak
postrzegane sg poszczegolne kategorie ustug, Swiadczonych przez OWES. Poziom
zadowolenia ze wszystkich tych sSwiadczen jest wysoki, nie odnotowano jakichkolwiek
wskazan negatywnych. Najbardziej pozytywng ocene sformutowano odnosnie korzystania
z dotacji na zatozenie lub dofinansowanie miejsc pracy, natomiast na ostathim miejscu
w rankingu znalazty sie ustugi animacyjne (cho¢ Srednig na poziomie 4,55 w skali 1-5

rowniez nalezy uznac za wysoki wynik).

127 Badanie iloSciowe PES/PS w wojewodztwie t6dzkim, CATI, podmioty korzystajace z ustug OWES, N=152
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5 proc. uczestnikow badanial?8 deklaruje, ze ich podmioty przynajmniej raz
doswiadczyty trudnosci podczas korzystania z ustug OWES. Najczesciej byli to
przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych (7 proc.). Respondenci, ktorzy udzielili
odpowiedzi twierdzacej na poprzednie pytanie, precyzowali rodzaj trudnosci, jakich
doswiadczyli w kontaktach z OWES. Co istotne, powyzsze dane zostaly zebrane w pytaniu
otwartym. W tym kontekScie wymieniano np. zewnetrzne bariery administracyjne
i regulacje prawne (pozostajgce poza mozliwoscig oddziatywania OWES), udzielanie
nieprecyzyjnych lub niespdjnych informacji, brak mozliwosci podjecia ditugofalowej
wspotpracy (akcyjnosé), zbyt mata liczbe godzin przeznaczonych na realizacje danej ustugi,
czy problemy we wspotpracy z danym przedstawicielem OWES. Warto podkreslic, ze
powyzsze problemy majg charakter jednostkowy i nie zmieniajg pozytywnego wydzwieku
oceny pracy wszystkich OWES w regionie.

Uczestnicy badanial?2® odpowiadali rowniez na otwarte pytanie o rekomendacje
w zakresie pozadanych zmian, czy usprawnien w sposobie Swiadczenia ustug przez osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej w regionie. Na tak postawione pytanie przeszio potowa
badanych spontanicznie deklaruje, ze jakiekolwiek zmiany nie sg potrzebne, co jest
rownoznaczne z wysokim poziomem satysfakcji. Warto doda¢, ze roznego rodzaju postulaty
formutowano w przypadkach jednostkowych. 5 proc. badanych doswiadczyto trudnosci
z uzyskaniem informacji (dotyczylo np. aktualnosci, precyzji lub spéjnosci udzielanych
informacji). 4 proc. dostrzega pewng akcyjnos¢ wspotpracy z OWES. Osoby te uwazaja, ze
wsparcie powinno byé bardziej diugofalowe (roztozone w czasie), a takze state i regularne,
uniezaleznione od wystepowania czynnikow projektowych. W tej grupie reprezentowany byt
poglad, ze OWES w nadmiernym stopniu skupiajg sie na udzielaniu wsparcia na etapie
tworzenia przedsiebiorstw spotecznych, natomiast brakuje dziatan adresowanych do juz
istniejacych podmiotow. Po 3 proc. badanych oczekuje wiekszego dostepu do ustug
doradczych, szkoleniowych lub bezzwrotnych dotacji. Kolejne 3 proc. badanych oczekuje

znacznie dalej idgcej pomocy - na etapie opracowywania wnioskow i tworzenia projektow.

128 Badanie ilosciowe PES/PS w wojewodztwie todzkim, CATI, podmioty korzystajace z ustug OWES, N=152
129 Tamze
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Poziom satysfakcji - perspektywa JST:

Tabela 39. Utrzymywanie kontaktu z osrodkiem wsparcia ekonomii spotecznejt3°?

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, prowadzony przez Centrum Promogji 299
i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej JA-TY-MY, prowadzony przez Stowarzyszenie
. ” 15%
Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ, prowadzony przez Fundacje 5%
Instytut Spraw Obywatelskich (INSPRO)
Lodzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (projekt partnerski OWES Centrum 5%
KLUCZ, OWES JA-TY-MY, OWES OPUS)
nie mieliSmy kontaktu z zadnym z tych osrodkéw 53%

47 proc. badanych przedstawicieli JST deklaruje kontakty z przynajmniej jednym
osrodkiem wsparcia ekonomii spotecznej w regionie - osoby te odpowiadaly na serie
kolejnych pytan o poziom satysfakcji z ustug Swiadczonych przez ww. osrodki. Tego rodzaju
relacje w najwiekszym stopniu utrzymuja JST z subregionu 2. (62 proc.), instytucje zlecajgce
zadania publiczne podmiotom ekonomii spotecznej (65 proc.) oraz stosujgce aspekty (68
proc.) i klauzule spoteczne w zamowieniach publicznych (79 proc.). Powyzsze zaleznosci sg
istotne statystycznie na poziomie 95 proc. (jak juz wspomnieliSmy, jest to
prawdopodobienstwo wystepowania zaleznosci miedzy zmiennymi). Jesli chodzi o pozostate

zmienne opisujgce badane JST, nie odnotowano istotnych statystycznie zaleznosci.

Tabela 40. 0golny poziom zadowolenia z ustug poszczegdinych OWES131

bardzo niezadowoleni (5) 62%

raczej niezadowoleni (4) 29%

czesciowo zadowoleni, czeSciowo niezadowoleni (3) 4%
raczej niezadowoleni (2) 0%

bardzo niezadowoleni (1) 0%
ZADOWOLENI (4+5) 91%
NIEZADOWOLENI (1+2) 0%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 5%
Srednia w skali 1-5 4,61

130 Badanie ilosciowe JST w wojewoddztwie t6dzkim, CATI, N=106
131 Badanie ilosciowe JST w wojewodztwie t6dzkim, CATI, podmioty, ktore kontaktowaly sie z OWES, N=49
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Ankietowani przedstawiciele JST, ktorzy korzystali z ustug OWES, oceniali prace tych

osrodkow z wykorzystaniem pieciostopniowej skali, od ,bardzo niezadowolony(a)” (1) do

,bardzo zadowolony(a)” (5). Srednia uzyskanych opinii na poziomie 4,61 wskazuje na

wysoki poziom satysfakcji z ustug ww. osrodkow (zdecydowanie powyzej oceny nr 4 w skali

1-5). Dodajmy, ze w podobnym stopniu dotyczy to wszystkich OWES dziatajgcych w regionie.

Przeszto 9 na 10 badanych wyraza pochlebng opinie na temat pracy OWES, a ponad 60

proc. formutuje ocene najwyzszg z mozliwych. Warto podkresli¢, ze na poziomie ogolnej

oceny poziomu zadowolenia nie odnotowano jakichkolwiek ocen krytycznych, natomiast

czes$¢ rozmowcow wyrazato opinie neutralne lub ambiwalentne.

Tabela 41. Ocena poszczegbinych elementow zwigzanych z pracg OWES132
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bardzo zadowoleni (5) 71% 67% 65% 63% 59% 57% 51%
raczej zadowoleni (4) 22% 24% 27% 27% 33% 35% 35%
czescmwc_) zadowolenl_, czesciowo 2% 4% 4% 4% 4% 4% 6%
niezadowoleni (3)
raczej niezadowoleni (2) - - - - - - -
bardzo niezadowoleni (1) - - - - - - -
ZADOWOLENI (4+5) 94% 92% 92% 90% 92% 92% 86%
NIEZADOWOLENI (1+2) - - - - - - -
nie wiem, trudno powiedzie¢ 4% 4% 4% 6% 4% 4% 8%
Srednia w skali 1-5 4,72 4,66 4,64 4,63 4,57 455 | 4,49

132 Badanie ilosciowe JST w wojewodztwie t6dzkim, CATI, podmioty, ktore kontaktowaty sie z OWES, N=49
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W powyzszej tabeli zamieszczono porownanie ocen réznych aspektow, zwigzanych
z korzystaniem z ustug OWES. Sg to zarowno kwestie dotyczace ,twardych” kompetenciji
zawodowych pracownikow ww. osrodkow, jak rowniez elementy ,miekkie”. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych przedstawicieli JST pozytywnie ocenia uprzejmosé, zyczliwos¢ i kulture
osobistg personelu OWES, zas na kolejnych miejscach znalazly sie takie kategorie
odpowiedzi, jak che¢ niesienia pomocy, kompetencje komunikacyjne oraz dotrzymywanie
ustalonych terminoéw. Chociaz nie odnotowano jakichkolwiek wskazan negatywnych, to
ankietowani sg w najmniejszym stopniu przekonani, ze pracownicy OWES potrafig radzi¢
sobie ze szczegolnie trudnymi czy nietypowymi sytuacjami (rowniez ten aspekt zyskuje
jednak pozytywng ocene, ktorg formutuje 86 proc. badanych klientow OWES, natomiast
Srednia wynosi 4,49). Warto pokreslic, ze wiekszos¢ rozmowcow formutuje skrajnie
pozytywne oceny réoznych aspektow, zwigzanych z pracg osrodkow wsparcia ekonomii

spotecznej w wojewodztwie todzkim.

Wykres 42. Korzystanie z réznych ustug oferowanych przez OWES133

65%

szkolenia

39%

doradztwo kluczowe (ogdlne)

37%

doradztwo specjalistyczne

dotacje na zatozenie lub dofinansowanie
miejsc pracy

27%

27%

animacja lokalna

kluczowe doradztwo biznesowe dla
istniejacych PS

20%

12%

inne formy wsparcia finansowego

133 Badanie iloSciowe JST w wojewodztwie todzkim, CATI, podmioty, ktore kontaktowaty sie z OWES, N=49
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Przedstawiciele JST (klienci OWES) najczesciej korzystajg z szeroko rozumianych
ustug szkoleniowych, nastepnie - doradczych (ogolnych i biznesowych). Warto sprecyzowac,
ze doradztwo to w istocie kilka ustug, Swiadczonych na rzecz ré6znych grup odbiorcow (np.
w zaleznosci od ich indywidualnej specyfiki czy poziomu doswiadczen oraz zaawansowania
w tworzeniu przedsiewzie¢ z zakresu ekonomii spotecznej). Na kolejnych wymieniano
dotacje na tworzenie miejsc pracy, animacje lokalng, a takze doradztwo biznesowe. W tym
miejscu warto poczynic¢ istotne zastrzezenie, ze przynajmniej czes¢ ankietowanych oséb
reprezentujgcych JST mogta korzysta¢ z ustug OWES w imieniu PES/PS, np. w przypadku

bycia inicjatorem powstania lub organem prowadzgcym podmiot ekonomii spotecznej lub

przedsiebiorstwo spoteczne.

Tabela 43. Poziom zadowolenia z réznych ustug oferowanych przez OWES134
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bardzo zadowoleni (5) 83% | 62% | 53% | 54% | 53% | 44% | 40%
raczej zadowoleni (4) 17% | 38% | 41% | 46% | 37% | 56% | 60%
czesciowo zadowoleni, czeSciowo i i i i 59 i i
niezadowoleni (3) ’
raczej niezadowoleni (2) - - - - - - -
bardzo niezadowoleni (1) - - - - - - -
ZADOWOLENI (4+5) 100%|100% | 94% |100% | 89% |100% | 100%
NIEZADOWOLENI (1+2) - - - - - - -
nie wiem, trudno powiedzieé¢ - - 6% - 5% - -
liczebnosé proby 6 13 32 13 19 18 10
Srednia w skali 1-5 4831462457454 | 45 | 4,44 | 44

134 Badanie ilosciowe JST w wojewodztwie t6dzkim, CATI, podmioty, ktore kontaktowaly sie z OWES, N=49
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Przedstawiciele instytucji korzystajacych z poszczegoélnych kategorii ustug OWES
oceniali poziom satysfakcji z otrzymanych swiadczen. Co ciekawe, na pierwszym miejscu
w powyzszym zestawieniu znalazly sie inne niz dotacje formy wsparcia finansowego, lecz
ten rezultat nalezy potraktowac ostroznie ze wzgledu na niskg podstawe procentowania. Na
drugim miejscu pod wzgledem poziomu zadowolenia znalazly sie ustugi animacyjne,
a nastepnie - szkolenia, ktére sg najbardziej rozpowszechniong ustugg OWES wsrod
badanych JST. W przypadku wszystkich porownywanych ustug Srednia zadowolenia wynosi
co najmniej 4,4 w skali pieciostopniowej - jest to kolejny (i nie ostatni w tym raporcie)
sygnat, ktory dobrze Swiadczy o pracy i funkcjonowaniu osrodkow wsparcia ekonomii
spotecznej w regionie. Uczesthicy pomiaru artykutowali wytacznie pozytywne oceny,
natomiast nie odnotowano jakichkolwiek wskazan krytycznych oraz minimalng liczbe
odpowiedzi neutralnych lub ambiwalentnych.

Respondenci13s formutowali swoje oczekiwania wzgledem ustug oSrodkow wsparcia
ekonomii spotecznej w regionie, odpowiadajgc na pytanie otwarte. 18 na 49
ankietowanych JST - klientow OWES spontanicznie deklaruje wysoki poziom satysfakciji
i brak potrzeby wprowadzania jakichkolwiek zmian w sposobie funkcjonowania czy
Swiadczenia ustug przez OWES. Respondenci najczesciej oczekujg zwiekszenia liczby
szkolen dla JST, cho¢ warto podkresli¢, ze tego rodzaju dziatania musza by¢ poprzedzone
precyzyjng diagnozg i dopasowane do potrzeb odbiorcow. Powyzsze dane nalezy
interpretowa¢ z duzym dystansem, ze wzgledu na niskg podstawe procentowania.

Sprecyzowane oczekiwania wzgledem OWES formutowano w przypadkach jednostkowych.

Ocena pracy OWES ze wzgledu na kryteria ewaluacyjne:

Ankietowanil36é zapoznawali sie z zestawem stwierdzen, obejmujacych ewaluacyjna
analize wybranych aspektow, zwigzanych z korzystaniem z ustug OWES. Uczestnicy badania
mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich treScia, wykorzystujgc do tego celu skale
pieciostopniowa. Zdecydowana wiekszo$¢ rozmowcow (w zaleznosci od stwierdzenia: 82-93

proc. uczestnikow pomiaru) akceptuje tresci zawarte w stwierdzeniach, zas odmienng

135 Badanie ilosciowe JST w wojewodztwie t6dzkim, CATI, podmioty, ktore kontaktowaly sie z OWES, N=49
136 Badanie iloSciowe PES/PS w wojewodztwie t6dzkim, CATI, podmioty korzystajace z ustug OWES, N=152
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opinie wyraza od O do 3 proc. badanych. Z perspektywy przyjetych kryteriow ewaluacyjnych

uzyskano nastepujgce rezultaty:

e 93 proc. badanych wysoko ocenia przydatnos¢ i uzytecznosé otrzymanego wsparcia,

e 89 proc. respondentow uwaza, ze wsparcie OWES byto dopasowane do ich potrzeb,

e 89 proc. uczestnikow pomiaru formutuje pozytywna ocene skutecznosci otrzymanej
pomocy (stopnia realizacji zatozonych celéw i rezultatow wsparcia OWES),

e 85 proc. respondentow wysoko ocenia perspektywe trwatosci uzyskanych rezultatow
wsparcia OWES,

e 82 proc. ankietowanych sadzi, ze otrzymane wsparcie OWES bylo adekwatne do
potrzeb sektorowych w regionie,

e 82 proc. badanych dostrzega zwigzek miedzy dziataniami OWES a najwazniejszymi

potrzebami, wynikajacymi z diaghozy spoteczno-gospodarczej regionu.

W analogiczny spos6b zebrane zostaty opinie ankietowanych przedstawicieli JST137,
Zdecydowana wiekszos¢ rozmowcow (choé¢ w réznym stopniu, w zaleznosci od stwierdzenia)
akceptuje tresci zawarte w stwierdzeniach. Biorgc pod uwage przyjete w badaniu kryteria

ewaluacyjne, uzyskane zostaty nastepujace wyniki:

e 76 proc. respondentow wysoko ocenia przydatnos¢ i uzyteczno$¢ otrzymanego
wsparcia (4,63),

e 73 proc. ankietowanych uwaza, ze wsparcie OWES byto dopasowane do ich potrzeb,

e 71 proc. badanych klientow OWES formutuje pozytywng ocene skutecznosci
otrzymanej pomocy (stopnia realizacji zatozonych celow i rezultatow wsparcia
OWES),

e 71 proc. respondentow wysoko ocenia perspektywe trwatosci uzyskanych
rezultatow,

e 67 proc. badanych klientow OWES sadzi, ze otrzymane wsparcie bytlo adekwatne do

potrzeb sektora ekonomii spotecznej w regionie,

137 Badanie iloSciowe JST w wojewodztwie todzkim, CATI, podmioty, ktore kontaktowaty sie z OWES, N=49
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65 proc. uczestnikow pomiaru formutuje pozytywng ocene stopnia powigzania

dziatan OWES z diagnoza spoteczno-gospodarczg regionu.

Wskazniki realizacji dziatan OWES

Ponizej prezentujemy wybrane wskazniki realizacji dziatah OWES w poszczegolnych

subregionach. Co istotne, sg to zarowno wskazniki produktu, jak i rezultatu, zgodne ze

zobowigzaniami przyjetymi we wnioskach projektowych ww. osrodkéw. Dodajmy, ze

informacje zamieszczone w ponizszych tabelach zostaly przekazane przez poszczegodlne

OWES.

Tabela 44. Wybrane wskazniki realizacji dziatan OWES Centrum Klucz wg stanu na 31.12.2019 - OWES
SUBREGION [138

Stan realizacji na | Docelowa
R pp Procentowy
ostatni dzien wartosc stopieri
Lp. Rodzaj wskaznika zgodnie z wnioskiem ostatniego wskaznika realizacji
rozliczonego zgodnie z ..
L wskaznika
okresu whioskiem
1 Liczba miej_sc pracy utworzonych 65 79 90,28%
w przedsiebiorstwach spotecznych
Liczba osob zagrozonych ubostwem lub
2 wykluczeniem spotecznym pracujgcych po 12 72 16,67%
opuszczeniu programu
W wyniku dziatalnosci OWES powstaty grupy
3 inicjatywne, ktére w toku wspotpracy wypracowaty 11 10 110%
zatozenia co do utworzenia PES
Liczba miejsc pracy utworzonych
w wyniku dziatan OWES dla os6b wskazanych w
4 defipicji"PS (zgo¢_jnie z \!Vytycznymi w zakresie 73 72 101,39%
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczania
spotecznego i zwalczania ubostwa
z wykorzystaniem srodkéw EFS i EFRR
Liczba organizacji pozarzadowych prowadzacych
5 dzi.a{alnoé’('z odptatng Pozytku Publicznego !ub 8% 10% 80%
dziatalnoS¢ gospodarczg utworzong w wyniku
dziatalnosci OWES
Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na petne etaty
6 utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES we 30 13 230,77%
wspartych PS
Utworzenie nowych miejsc pracy o
7 w istniejacych PES po przeksztatceniu ich w PS 33 59 55,93%
8 Utworzenie nowych PS przez osoby prawne 1 (j;:aT;;Jsc

138 Zrédto: OWES Centrum Klucz

115



Fundusze
Europejskie
Pragram Regionalny - Polska

Rzeczpospolita

wojewddztwo

tadzkie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Liczba podmiotow ekonomii spotecznej objetych
wsparciem

101

20

112,22%

10

Liczba osob zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym objetych
wsparciem w programie

108

72

150%

11

Liczba przeprowadzonych godzin warsztatow
partnerstw

12

Liczba przeprowadzonych wizyt studyjnych

13

Liczba przeprowadzonych godzin szkolen
ogblnych w zakresie ES

56

14

Liczba przeprowadzonych godzin doradztwa
specjalistycznego w ramach
ustug inkubaciji

1243

15

Liczba przeprowadzonych godzin doradztwa
specjalistycznego w ramach
ustug biznesowych

Jw.

16

Liczba osob ktore zakonczyly udziat
w szkoleniu rozwijajgcym kompetencje i
kwalifikacje zawodowe potrzebne do pracy w PS

17

Liczba pracownikow istniejacych PES, ktora
zakonczy udziat w szkoleniach
zawodowych

18

Liczba przeprowadzonych lustracji/audytow w PS

19

W wyniku dziatalnosci OWES Srodowisko
(spotecznosci lokalne, grupy, instytucje) objete
animacjg przystgpity do wspolnej realizacji
projektu/przedsiewziecia/inicjatywy na rzecz ES

20%

30%

66,66%

20

Liczba os6b z niepetnosprawnosciami objetych
wsparciem w programie

53

14

379%

Tabela 45. Wydatkowanie Srodkéw przez OWES Centrum Klucz wg stanu na 31.12.2019 - SUBREGION 139

Srodki wydatkowane w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2019

wydatkowano: 3 630 040,98 (w tym dofinansowanie: 3 526 440,96)

budzet projektu 5171 400,85 (w tym dofinansowanie: 5 049 000,85)

procentowy stopien wydatkowania

70,20%

139 Zrédto: OWES Centrum Klucz
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Tabela 46. Wydatkowanie Srodkow przez OWES Centrum Klucz z podzialem na zadania wg stanu na
31.12.2019 - SUBREGION [140

Srodki wydatkowane z podziatem na zadania (poniesione w ramach dofinansowania na 31.12.2019)
Zadanie 1: ustugi animacyjne 314 240,44
Zadanie 2: ustugi inkubacyjne bez pomocy de minimis 164 008,48
Zadanie 3: ustugi inkubacyjne pomoc de minimis 1559 976,47
Zadanie 4: ustugi biznesowe 1261 811,87

Tabela 47. Wybrane wskazniki realizacji dziatan OWES ,Ja-Ty-My” wg stanu na 31.12.2019 r. - SUBREGION
J1141

Stan realizacji na Docelowa

R P Procentowy
ostatni dzien wartosc stopien
Lp. Rodzaj wskaznika zgodnie z wnioskiem ostatniego wskaznika real?zac'i
rozliczonego zgodnie z zac)
L. wskaznika
okresu whioskiem
1 Liczba miejsc pracy utworzonych 73 85 85.88%

w przedsiebiorstwach spotecznych
Liczba os6b zagrozonych ubéstwem lub
2 wykluczeniem spotecznym pracujacych 11 85 12,94%

po opuszczeniu programu
W wyniku dziatalnosci OWES powstaty
grupy inicjatywne, ktore w toku
wspotpracy wypracowaly zatozenia co do
utworzenia PES
Liczba miejsc pracy utworzonych
w wyniku dziatarn OWES dla os6b
wskazanych w definicji PS (zgodnie z
4 Wytycznymi w zakresie realizacji 94 85 110,59%
przedsiewzie¢ w obszarze wtaczania
spotecznego i zwalczania ubéstwa
z wykorzystaniem Srodkow EFS i EFRR
Liczba organizacji pozarzgdowych
prowadzacych dziatalnos¢ odptatng
5 Pozytku Publicznego lub dziatalnosé 17% 10% 170,00%
gospodarczg utworzong w wyniku
dziatalnosci OWES
Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na
6 petne etaty utworzonych w wyniku 18 16 112,50%
dziatalnosci OWES we wspartych PS
Utworzenie nowych miejsc pracy

7 11 63,64%

7 w istniejacych PES po przeksztatceniu 29 85 34,12%
ich w PS

8 Utworzenie nowych PS przez osoby 3 85 3,53%
prawne

140 Z:rédio: OWES Centrum Klucz
141 Zr6dto: OWES ,Ja-Ty-My”
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9 Liczba podmlotow ekonorrm spotecznej 70 80 87.50%
objetych wsparciem
Liczba os6b zagrozonych ubéstwem lub
10 wykluczeniem spotecznym objetych 158 85 185,88%
wsparciem w programie
. . Nie
11 Liczba przeprqwadzonych godzin przeprowadzono ) )
warsztatow partnerstw P
warsztatow
Liczba przeprowadzonych wizyt
12 . 1 1 100,00%
studyjnych
13 Liczba Qrzeprowadzonych gpdzm 144 192 75,00%
szkolen ogolnych w zakresie ES
Liczba przeprowadzonych godzin
14 doradztwa specjalistycznego w ramach 640,75 830 77,20%
ustug inkubacji
Liczba przeprowadzonych godzin
15 doradztwa specjalistycznego w ramach 292 360 81,11%
ustug biznesowych
Liczba osob ktére zakonczyty udziat Nie Nie Nie
w szkoleniu rozwijajacym kompetencje przeprowadzono | przeprowadzono | przeprowadzono
16 . e P P P
i kwalifikacje zawodowe potrzebne do szkolen szkolen szkolen
pracy w PS zawodowych zawodowych zawodowych
Liczba pracownikow istniejacych PES, Nie Nie Nie
P ] . . przeprowadzono | przeprowadzono | przeprowadzono
17 ktora zakonczy udziat w szkoleniach P P P
szkolen szkolen szkolen
zawodowych
zawodowych zawodowych zawodowych
Liczba przeprowadzonych o
18 lustracji/audytow w PS 19 19 100%
W wyniku dziatalnosci OWES Srodowisko
(spotecznosci lokalne, grupy, instytucje)
19 objete animacja przystapity do wspélnej 10 (33%) 30% 110%
realizacji projektu, przedsiewziecia,
inicjatywy na rzecz ES
20 L|czb_a 0so6b z nlep(_a{nosprawnosqaml 85 12 708,33%
objetych wsparciem w programie

Tabela 48. Wydatkowanie Srodkéw przez OWES ,Ja-Ty-My” wg stanu na 31.12.2019 - SUBREGION [I142

Srodki wydatkowane w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2019

wydatkowano: 4 895 861,63
budzet projektu 6 577 822,46
procentowy stopien wydatkowania 74,43

142 7r6dto: OWES ,Ja-Ty-My”
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Tabela 49. Wybrane wskazniki realizacji dziatan OWES OPUS wg stanu na 31.12.2019 - SUBREGION Il1143

Stan realizacji na | Docelowa
L P Procentowy
ostatni dzien wartosc stopief
Lp. Rodzaj wskaznika zgodnie z wnioskiem ostatniego wskaznika realizac|
rozliczonego zgodnie z .
o wskaznika
okresu whioskiem
1 Liczba n-1iej.sc pracy utworzonych 79 88 89,77%
w przedsiebiorstwach spotecznych
Liczba os6b zagrozonych ubéstwem lub
2 wykluczeniem spotecznym pracujgcych po 26 88 29,55%
opuszczeniu programu
W wyniku dziatalnosci OWES powstaty grupy
3 | inicjatywne, ktére w toku wspétpracy wypracowaty 28 32 87,5%
zalozenia co do utworzenia PES
Liczba miejsc pracy utworzonych
w wyniku dziatan OWES dla os6b wskazanych w
4 defi_nicji"PS (zgo@nie_z \!Vytycznymi w zakres!e 79 88 89.77%
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczania
spotecznego i zwalczania ubéstwa
z wykorzystaniem srodkoéw EFS i EFRR
Liczba organizacji pozarzgdowych prowadzacych
5 dzi_a’talnoéﬁ: odptatng Pozytku Publicznego _Iub 15,29% 10% )
dziatalnos¢ gospodarczg utworzong w wyniku
dziatalnosci OWES
Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na petne etaty
6 utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES we 7 15 46,67%
wspartych PS
7 Utworzenie nowych miejsc pracy 42 ) )
w isthiejgcych PES po przeksztatceniu ich w PS
8 Utworzenie nowych PS przez osoby prawne 1 - -
9 Liczba podmiotow ekonon_1ii spotecznej objetych 250 150 166,67%
wsparciem
Liczba oséb zagrozonych ubostwem lub
10 wykluczeniem spotecznym objetych 115 88 130,68%
wsparciem w programie
Liczba przeprowadzonych godzin warsztatow
11 15 - -
partnerstw
12 Liczba przeprowadzonych wizyt studyjnych 2 - -
Liczba przeprowadzonych godzin szkolen
13 p . 88 - -
ogolnych w zakresie ES
Liczba przeprowadzonych godzin doradztwa
14 specjalistycznego w ramach - - -
ustug inkubaciji
Liczba przeprowadzonych godzin doradztwa
15 specjalistycznego w ramach - - -
ustug biznesowych
Liczba osob ktore zakonczyty udziat
16 w szkoleniu rozwijajgcym kompetencje i 10 - -
kwalifikacje zawodowe potrzebne do pracy w PS

143 Zr6dto: OWES OPUS
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Liczba pracownikow istniejgcych PES, ktora

17 zakonczy udziat w szkoleniach 4 - -
zawodowych
Lustracji O,
18 | Liczba przeprowadzonych lustracji/audytow w PS weryfikacji PS - -
15
W wyniku dziatalnosci OWES Ssrodowisko

19 (spoI.eczn.oéci Iokaln(_e, grupy, ir!styt.ucje).objt_g_te 57,36% 30% 191%

animacja przystapity do wspolnej realizacji

projektu/przedsiewziecia/inicjatywy na rzecz ES
20 Liczba osob z niepetnosprawnosciami objetych 66 i i
wsparciem w programie

Tabela 50. Wydatkowanie sSrodkéw przez OWES OPUS wg stanu na 31.12.2019 - SUBREGION IlI144

Srodki wydatkowane w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2019

wydatkowano: 4 232 095,49 zt
budzet projektu 6 542 442,50 zt
procentowy stopien wydatkowania 64,69%

Tabela 51. Wybrane wskazniki realizacji dziatan LOWES wg stanu na 31.12.2019 - SUBREGION IV (wskazniki
osiagniete w calym Projekcie tacznie przez wszystkich Partnerow)145

Stan realizacji na | Docelowa
R p Procentowy
ostatni dzien wartosc stopien
Lp. Rodzaj wskaznika zgodnie z wnioskiem ostatniego wskaznika real?zac'i
rozliczonego zgodnie z P .J
. wskaznika
okresu whioskiem
1 Liczba n:uejlsc pracy utworzonych 74 73 101,37
w przedsiebiorstwach spotecznych
Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub
2 wykluczeniem spotecznym pracujacych po 9 73 12,33%
opuszczeniu programu

W wyniku dziatalnosci OWES powstaty grupy

3 | inicjatywne, ktére w toku wspotpracy wypracowaty 70 15 466,67%
zalozenia co do utworzenia PES
Liczba miejsc pracy utworzonych
w wyniku dziatah OWES dla os6b wskazanych w

4 defl_nlcn"PS (ng(.:Inle_z YVytycznyml w zakres!e 74 73 101,37%

realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczania

spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem Srodkow EFS i EFRR
Liczba organizacji pozarzadowych prowadzacych

5 dz[aialnosE odptatng Pozytku Publicznego .Iub 12,27% 10% 123%

dziatalnos¢ gospodarczg utworzong w wyniku

dziatalnosci OWES

144 Z:rédio: OWES OPUS
145 7y dto: LOWES
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Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na petne etaty
6 utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES we 26 28 92,86%
wspartych PS
7 Utworzenie nowych miejsc pracy 44 ) )
w istniejgcych PES po przeksztatceniu ich w PS
8 Utworzenie nowych PS przez osoby prawne 1 (4 miejsca - -
pracy)
9 Liczba podmiotéow ekonomii spotecznej objetych 180 100 180%
wsparciem
Liczba os6b zagrozonych ubéstwem lub
10 wykluczeniem spotecznym objetych 166 73 227,40%
wsparciem w programie
11 Liczba przeprowadzonych godzin warsztatow ) ) )
partnerstw
12 Liczba przeprowadzonych wizyt studyjnych 2 - -
Liczba przeprowadzonych godzin szkolen
13 p . 56* - -
ogolnych w zakresie ES
Liczba przeprowadzonych godzin doradztwa
14 specjalistycznego w ramach 866** - -
ustug inkubacji
Liczba przeprowadzonych godzin doradztwa
15 specjalistycznego w ramach Jw. - -
ustug biznesowych
Liczba osob ktore zakonczyty udziat
16 w szkoleniu rozwijajgcym kompetencje - - -
i kwalifikacje zawodowe potrzebne do pracy w PS
Liczba pracownikow istniejacych PES, ktora
17 zakonczy udziat w szkoleniach 0 - -
zawodowych
18 | Liczba przeprowadzonych lustracji/audytow w PS 0 - -
W wyniku dziatalnosci OWES Srodowisko
19 (spo#_ecznpéci Iokalm_e, grupy, irlstyt_ucje)_obj?te 16,25% 30% )
animacja przystapity do wspolnej realizacji
projektu/przedsiewziecia/inicjatywy na rzecz ES
20 Liczba osob z niepg’mosprawnoéci_ami objetych 75 15 )
wsparciem w programie

*Liczba godzin szkoleniowych w ramach zadania nr 1

**fFaczna liczba godzin doradztwa specjalistycznego w ramach wszystkich rodzajow ustug

Tabela 52. Wydatkowanie srodkow przez LOWES wg stanu na 31.12.2019 tgcznie u wszystkich Partnerow14é

Srodki wydatkowane w okresie od 01.01.2018 do 31.12.2019

wydatkowano: 4 685 470,07 zt (w tym dofinansowanie: 4 563 493,47 zi)

budzet projektu 6 682 313,22 zt (w tym dofinansowanie: 6 486 893,22 zf)

procentowy stopien wydatkowania 70,12%

146 Zrdto: LOWES
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Tabela 53. Wydatkowanie Srodkéw przez LtOWES z podziatem na zadania wg stanu na 31.12.2019 -
SUBREGION [v147

Srodki wydatkowane z podziatem na zadania wedtug stanu na dzieri 31.12.2019

Zadanie 1: ustugi animacyjne 729 689,44 zt (w tym dofinansowanie: 697 006,17 zt)

Zadanie 2: ustugi inkubacyjne bez pomocy 202 934,27 7t (dofinansowanie)

de minimis
Zadanie 3: ustugi |_nll(ul?acyjne pomoc de 2 061 702,01 zt (dofinansowanie)
minimis
Zadanie 4: ustugi biznesowe 1 265 192,52 zt (w tym dofinansowanie: 1 237 992,52 zi)

Poniewaz poszczegoblne subregiony nieco sie roznig (np. pod wzgledem poziomu
rozwoju spoteczno-gospodarczego), o czym szerzej piszemy w dalszej czesci tego
opracowania, powyzsze dane nie powinny by¢ zestawiane i porownywane wprost. Warto
zaznaczy¢, ze dobor gtownych wskaznikow odzwierciedlajgcych dziatania prowadzone przez
poszczegolne osrodki jest podobny, jednak wystepuja braki danych oraz drobne réznice
w sposobie prezentacji danych. Innymi stowy, podczas interpretacji tych danych warto
zwroci¢c uwage na szerszy kontekst oraz specyfike OWES. Dane prezentowane
w powyzszych tabelach dotyczg dziatan realizowanych w latach 2018-2019.

W przypadku OWES Centrum Klucz w subregionie |. zrealizowanych (czesto
- z nawigzka) zostato 6 na 11 wybranych wskaznikow, zas kolejne 2 byly bliskie realizacji.
Warto podkreslic, ze w wielu przypadkach wartosci wskaznikow nie zostaty podane. taczna
kwota wydatkowanych srodkow wynosi 3 630 040,98 zt, co stanowi przeszio 70 proc.
zatozonego budzetu projektu (stan na koniec roku 2019).

Z kolei OWES ,Ja-Ty-My” w subregionie Il. wydatkowatl kwote 4 895 861,63 zt, co
stanowi ponad 74 proc. planowanego budzetu. Zrealizowanych zostato 8 na 17 badanych
wskaznikow, a kolejnych 5 byto bliskich realizacji (wedtug stanu na koniec 2019 r.).

taczna suma srodkow wydatkowanych przez OWES OPUS w subregionie Ill. wynosi
4 232 095,49 zt, a procentowy stopien ich wydatkowania ksztattuje sie nha poziomie niespetna
65 proc. Ponadto zrealizowano 3 na 8 porownywanych wskaznikow, a 3 kolejne byty bliskie

realizacji (stan na koniec 2019 r.).

147 7y dto: LOWES
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W analogicznym okresie w ramach projektu tOWES w subregionie IV. wydatkowano
kwote 4 685 470,07 zt (przeszto 70 proc.), realizujac 6 z 8 porownywanych wskaznikow,
a 1 byt bliski realizacji (stan na koniec 2019 r.).

W wyniku dziatalnosci OWES Centrum Klucz w subregionie |. utworzonych zostato 65
miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych (90 proc. realizacji wskaznika) oraz 73
miejsca pracy dla osob wskazanych w definicji przedsiebiorstwa spotecznego (101 proc.).
Analogiczne dane dla OWES ,Ja-Ty-My” w subregionie Il. sg nastepujgce: 73 miejsca pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych (86 proc. realizacji wskaznika) i 94 miejsca pracy dla
0osob wskazanych w definicji przedsiebiorstwa spotecznego (111 proc.). W rezultacie dziatan
OWES OPUS w subregionie Ill. utworzono 79 miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych (90 proc. realizacji wskaznika) - jednoczesnie byly to miejsca pracy dla osob
wskazanych w definicji przedsiebiorstwa spotecznego. Z kolei dziatalnos¢ LOWES
w subregionie IV. przyczynita sie do powstania 74 miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych (101 proc. realizacji wskaznika) - ten wskaznik jest tozsamy dla osob
wskazanych w definicji przedsiebiorstwa spotecznego.

Warto wspomnieé, ze liczba utworzonych miejsc pracy nie moze by¢ jedynym
kryterium oceny efektywnosci, zwlaszcza, ze wspieranie rozwoju ekonomii spotecznej
obejmuje wiele dziatan o ,miekkim” charakterze, o rezultatach trudnych do precyzyjnego
oszacowania, czesto trudno uchwytnych i odtozonych w czasie. Poszczegoélne osrodki
w regionie maja swojg specyfike, funkcjonuja w nieco innym otoczeniu spoteczno-

gospodarczym, stad dostrzegalne réznice miedzy nimi.

Samoocena dziatalnosci OWES - co je wyrdznial48

OWES Centrum KLUCZ - autoidentyfikacja wyrézniajacych cech osrodka:

Wyrédzniajgce dziatania:

e porozumienie z Towarzystwem Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych (TISE S.A.) jako
glownym operatorem instrumentow finansowych o charakterze zwrotnym dla

sektora ekonomii spotecznej,

148 Na podstawie badania jakosciowego z przedstawicielami OWES
123



walewddztwa Unia Europejska

Fundusze Rzeczpospolita : M
todzkle Europejski Fundusz Spoteczny

Europejskie
Program Regionalry - Polska

mozliwosé podpisywania umoéw pozyczkowych, dzieki bliskiej wspotpracy z Polsko-
Amerykanskim Funduszem Pozyczkowym Inicjatyw Obywatelskich (jako jedyny
OWES w regionie): ,oni sg naszym nieoficjalnym partnerem, mamy oferte
z pierwszej reki, jesli chodzi o instrumenty zwrotne...”,

organizacja Sniadan biznesowych (na rzecz wspotpracy z PES/PS z biznesem),
rozbudowana wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi: ,NGO zawsze byly
najblizsze naszemu sercu i zawsze chetniej wspieralismy...”,

lobbing na rzecz ekonomii spotecznej, wprowadzanie tematyki ES do agendy
waznych wydarzen gospodarczych w regionie, jak ,Europejskie Forum Gospodarcze”:

»~wychodzenie poza swoje ramki i patrzenie troche dalej...”.

Obstuga klienta:

wysoka jakosS¢ obstugi klientow i nawigzywania relacji z nimi: ,bardzo mocno
ktadziemy nacisk na to, zeby nawigzywa¢ takg wiez partnerskg z naszymi
klientami...”,

doradztwo specjalistyczne: prawne i finansowe, ksiegowe Swiadczone na bardzo
wysokim poziomie,

silny akcent na doradztwo marketingowe i promocyjne - robimy pakiety, bardzo
dbamy o to, zeby tez wizerunek ekonomii spotecznej jakos wygladat

kompleksowos¢ obstugi: ,z jakim by sie problemem, czy zadaniem klient do nas nie

zglosit, nie zostaje z tym sam...”.

Organizacja pracy:

przeplyw informacji w zespole, cotygodniowe spotkania zespotu OWES: ,mamy
pojecie odnosnie tego, co kazda osoba robi, jakim procesem, czy jakimi procesami
w danym momencie sie zajmuje i do kogo nalezy sie z danym problemem
zwrocié...”,

postepujgca specjalizacja wsrod pracownikow OWES,
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e merytoryczny podziat kompetencji i zadan: ,podziatu stricte terytorialnego nie ma,
natomiast mamy, co do zasady, przypisanego doradce do kazdego z podmiotow...”.

OWES ,JA-TY-MY” - autoidentyfikacja wyrozniajacych cech oSrodka:

e zasoby ludzkie, zespot, wysokie kompetencje i umiejetnosci, relacje miedzyludzkie:
L<tworzymy przyjazny zespot i zawsze jesteSmy chetni do pomocy wszystkim, ktorzy
do nas trafiaja...”,

e traktowanie 0s6b z niepetnosprawnosciami jako bardzo waznej, priorytetowej grupy
odbiorcow wsparcia,

e struktura terenowa: ,siedzibe mamy w ktodzi, ale mamy rowniez biura terenowe,
jedno jest w Brzezinach, na wschodzie wojewodztwa, drugie w Zgierzu i do tej pory

byt jeszcze w Ltowiczu punkt konsultacyjny...”.
OWES przy Centrum OPUS - autoidentyfikacja wyrozniajacych cech osrodka:
Zasoby ludzkie i kultura organizacyjna:

e otwarto§¢ i unikanie barier instytucjonalnych w relacjach z podmiotami
zewnetrznymi: ,bezwarunkowym atutem jest to, ze my jako OWES i jako zespét nie
tworzymy bariery, czyli jezeli wspoétpracowaliSmy z innymi inkubatorami, czy
miejscami, ktore dziatajg na rzecz przedsiebiorczosci, to tam sie zdarzato, ze jednak
idzie sie do pani, pana, w sprawie takiej, z takim papierem. U nas jest troche tak (...)
bardziej po amerykansku...”,

e poczucie sprawczosci: ,cztowiek ma takie poczucie, ze co$ kreuje, ze ma wplyw na
taka realng zmiane...”,

e komfort wynikajacy z pracy zespotowej i interdyscyplinarnosci, wysoko
wykwalifikowany zespot, pomocnosé, relacje miedzyludzkie: ,praca w zespole 0sob,
ktore sg po szkotach trenerskich, ktore maja bardzo wysokie kompetencje pracy
Z grupami, na procesie, w rozwigzywaniu konfliktow...”,

e dluzszy staz pracy wielu cztonkow zespotu: ,ludzie pracujg w OPUS od samego
poczatku, na roznych stanowiskach...”,

e kompleksowos¢ wsparcia.
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Oferta i struktura organizacyjna:

e biura lokalne w Piotrkowie i w Kutnie: ,mamy statg wspotprace z samorzagdami na
tworzenie takich lokalnych osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej, na przykiad

w Betchatowie, Sieradzu...”,

e realizacja programow mikrograntowych w gminach: ,to nas wyréznia...”.
todzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej - autoidentyfikacja wyrozniajacych cech:

Otoczenie - specyficzne cechy miasta todzi:

e duza liczba instytucji wsparcia w todzi, rozwiniety rynek pomocowy w todzi,

e duza liczba dziatajgcych organizacji pozarzadowych, podmiotow ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw spotecznych, w tym o dtuzszej historii, szerokim zakresie dziatania
oraz wysokim poziomie profesjonalizacji i specjalizacji: ,te organizacje (...)
w subregionach powstajg po to, zeby organizowa¢ czas wolny mieszkancom wsi,
a nie po to, zeby by¢ duzym przedsiebiorstwem, na przyktad ogarniajgcym kwestie
0sOb z niepetnosprawnoscia, a takie mamy w todzi...”,

e duza liczba i r6znorodnos¢ podmiotow korzystajacych ze wsparcia: ,to wsparcie jest
troche rozdrobnione, jest duzo tych ludzi, z ktorymi sie kontaktujemy, oczywiscie
staramy sie ich sieciowac¢...”, ,tutaj jesteSmy w stanie utworzyé¢ przedsiebiorstwo
wiasciwie w kazdej branzy...”,

e dobra wspétpraca z Urzedem Miasta todzi, zbudowane relacje instytucji
samorzadowych z ,trzecim sektorem”: ,[Urzad Miasta todzi - przyp. aut.] ...ma duzag
swiadomos¢ pracy z NGO-sami, dzieki temu mozemy pracowac troche na innym
poziomie...”,

e mniejsza potrzeba prowadzenia dziatan animacyjnych (niz w pozostatych
subregionach) ze wzgledu na inne potrzeby spotecznosci lokalnych, samorzadu

i sektora ekonomii spoteczne;.
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Organizacja pracy w projekcie:

e partnerska wspotpraca, dobre relacje, wymiana doswiadczen, efekt synergii dzieki
korzystaniu z rozwigzan wspolnie wypracowanych przez partnerow LOWES: ,udato
nam sie wypracowac rozwigzanie, ktore nie byto wbrew interesom jakiejkolwiek ze
stron...”, ,wzajemne zrozumienie, elastycznos¢ i wspolne poszukiwanie rozwigzan...”,
,wszystkie trzy organizacje stworzyly takg przestrzen do wspétpracy...”, ,im wiecej
gtow, tym lepiej i szybciej mozna znalez¢ rozwigzania roznych sytuacji, tym wiecej
réznych sposobow patrzenia, roznych perspektyw i potaczenia réznych doswiadczen
i dzieki temu wycigganie duzo lepszych i bardziej konstruktywnych wnioskow...”,

o formalne aspekty wspotpracy uwzgledniajgce solidarng odpowiedzialnos¢ partnerow
za rezultaty projektu: ,umowa partnerska zaklada wspolne wypracowywanie

zatozonych wskaznikow...”.
4.9. Dobre praktyki oSrodkow wsparcia ekonomii spotecznej

Niniejszy rozdziat zawiera informacje na temat przyktadow dobrych praktyk,
zwigzanych z dziatalnoscig oSrodkow wsparcia ekonomii spotecznej w regionie. Warto
podkreslic, ze wyboru prezentowanych ponizej dziatan dokonali przedstawiciele OWES.
Opisane przypadki zostaly opracowane na podstawie materiatow zrodtowych, przestanych

przez ww. osrodki.
Realizacja projektu ,L6dzki OSrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”149

Projekt ,todzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej” realizowany jest od 2016
roku w partnerstwie trzech akredytowanych Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej
prowadzonych przez: Fundacje Instytut Spraw Obywatelskich (OWES Centrum KLUCZ)
(partner w latach 2016-2017, lider w latach 2018-2020, partner w latach 2021-2023),
Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My” (lider w latach 2016-2017, partner
w latach 2018-2023), Centrum Promoc;ji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS (partner

149 Opracowanie wtasne na podstawie informacji przygotowanych przez OWES Centrum KLUCZ
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w latach 2016-2020, lider na lata 2021-2023). Projekt obejmuje swoim zasiegiem
subregion IV. wojewodztwa todzkiego, czyli miasto Lodz.

Nalezy podkresli¢, ze partnerstwo powotane zostato na potrzeby realizacji projektu
LOWES, ktory (instytucjonalnie) nie jest odrebnym osrodkiem wsparcia ekonomii
spotecznej. Z powodu wyjatkowego w skali ogolnokrajowej charakteru tego
przedsiewziecia, warto przyblizy¢ sposob jego funkcjonowania. Podstawg wspotpracy, przy
jednoczesnej realizacji dziatan pozostatych trzech osrodkow w poszczegoéinych
subregionach, jest zapis regulaminu konkursu na prowadzenie OWES, ktory stanowi, ze
,wnhioskodawca moze ztozy¢ dwa wnioski o dofinansowanie projektu na rézne subregiony,
przy czym jeden z nich moze dotyczyc¢ tylko IV. subregionu...”150, Dzieki temu oSrodki mogty
potaczyc¢ sity w celu realizacji wspolnego projektu, eliminujgc przy tym ryzyko wzajemnego
konkurowania.

Podziat zadan merytorycznych zostat ustalony w 2015 roku, podczas
przygotowywania wniosku konkursowego na realizacje projektu na terenie todzi. Wowczas

ustalony zostat nastepujacy podziat zadan pomiedzy partnerow:

e ustugi animacyjne: Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS
- ustugi swiadczone dla os6b indywidualnych i grup nieformalnych chcacych zatozyé
nowy podmiot ekonomii spotecznej oraz dla PES zainteresowanych ekonomizacja,

e ustugi inkubacyjne: Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My” - ustugi
Swiadczone dla osob indywidualnych i grup nieformalnych, chcacych utworzyé
miejsca pracy w nowym przedsiebiorstwie spotecznym oraz dla podmiotow ekonomii
spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych zainteresowanych utworzeniem nowych
miejsc pracy,

e ustugi biznesowe: OWES Centrum KLUCZ, prowadzony przez Fundacje Instytut Spraw
Obywatelskich - ustugi Swiadczone dla istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych

oraz podmiotow ekonomii spotecznej, prowadzacych dziatalnos¢ ekonomiczna.

Dzieki przedstawionemu podziatowi dziatan, w modelowym przypadku jeden klient

moze skorzysta¢ ze wsparcia wszystkich trzech osrodkow. Jesli np. grupa inicjatywna

150 Regulamin konkursu na prowadzenie OWES
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zgtasza sie ze swoim pomystem nha otwarcie fundacji do Centrum OPUS, otrzymuje
wsparcie animacyjne w postaci doradztwa oraz pakietu rozwojowego. Na dalszym etapie
podejmowana jest decyzja o zatozeniu fundacji prowadzacej dziatalnosé¢ gospodarcza. Po
jej zarejestrowaniu doradca z Centrum OPUS kieruje nowg organizacje do OWES Centrum
KLUCZ, ktory oferuje ustugi doradcze, a takze pakiety marketingowe i coaching. Jesli po
uzyskaniu wsparcia organizacja zdecyduje sie na rozwoj dziatalnosci i utworzenie nowych
miejsc pracy, moze skorzysta¢ z oferty Stowarzyszenia Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My”,
whioskujac o wsparcie finansowe na utworzenie nowych miejsc pracy.

Zaprezentowany powyzej wielostronny model wsparcia jest mozliwy dzieki Scistej
wspotpracy miedzy doradcami z poszczegbélnych osrodkow, bazujgcej na wieloletnich
doswiadczeniach wspotpracy ww. organizacji, a takze relacjach miedzyludzkich. Kolejnym
istotnym elementem wspoétpracy w ramach LOWES jest rotacyjne petnienie funkcji lidera
przez poszczegblne OWES, co sprzyja sprawiedliwemu podziatowi obowigzkow. Rola lidera
tak duzego projektu wymaga duzego naktfadu czasu, m.in. na przygotowanie wnioskow
o ptatnos¢ czy organizacje spotkan Grupy Sterujacej (jest to organ skupiajgcy
przedstawicieli partnerow), a takze ze wzgledu na koniecznos¢ wykonywania dodatkowych
obowigzkow, takich jak np. reprezentowanie interesow osrodkoéw wsparcia ekonomii
spotecznej z wojewodztwa todzkiego w relacjach z Instytucjg PosSredniczaca, tj.
Wojewodzkim Urzedem Pracy w todzi) czy Regionalnym Centrum Polityki Spotecznej
w todzi.

Wieloletnia wspotpraca pozwolita na wypracowanie modelu funkcjonowania,
w ktorym pytania dotyczace sposobu realizacji projektu czy dokumenty projektowe, ktore
OWES sg zobowigzane przedstawiac do akceptacji IP, sq przesytane przez lidera w imieniu
pozostatych partnerow projektu. Uzyskana odpowiedz jest wowczas uznawana za wigzaca
dla wszystkich projektow, realizowanych w regionie. Nieformalng zasada jest wspoélne
opracowywanie podstawowych dokumentow projektowych, takich jak: regulamin udziatu
w projekcie, regulamin rekrutacji odbiorcow wsparcia finansowego na tworzenie miejsc
pracy, czy regulamin wsparcia finansowego. Kazdy z osrodkow moze korzystac
z przygotowanych wspélnie dokumentow, dostosowujgc je do specyfiki swoich
subregionow. Z tego powodu mozliwe bylo spetnienie zapisow ,Wytycznych w zakresie

realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubostwa
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z wykorzystaniem Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020", w Swietle ktorych OWES majg zapewniaé
konkurencyjny, transparentny i oparty na merytorycznych przestankach sposéb
przyznawania wsparcia finansowego na utworzenie miejsc pracy, oparty na jednolitych
zasadach w danym wojewodztwie, obejmujacych co najmniej regulamin udzielania
wsparcia finansowego na utworzenie miejsc pracy, opracowanych we wspotpracy z ROPS.
Wypracowany system wspottworzenia dokumentow sprzyja oszczednosci czasu,
zapewnhiajac spojnos¢ na poziomie formalnym. Przyktad LtOWES pokazuje, ze kooperacja
miedzy trzema duzymi organizacjami przynosi korzysci i jest warunkowana przez wspéine
wypracowanie regut wspotpracy, a takze koncyliacyjnosé¢ i umiejetnos¢ dochodzenia do

konsensusu.
Uroczyste wreczanie dotacji przez OWES Centrum Klucz151

Od kilku lat OWES Centrum KLUCZ organizuje uroczyste wreczanie dotacji na
utworzenie miejsc pracy. Wspolne Swietowanie sukcesow moze byé instrumentem
budowania wspolnoty i sity w ekonomii spotecznej. Wydarzenie jest Swietem
przedsiebiorcow spotecznych, motywujgcym ich do podejmowania wysitku na rzecz
dalszego rozwoju. W spotkaniu uczestnicza przedsiebiorcy, ktorzy pozyskali dotacje na
utworzenie miejsc pracy, co sprzyja budowaniu relacji miedzy nimi, ktore moga stac sie
podstawg podejmowania wspolnych przedsiewzie¢ w przysztosci. Tworzenie przestrzeni
wymiany doswiadczen i kontaktéow, zwlaszcza w sytuacjach nieformalnych, moze byé
instrumentem sieciowania przedsiebiorcow spotecznych.

Co istothe, oprocz przedsiebiorcow, w ww. spotkaniach biorg rowniez udziat
samorzadowcy oraz przedstawiciele szeroko pojetego otoczenia podmiotow ekonomii
spotecznej, a wiec biznesu, organizacji pozarzadowych, czy spotecznosci lokalnych. Podczas
wydarzenia przedstawiciele JST moga zapozna¢ sie ze sposobami dziatania PES/PS, ale
rowniez poszerzy¢ wiedze na temat mozliwosci ich wspierania, co moze wptywac¢ na chec
nawigzania lub wzmocnienia wspoétpracy z sektorem ekonomii spotecznej. Przedsiebiorcy

spoteczni prezentujg swojg dziatalnosS¢ (ze szczegélnym uwzglednieniem jej wplywu na

151 Opracowanie wlasne na podstawie informac;ji przygotowanych przez OWES Centrum KLUCZ
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rozwoj lokalny) podczas kilkuminutowych wystgpien, zatem wartoscia dodang jest
budowanie pozytywnego wizerunku sektora ekonomii spotecznej. Oprocz wspomnianych
prezentacji podmiotow i rozmoéw kuluarowych, agenda spotkania uwzglednia rowniez
elementy merytoryczne. Kazda uroczystoS¢ wreczania dotacji ma swoj temat przewodni,
ktory ma inspirowa¢ i motywowac przedsiebiorcow spotecznych do podejmowania
kolejnych dziatan. Jednym z zagadnien byla prezentacja sopockiego modelu wsparcia
ekonomii spotecznej, w ktorym miasto i przedsiebiorcy spoteczni podejmujg wspodlne
przedsiewziecia na rzecz rozwoju lokalnego. Ponadto do udziatlu w wydarzeniu zapraszani
sg goscie specjalni - zazwyczaj sg to uznane autorytety w obszarze roznych zagadnien,
zwigzanych z rozwojem sektora ekonomii spotecznej. Spotkanie jest rowniez okazjg do
zaprezentowania innych narzedzi wsparcia, takich jak np.: bonéw rozwojowych, czy
dziatalnosci instytucji koordynujacej rozwéj ekonomii spotecznej w wojewodztwie t6dzkim
- Regionalnego Centrum Polityki Spoteczne;j.

Wyjatkowy wymiar tego wydarzenia podkresla uroczysty positek przy odswietnie
nakrytych stotach, z wyrafinowanymi produktami kulinarnymi. Spotkanie odbywa sie
w atrakcyjnym osrodku o walorach przyrodniczo-krajobrazowych, ktéry - co szczegodlnie

istotne - jest prowadzony przez przedsiebiorstwo spoteczne.
Konkurs ,OWES na lepszy start - Region”152

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej przy Centrum OPUS organizuje konkurs na
pakiety rozwojowe dla grup nieformalnych w celu tworzenia organizacji pozarzadowych
z dziatalnoscig odptatng lub gospodarczg oraz dla isthiejgcych organizacji spotecznych.
Przedsiewziecie ma stuzy¢ ekonomicznemu usamodzielnieniu organizacji, w szczegoélnosci
budowaniu nowych 2zrédet finansowania, alternatywnych wobec dotacji publicznych.
W ramach pakietu rozwojowego podmioty moga skorzystac ze wsparcia doradcy
rozwojowego przez okres 10 miesiecy, szkolenia z zakresu zaktadania organizacji oraz
prowadzenia ksiegowosci, wzig¢ udziat w wizycie studyjnej, a takze uzyska¢ mikrowsparcie
na kwote do 5000 zt. Zgodnie z regulaminem konkursu, Srodki te mozna przeznaczy¢ na

refundacje kosztow rozwoju instytucjonalnego grupy nieformalnej lub organizacji, takich

152 Opracowanie wtasne na podstawie informacji przygotowanych przez OWES przy Centrum OPUS
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jak: szkolenia zespotu, nabycie sprzetu, realizacja dziatan podnoszacych doswiadczenie
organizacji w sferze dziatalnoSci ekonomicznej, jak rowniez ustugi promocyjne

i marketingowe.
Konkurs ,Aktywator spoteczny” 153

Konkurs organizowany przez Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej ,Ja-Ty-My” ma
utatwi¢ grupom nieformalnym oraz osobom fizycznym, ktére planujg zatozenie podmiotu
ekonomii spotecznej, prowadzacego dziatalnoS¢ ekonomiczng oraz organizacjom
pozarzagdowym, planujacym podejmowanie przedsiewzie¢ gospodarczych. Podmioty biorgce
udziat w konkursie mogg otrzymac pakiety rozwojowe w wysokosci od 1000 zt do 5000 zt
na zakup ustug niezbednych do rozpoczecia lub wzmocnienia dziatalnoSci ekonomicznej,
takich jak np.: ustugi marketingowe, poligraficzne, ksiegowe, promocyjne, czy projektowe,
a takze fundrising, adaptacje lokalu przeznaczonego na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, zakup publikacji i czasopism branzowych, podnoszenie kwalifikacji zespotu,
udziat w szkoleniach specjalistycznych, wydarzeniach branzowych, wizytach studyjnych,
zakup sprzetu potrzebnego do rozpoczecia planowanej dziatalnosci. Rozliczenie pakietu

rozwojowego odbywa sie na podstawie faktur przedtozonych operatorowi konkursu.

153 Qpracowanie wtasne na podstawie informacji przygotowanych przez OWES ,Ja-Ty-My”
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5. Wnioski | rekomendacje z badania

Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje z badania z uwzglednieniem opisu

zidentyfikowanych problemow, wizji stanu pozgdanego oraz proponowanych kierunkow

dziatan (sposobu wdrozenia). W tabeli zostaty rowniez zamieszczone pewne odwotania do

opisowej czesci niniejszego raportu.

Tabela 54. Wnioski i reckomendacje

Lp. Whniosek Rekomendacja
dwny p : . .
Gtowny problem Opis stanu pozadanego:
geséga.::tenas%f:y ! ;ﬁ:gfg' ustug Pozgdane jest utrzymanie i dalszy rozwéj cennych zasobow i rozwigzan
res onjdenc‘:?’)\’/v ba d,a,:liu iloSciowym organizacyjnych, wypracowanych przez réznych interesariuszy w ramach
(PEg/PS i JST) racze] pozyt nig systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie. Niektoére z tych
ostrzegaja system ‘JNZ arc)i’:ES rozwigzan maja charakter autorski, tzn. zostaty skonceptualizowane
\'I)vre glonl ;qNg o dstaV\ze i wdrozone przez podmioty z wojewodztwa t6dzkiego, a nastepnie
zrealizowa.nychpbadaﬁ zaimplementowane do systemu wsparcia ES. Oznacza to, ze w regionie
1 zidentyfikowano kilka specyficznych wystepuje potencjat tworzenia innowacyjnych rozwigzan.
gzgreiﬁfjlvvuwﬁ?gzgccﬁtali(gTgc::II«Iim Dziatania i propozycje sposobu osiggniecia stanu pozgdanego:
fefae(;.v:?Z(:Srgiﬁ?g?;:ézh;gg;zyc - kontynuacja i rozw6j dotychczasowych przedsiewzie¢ partnerskich (m.in.
i OWES, a takze bliskg kooperacje LOWE.S) . K inveh . . P
OWES w regionie, ktére - podejmqwanle prac koncepcyjnych na rzecz tworzenia rozwigzan
w partnerstwie realizuja projekt |nnowacyjnyc.h TP " S
w subregionie IV. (£6dzki Orodek - utrzyn_wywanle mozliwosci implementacji nowych rozwigzan do systemu
Wsparcia Ekonomii Spotecznej). wsparcla
Opis stanu pozadanego:
Gtéwny problem Rekomenduje sie kontynuacje dziatan na rzecz precyzyjnej diagnozy
yp N . . . . . . .
potrzeb i oczekiwan sektora. Wspomniane potrzeby zmieniajg sie
Badane PES/PS maja zréznicowane w czasie, zatem konieczne jest prowadzenie ustawicznych dziatan
otrzeby. a takze ocjzaekiwania monitorujgcych i ewaluacyjnych. Na podstawie pogtebionej diagnozy
zdnoéni)g form wsbparcia. z iakich mozliwe jest tworzenie trafnej i dopasowanej do potrzeb odbiorcéw oferty,
cheieliby skorzyst:é Wy;ﬂkja to ktora powinna by¢ stale aktualizowana.
z bardzo duzego zr6znicowania . . . L .
sektora ekonomii spotecznej Dziatania i propozycje sposobu osiggniecia stanu pozgdanego:
w regionie, m.in. ze wzgledu na form . . . -
prawgna strukture wtaé%:iielska okr:s - dopasowanie ustug na podstawie pogtebionej diagnozy
2 ’ ' - tworzenie elastycznej i kompleksowej Sciezki wsparcia

funkcjonowania na rynku, branze czy
specyfike 0s6b zatrudnionych

w danym podmiocie. W ramach
niniejszego projektu badawczego
zidentyfikowano kilka kluczowych
potrzeb, ktére powinny zostaé
uwzglednione podczas planowania
dziatan na rzecz wsparcia
poszczegblnych segmentow sektora
ekonomii spoteczne;j.

- dlugofalowe wsparcie, uniezaleznione od specyficznej logiki projektowej,
zmniejszenie doraznosci i akcyjnosci w systemie wsparcia, mozliwosé
Swiadczenia bardziej elastycznego Swiadczenia ustug, dopasowanych do
potrzeb odbiorcéw (a nie wynikajacych z zatozen projektowych)

- tworzenie platform wspoétpracy, kojarzenie partneréw biznesowych,
stymulacja nawiazywania relacji (,brokering ES”)

- przeznaczenie srodkow na inwestycje i rozwéj PES/PS, niepowigzanych
z tworzeniem miejsc pracy (np. na pomoc techniczng, wzmacnianie
zasobo6w ludzkich, zapewnienie Srodkéw obrotowych, zmiana konstrukcji
niektoérych definicji odbiorcow wsparcia - niektore z nich sa zbyt waskie,
a takze niewlasciwie podzielone na kategorie)

- stosowanie ulg podatkowych
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- zmniejszenie obcigzen administracyjnych w systemie wsparcia

- szkolenia i doradztwo w obszarze pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych
- inne szkolenia specjalistyczne (w zaleznosci od potrzeb)

- pomoc lokalowa i rzeczowa (sprzet, wyposazenie)

- promocja i budowanie wizerunku ES

- inwestowanie w lideréw sektora ES

- wprowadzenie instytucji zewnetrznego menedzera PES/PS, ktéry
sprawowatby opieke nad powierzonymi podmiotami

Gtéwny problem:

Poziom wiedzy na temat ekonomii
spotecznej w wojewodztwie 16dzkim
jest niewystarczajacy, zwtaszcza
wsrod JST (a takze innych grup
interesariuszy). Informacje na temat
systemu wsparcia ekonomii
spotecznej sq dostepne

w réznych Zrédtach i nie zawsze
aktualizowane. Brakuje standaryzaciji
sposobu ich prezentowania, np.
okresSlonego poziomu szczegotowosci,
podziatu merytorycznego oraz
hierarchii waznosci, co moze by¢é
istotne zwlaszcza z perspektywy osob
bezposrednio niezaangazowanych

w dziatania na rzecz ekonomii
spotecznej. Wspomniana konstatacja
dotyczy np. stron internetowych RCPS
i OWES w regionie, jak rowniez
niektorych dokumentow
publikowanych na ww. witrynach.
Dostepne zZrédta informacji nie
zawsze sg spojne

i wzajemnie komplementarne,
ponadto brakuje jednego, wiodacego
nos$nika informacji, ktory mogtby
aspirowac do roli kompendium wiedzy
na temat sektora ekonomii
spotecznej, a takze mozliwosci
uzyskania wsparcia.

Opis stanu pozgdanego:

Rekomenduje sie wzmocnienie polityki informacyjnej w obszarze systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w regionie. W tym celu warto przeprowadzi¢
szczegotowy audyt dotychczas wykorzystywanych stron internetowych

i mediow spotecznosciowych (RCPS, OWES). Proponuje sie ustanowienie
pewnego standardu sposobu przekazywania informacji, a takze
zapewnienie wzajemnej spojnosci ww. nosnikow. Rekomenduje sie dalszy
rozwoj strony internetowej RCPS (w tym pod katem mozliwosci
aktualizacji i zapewnienia dostepu do kompleksowej informacji), ktoéra
mogtaby petni¢ role kompendium wiedzy na temat sektora ekonomii
spotecznej oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w regionie. Poniewaz
odbiorcy wsparcia sg grupg bardzo zréznicowana, proponuje sie przyjecie
strategii, polegajacej na dywersyfikacji sposobu przekazywania informacji
(poprzez dostosowanie ich do potrzeb r6znych grup docelowych jak np.
PES/PS, JST czy biznes tradycyjny).

Dziatania i propozycje sposobu osiggniecia stanu pozgdanego:

- wewnetrzny audyt dotychczasowych dziatan w tym obszarze

- okreslenie standardu prezentowanych informacji (np. poziomu
szczegotowosci)

- wytonienie wiodacego nosnika informacji (w oparciu o strone RCPS)

- okreslenie mechanizmow przeptywu informacji miedzy réznymi
no$nikami (np. stronami RCPS i OWES)

- modernizacja strony internetowej RCPS

- dopasowanie sposobu prezentowania informacji do mozliwosci percepcji
i potrzeb roznych grup odbiorcow, w tym na poziomie uzywanego jezyka,
np. PES/PS - oferta uzyskania wsparcia, JST - stosowanie aspektow

i klauzul spotecznych, biznes komercyjny - mozliwosci i korzysci ze
wspoéipracy z PES/PS, stworzenie specjalnej zaktadki na stronie RCPS

z informacjami dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym)

- kampanie promujgce ekonomie spoteczng i inne dziatania
upowszechniajace wiedze na temat ES

Gtéowny problem:

Na podstawie wynikow badania
mozna sformutowacé wniosek, ze
priorytet ekonomii spotecznej w
polityce spotecznej regionu jest niski.
W dokumentach strategicznych
wojewodztwa todzkiego znajduja sie
wprawdzie zapisy dotyczace tego
obszaru, jednak w rzeczywistosci
(zwtaszcza w opinii badanych
ekspertow) wspomniany obszar
wydaje sie odgrywaé poboczna role
w hierarchii gtownych kierunkow
polityki spotecznej regionu. Ponadto
wystepuje brak wystarczajacej
komplementarnosci z innymi
obszarami, czy politykami
publicznymi w wojewodztwie t6dzkim.

Opis stanu pozadanego:

Rekomendowane sa dziatania na rzecz wprowadzenia ES do gléwnego
nurtu polityki spotecznej regionu (edukacja, lobbing, wspétpraca
miedzysektorowa), poprzez wzmochienie powigzan z innymi politykami
publicznymi, np. obszarem pomocy spotecznej, rynku pracy, edukacji czy
aktywizacji obywatelskiej...). Zaleca sie wzmocnienie pozycji RCPS

w systemie instytucjonalnym regionu oraz zwiekszenie zasobow ludzkich
zespotu RCPS, koordynujacego dziatania na rzecz ekonomii spoteczne;j.

Dziatania i propozycje sposobu osiggniecia stanu pozgdanego:

- uwzglednianie roli ekonomii spotecznej w politykach publicznych regionu,
w tym w dokumentach strategicznych i programowych

-uwzglednianie opinii RCPS i OWES podczas tworzenia dokumentéw
strategicznych i programowych regionu

- analiza pod katem komplementarnosci zapiséw ww. dokumentow

- zwiekszenie zakresu autonomii i podmiotowosci RCPS w systemie
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie t6dzkim
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Na uwage zastuguje réwniez niska
pozycja RCPS w systemie wsparcia
ekonomii spotecznej, jak rowniez
niewystarczajgce zasoby ludzkie
zespotu koordynujgcego dziatania na
rzecz ekonomii spotecznej w ramach
tej instytucji.

- zapewnienie zasobow ludzkich zespotu RCPS, koordynujgcego dziatania
na rzecz ekonomii spotecznej, adekwatnych do wykonywanych zadan

Gtowny problem:

Watpliwosci budzi miejsce OWES

w systemie wsparcia, a takze zakres
autonomii ww. osrodkow (np.
odnosnie sposobu Swiadczenia
niektorych ustug). Respondenci

z réznych grup uwazaja, ze istotna
barierg jest zbyt krotka perspektywa
czasowa, zwigzana z
funkcjonowaniem OWES w trybie
konkursowym, co zwieksza poczucie
braku stabilnosci i nie sprzyja
ciggtosci prowadzonych dziatan.
Ponadto istotng barierg
funkcjonowania OWES sa obciazenia
administracyjno-biurokratyczne.

Opis stanu pozadanego:

W dtuzszej perspektywie proponuje sie wprowadzenie zmian systemowych
na poziomie ogolnokrajowym, poprzez odejscie od dotychczasowej
formuly konkursowej, zapewnienie statego zrédta finansowania, a takze
osadzenie OWES w instytucjonalnym systemie wsparcia i politykach
publicznych regionu. Tego rodzaju zmiana sprzyjataby wzmocnieniu
kluczowego ogniwa systemu wsparcia, jakim sg osrodki wsparcia
ekonomii spotecznej.

Dziatania i propozycje sposobu osiggniecia stanu pozgdanego:

- zapewnienie statego zrodta finansowania OWES

- osadzenie OWES w systemie regionalnej polityki spoteczne;j

- odejscie od formuty konkursowo- projektowej

- zapewnienie wiekszej elastycznosci w podejmowaniu decyzji i swobody
dystrybucji ustug, dopasowanie do potrzeb odbiorcow, zmniejszenie
»Sztywnych ram” (np. budowanie koszyka ustug na zasadzie ,black box-u”,
wprowadzanie formuty ,ptatnosci za rezultat”)

Gtéowny problem:

Rola JST w obszarze wspieranie
sektora ekonomii spotecznej jest
niewystarczajaca. Niski jest poziom
wiedzy wsréd samorzadowcow

i urzednikow, a podejmowane
dziatania czesto sg uzaleznione od
kadencyjnosci i biezgcej koniunktury
politycznej. Mato rozpowszechnione
jest stosowanie aspektow i klauzul
spotecznych w zamoéwieniach
publicznych. JST moga odgrywaé
kluczowaq role w tworzeniu podstaw
rozwoju ekonomii spotecznej, zatem
konieczne jest zwiekszenie poziomu
ich zaangazowania.

Opis stanu pozgdanego:

Wskazane jest zwiekszenie poziomu wiedzy na temat ekonomii spotecznej
w Srodowisku JST, w tym na temat korzysci ptynacych ze stosowania
aspektow i klauzul spotecznych, jak rowniez zlecania zadan publicznych
PES/PS. JST moga rowniez aktywnie dziata¢ na rzecz uniezaleznienia
PES/PS od wsparcia publicznego poprzez ich ekonomizacje, jak rowniez
zwiekszenie kompetencji biznesowych liderow ES.

Dziatania i propozycje sposobu osiggniecia stanu pozgdanego:

- wypracowanie systemowych mechanizméw wspoétpracy, zmniejszajgcych
wpltyw czynnikoéw zwigzanych z kadencyjnoscig w JST, np. tworzenie
powiatowych zespotéw ds. ekonomii spotecznej

- upowszechnianie stosowania aspektéw i klauzul spotecznych oraz
zlecania zadan publicznych PES/PS

- tworzenie przyjaznego klimatu w Srodowisku JST dla rozwoju ES

- poszerzanie wiedzy na temat wsparcia rozwoju ES wsrod JST

- wzmochienie dziatah animacyjnych w obszarach o szczegélnie niskim
poziomie rozwoju

- wypracowanie skutecznej puli argumentow, stosowanie jezyka korzysci,
promocja ,dobrych praktyk”

Gtéwny problem:

Podobnie, jak w innych regionach
kraju, niewystarczajgco rozwinieta
jest wspotpraca sektora ekonomii
spotecznej z biznesem komercyjnym
(cho¢ w regionie wystepuja przyktady
sdobrych praktyk”). Brakuje
mechanizmoéw wspétpracy oraz
Swiadomosci wzajemnych korzysci.
Przedsiebiorcy spoteczni i komercyjni
czesto nie widzg mozliwosci, a nawet

Opis stanu pozadanego:

Rekomendowane jest zwiekszenie poziomu wiedzy na temat mozliwosci
i spos6b wspétpracy sektora ekonomii spotecznej z biznesem. Co istotne,
tego rodzaju dziatania powinny by¢ skierowane do przedsiebiorcow
spotecznych i tradycyjnych.

Dziatania i propozycje sposobu osiggniecia stanu pozgdanego:

- dziatania na rzecz upowszechniania wiedzy (np. kampanie spoteczne,
promocja ,dobrych praktyk”, wizyty studyjne, gale, konkursy itp.)
- dziatania na rzecz profesjonalizacji i ekonomizacji sektora ekonomii
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potrzeby podejmowania wspoétpracy.

spotecznej jako pethoprawnego partnera ,tradycyjnego biznesu”

- wigczanie PES/PS do wspétrealizacji lub uczestnictwa

w wydarzeniach, tgczacych sektor ES z biznesem komercyjnym

- tworzenie nowych ustug na rzecz wspétpracy biznesu spotecznego

i komercyjnego (np. mentoringu biznesowego)

- finansowanie klastrow, faczacych sektor ES z biznesem komercyjnym

- wzmochienie wspotpracy z organizacjami pracodawcow

- upowszechnianie kompetencji z obszaru klasycznej przedsiebiorczosci
wsrod doradcow biznesowych OWES

- praca nad zwiekszeniem poziomu wiedzy i zniwelowaniem negatywnych
stereotypow wsrod PES/PS i przedsiebiorcow komercyjnych,
wypracowanie puli argumentow (np. stosowanie jezyka korzysci, strategii
win-win)

- dywersyfikacja dziatah skierowanych do PES i PS, na rzecz stymulowania
ich wspotpracy z sektorem komercyjnym

Gtéwny problem:

Niewystarczajgca jest liczba oraz
poziom rozwoju podmiotow
reintegracyjnych w regionie.

W ostatnich latach zaktadanych jest
niewiele tego rodzaju podmiotow,
brakuje pokrycia terytorialnego,

a Sciezka reintegracji spoteczno-
zawodowej nie funkcjonuje zgodnie

z zatozeniami (podopieczni

o szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej

Opis stanu pozadanego:

Pozgdane jest podjecie dziatan na rzecz zmiany tego stanu rzeczy.
Zalecane jest oddzialywanie na JST w regionie, ale rowniez podejmowanie
préb wywierania wptywu na osrodki decyzyjne na poziomie ogélnopolskim.
Z pewnoscig warto zwiekszy¢ range ustug reintegracyjnych oraz
wspierania i zaktadania nowych podmiotow reintegracyjnych

w dziatalnosci OWES.

8 i zawodowej powinni by¢ stopniowo Dziatania i propozycje sposobu osiggniecia stanu pozgdanego:
przygotowywani w podmiotach
reintegracyjnych, a nastepnie - lobbing skierowany do osrodkéw decyzyjnych na poziomie ogélnopolskim
podejmowac zatrudnienie na (np. zmiany prawne, usprawnienie funkcjonowania sciezki reintegracyjnej)
otwartym rynku pracy). Najwazniejsze | - zwiekszenie puli Srodkéw na zaktadanie i utrzymanie podmiotéw
bariery rozwojowe tego rodzaju o charakterze reintegracyjnym
podmiotéw maja charakter - upowszechnianie wiedzy wsrod JST (np. z zakresu aplikowania o Srodki
strukturalny: restrykcyjne regulacje na zakfadanie podmiotow reintegracyjnych)
prawne, brak srodkéw, obawy - nadanie wiekszego priorytetu ww. dziataniom w projektach OWES
i nieche¢ JST do zaktadania
podmiotéw reintegracyjnych.
W dziatalnosci OWES powyzszy obszar
ma znaczenie poboczne.
Gtowny problem:

Opis stanu pozadanego:

Szansg rozwoju ekonomii spotecznej
w regionie jest trafne rozpoznanie Pozgdane jest wtgczenie instytucji systemu wsparcia (zwtaszcza OWES) do
0goblnych trendow w szeroko kreowania praktycznych rozwigzan w tym zakresie. Ponadto zaleca sie
rozumianym systemie polityki przygotowanie rozwigzan na rzecz zaangazowania PES/PS jako
spotecznej w Polsce. Miedzy innymi realizatorow wspomnianych ustug spotecznych.

9 mozna tu wymienié
deintytucjonalizacje, wprowadzanie Dziatania i propozycje sposobu osiggniecia stanu pozgdanego:
nowych rozwigzan, ukierunkowanych
na rozwdj i integracje ustug - wigczanie instytucji wsparcia ES do tworzenia dziatah na rzecz nowego
spotecznych (CUS), innowacje sposobu organizacji ustug spotecznych
spoteczne, ekonomie wspoétdzielenia, - zachecanie PES/PS do wchodzenia w role wykonawcéw ustug
wykluczenie i transformacje cyfrowa, spotecznych i opracowywanie rozwigzan (np. ustug) w tym obszarze
szeroko rozumiane zmiany kulturowe, | - wiaczanie instytucji wsparcia ES w proces deinstytucjonalizacji
zachodzace w kraju i regionie.
Gtowny problem: Opis stanu pozadanego:

10

Podczas realizacji badania zebrane
zostaly bogate doswiadczenia

Rekomenduje sie wprowadzenie pewnych korekt i modyfikacji standardu
badawczego, aby - z jednej strony - usprawnic¢ proces zbierania
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odnosnie przydatnosci i sposobu i analizy danych, a - drugiej - zachowa¢ porownywalnos¢ wynikow
realizacji poszczegblnych metod uzyskiwanych w ramach r6znych fal prowadzonych cyklicznie projektow
i technik badawczych. Co istotne, badawczych (ewaluacji systemu wsparcia czy monitoringu kondycji
wspomniane refleksje moga byé sektora ES).

skonfrontowane z wnioskami

z analogicznych projektow Dziatania i propozycje sposobu osiggniecia stanu pozadanego:
badawczych, realizowanych w réznych

regionach kraju. - doprecyzowanie standardu badawczego

- realizacja badan w odpowiednich terminach

- przesuniecie akcentéw miedzy ré6znymi technikami badawczymi, zmiana
niektorych zatozen i liczebnosci prob

- wieksza liczba wywiadéw w jakosciowej czeSci badania (wywiady
grupowe, warsztaty)

- wiekszy nacisk na informacje pozyskiwane od ekspertow (OWES, RCPS,
KRES oraz aktorow zewnetrznych, w tym przedstawicieli biznesu
komercyjnego i Srodowiska naukowego)
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