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I. METODOLOGIA BADANIA
1.1 Kontekst badania

Badanie ,,Stan ekonomii spotecznej w regionie todzkim w roku 2021” realizowane byto w ramach
projektu pn. ,Koordynacja i rozwdéj ekonomii spotecznej w wojewddztwie tddzkim”
wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020, Osi
priorytetowe] IX Wiaczenie spoteczne, Dziatania IX.3 Rozwdj ekonomii spotecznej, Poddziatanie IX.3.2
Koordynacja ekonomii spotecznej. Projekt realizowany jest przez Regionalne Centrum Polityki

Spotecznej w todzi od 1 kwietnia 2018.

W zwigzku z tym, gtéwnym celem projektu jest rozwdéj ekonomii spotecznej wojewddztwa tédzkiego
poprzez koordynacje dziatan inicjujgcych i rozwijajgcych wspdtprace miedzysektorowa pomiedzy
Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Podmiotami Ekonomii Spotecznej, Biznesem oraz

Jednostkami Samorzadu Terytorialnego w okresie 2018-2023 r.

W ramach realizacji przedsiewziecia corocznie prowadzona jest ocena stanu ekonomii spotecznej

w wojewddztwie téddzkim.

1.2 Zakres badania

Zakres przedmiotowy badania to wielowymiarowa ocena stanu ekonomii spotecznej w
wojewddztwie tédzkim w roku 2021 w kontekscie wspotpracy Podmiotéw Ekonomii Spotecznej z
biznesem

Zakres podmiotowy badania
W grupie respondentdw znalazty sie nastepujgce grupy osob:

1) przedstawiciele 4 Osrodkdw Wsparcia Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie téddzkim

2) 20 przedstawicieli przedsiebiorstw spotecznych, w tym spétdzielni socjalnych i spétek non
profit

3) 40 przedstawicieli Podmiotéw Ekonomii Spotecznej;

4) 8 przedstawicieli Zaktadow Aktywnosci Zawodowej;

5) 1 przedstawiciel Centrum Integracji Spotecznej;

6) 60 przedstawicieli przedsiebiorstw.
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Zakres czasowy: Badanie ,Stan ekonomii spotecznej w regionie tdédzkim w roku 2021” zostato

zrealizowane w maju 2022 roku.

Zakres terytorialny: wojewddztwo tédzkie.

Badania empiryczne zostaty przeprowadzone wsrdd przedstawicieli subregiondw wojewddztwa

tédzkiego:

Tabela 1 Podziat wojewddztwa tdzkiego na subregiony

‘ Subregion ‘ Powiaty
Subregion | Pabianicki
Tomaszowski

tédzki wschodni

Opoczynski

Rawski

Zdunskowolski
taski

Subregion Il Zgierski

Brzezinski
Poddebicki

Skierniewice (miasto)

Skierniewicki

towicki

teczycki

Kutnowski

Subregion Il Betchatowski

Piotrkéw Trybunalski (miasto)

Piotrkowski

Radomszczanski

Wieruszowski
Wielunski
Sieradzki

Pajeczanski

Subregion IV £édz (miasto)

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku
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1.3 Cele badania i strategia badawcza

W badaniu przyjeto strategie triangulacji, czyli taczenia metod i Zrédet danych w celu uzyskania

mozliwie najpetniejszego obrazu badanej rzeczywistosci. Podstawa wykorzystania triangulacji staje

sie przekonanie, ze rozne metody a takze zrédta danych stanowig komplementarne zrédto wiedzy

o badanym zjawisku.

Schemat 1 Rodzaje triangulacji
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Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

Gtéwnym celem badania byto dokonanie wielowymiarowej oceny stanu ekonomii spotecznej

w regionie tédzkim w roku 2021 w kontekscie wspotpracy biznesu z podmiotami ekonomii spotecznej

na terenie wojewodztwa todzkiego oraz identyfikacja mozliwych obszaréw wspétpracy sektora

prywatnego z podmiotami ekonomii spotecznej dziatajacych na terenie wojewddztwa tédzkiego.

1.4 Obszary badawcze

W ponizszej tabeli zaprezentowano cele szczegétowe wraz z pytaniami stanowigcymi ich

uzupetnienie, a takze przyporzagdkowane do nich zastosowane techniki badawcze.

Tabela 2 Cel szczegotowy — techniki badawcze

Cel szczegotowy

Uzupetnienie celu

szczegbtowego

CATI CATI

przedsiebiorcy PES

TDI TDI TDI

przedsiebiorcy PES OWES

1. Okreslenie
aktualnego stanu
relacji podmiotéw
ekonomii spoteczne;j

(dalej: PES)

1.1. Jakie sg obecnie
relacje podmiotéw
ekonomii spotecznej
(PES) z terenu

wojewddztwa
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Cel szczegotowy Uzupetnienie celu CATI CATI | TDI TDI TDI
szczegotowego przedsiebiorcy PES przedsiebiorcy PES OWES
zlokalizowanych w tédzkiego z firmami
wojewddztwie z tego terenu?
tédzkim z firmami z
tego terenu oraz
zakresu istniejacej
wspotpracy miedzy
nimi.
2. Ustalenie 2.1 Jakie formy
poziomu wiedzy na wspotpracy miedzy X X X X X
temat podmiotow PES a biznesem sg
ekonomii spotecznej | podejmowane i w
(PES) oraz stopnia jakich zakresach?
zainteresowania 2.1.1 Czy PES sa
pracodawcow z podwykonawcami
terenu dla firm X X X X X
wojewddztwa komercyjnych?
tédzkiego o 2.1.2 Czy biznes jest
ewentualng odbiorca ustug i
wspétpraca. produktéw od PES?
2.1.3 Czy
wspotpraca biznesu
z PES polega na X X X X X
zatrudnianiu
pracownikéw
wychodzacych z
PES?
2.2 Czy wielkosé
firmy komercyjnej
ma wptyw na X X X X X
mozliwosci i checi
wspoétpracy w PES?
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Cel szczegotowy Uzupetnienie celu CATI CATI | TDI TDI TDI
szczegotowego przedsiebiorcy PES przedsiebiorcy PES OWES
3. Identyfikacja 3.1 Jaki jest poziom
mozliwych obszaréw | wiedzy biznesu na X
wspotpracy temat PES?
pomiedzy biznesem i | 3.1.1 Skad biznes ma
PES w wojewddztwie | mozliwos$¢ czerpad X X X
tédzkim — wiedze na temat
identyfikacje oferty PES?
potrzeb PES wobec | 3.2 Czy pracodawcy
biznesu oraz z terenu
okredlenie wojewddztwa X X X X X
mozliwosci biznesu tédzkiego sg
w tym zakresie zainteresowani
ewentualng
wspotpracg z PE S?
Dlaczego?
3.3 Czy pracodawcy
z terenu
wojewodztwa X X X X X
tédzkiego nie sg
zainteresowani
ewentualng
wspotpracy z PES?
Dlaczego?
3.4 Jakiego rodzaju
wsparcia oczekuja X X
podmioty ekonomii
spotecznej od
biznesu?
4.1dentyfikacja 4.1 Jakie
potencjalnych barier | przewidywane
rozwoju wspétpracy | trudnosci moga sie X X X X X
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Cel szczegotowy

miedzy lokalnym
biznesem a

podmiotami

ekonomii spoteczne;j.

Uzupetnienie celu
szczegotowego
pojawic przy
podejmowaniu
wspoétpracy miedzy
lokalnym biznesem a

PES?

CATI CATI

przedsiebiorcy PES

TDI TDI TDI

przedsiebiorcy PES OWES

5.Wypracowanie

5.1 Jakie sg

rekomendacje w

rekomendacji dla zakresie wspotpracy | x X X X X
celéw 1-4. lokalnego biznesu z
podmiotami
ekonomii spotecznej
w wojewddztwie
tédzkim?
6. Identyfikacja 6.1 Jakie sg dobre
dobrych praktyk w praktyki w zakresie
zakresie wspotpracy | wspotpracy miedzy | x X X X X

miedzy lokalnym
biznesem a
podmiotami
ekonomii spofecznej
w wojewddztwie

tédzkim.

lokalnym biznesem a
podmiotami
ekonomii

spotecznej?

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

1.5 Techniki badawcze i dobdr préby

W ramach realizacji badania przeprowadzone zostaty: analiza danych zastanych tzw. analiza desk

research oraz badanie ilosciowe z przedstawicielami przedsiebiorstw i Podmiotéw Ekonomii

Spotecznej za pomocg metody CATI oraz badanie technikg TDI.
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Badanie ilosciowe CATI

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone z wykorzystaniem techniki CATI czyli wywiadéw

telefonicznych wspomaganych komputerowo (Computer Assisted Telephone Interview).

Badanie zrealizowano na prébie 60 przedsiebiorstw z wojewddztwa tddzkiego. Prawie wszystkie z
nich dziataty powyzej 5 lat: na etapie realizacji terenowej badania przyjeto, ze to wtasnie dtugo
dziatajace na rynku firmy bedg mogty mie¢ najwieksze doswiadczenie zaréwno w zakresie
nawigzywania wspotpracy z PES jak i innych aspektow istotnych z punktu widzenia badania.
Badaniem objeto wszystkie subregiony wojewddztwa. Ostatecznie przebadano po 15 firm z
subregionu pétnocnego i wschodniego oraz 14 z subregionu zachodniego i 16 z subregionu
centralnego.

Tabela 3 Charakterystyka proby- przedsiebiorcy

Rok lub krécej 0

Od ponad rokudo 2 lat 0
1. Jak dtugo dziata Pani/Pana Od ponad 2 latdo 5 lat 2
przedsiebiorstwo? Powyzej 5 lat 58
Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ odmowa
odpowiedzi
do 9 pracownikdw
(mikroprzedsiebiorstwo)
od 10 do 49 pracownikéw (mate
2. llu pracownikéw zatrudnia P. przedsiebiorstwo) 14
przedsiebiorstwo? od 50 do 249 pracownikéw ($rednie
przedsiebiorstwo) 20
od 250 pracownikéw (duze
przedsiebiorstwo) 20
A - Subregion Zachodni 14

B - Subregion Pétnocny 15

Subregion

C - Subregion Wschodni 15
D - Subregion Centralny 16
Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z przedsiebiorcami, N=60, ASM — Centrum Badari

i Analiz Rynku
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Ponadto zatozono realizacje 68 wywiadow z PES. Prébe te zrealizowano w 100%. Badaniem objeto
podmioty, ktére dtugo funkcjonowaty w regionie; wiekszos¢ tych instytucji dziatato od 5 lub wiecej
lat. Wiekszos¢ podmiotdw nie zatrudniata wolontariuszy. Szczegdty dotyczace przebadanych

podmiotdéw, znajdujq sie w ponizszej tabeli.

Tabela 4 Charakterystyka proby- PES-y

Przedstawiciele przedsiebiorstw

spotecznych w tym spétdzielnie 19
socjalne i spétki non profit
typ podmiotu Przedstawiciele Podmiotow
Ekonomii Spotecznej 2
Przedstawiciele Zaktadow
Aktywnosci Zawodowej
Rok lub krécej 1
Od ponad roku do 2 lat 3

Od ponad 2 latdo 5 lat 9

Jak dtugo dziata Panstwa podmiot?

Powyzej 5 lat 55
Nie wiem/ trudno powiedzieé/
odmowa odpowiedzi
Czy pracuj u Panstwa Tak 29
wolontariusze? nie 39

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

Badanie technika TDI

Telefoniczny wywiad pogtebiony (TDI — Telephone in-Depth Interview) polega na przeprowadzeniu
ustrukturyzowanej rozmowy telefonicznej z respondentem. Jej celem jest uzyskanie konkretnych
informacji w sposéb planowy i metodyczny wedtug okreslonego schematu, ktéry nazywany jest
scenariuszem wywiadu. Standaryzacja poruszanych zagadnien, a w szczegdlnosci celu rozmowy,
pozwala na dokonanie poréwnywania poszczegdlnych wywiadéw. TDI trwa nieco krécej niz IDI
(Individual In-Depth Interview — bezposredni wywiad pogtebiony) i ogniskuje sie bardziej na
uzyskiwaniu konkretnych informacji niz ich szczegétowym pogtebianiu. W badaniu prowadzonym ta

technika istotng role odgrywa brak mozliwosci wptywu ankieta (wynikajgcego z mimowolnych

12
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sygnatéw ktérymi ankieter daje do zrozumienia, ktora odpowiedz jest pozgdana) na respondenta

podczas trwania wywiadu.

Liczba wywiaddw w grupach PES, ZAZ, przedsiebiorstw spotecznych, matych, srednich i duzych
przedsiebiorstw uzalezniona byta od liczby podmiotéw spetniajacych, zgodnie z zatozeniami OPZ,
kryterium wstepne (tj. wspotpracujacych z PES- w przypadku przedsiebiorstw, lub biznesem- w
przypadku PES) oraz od liczby zgdd na udziat w badaniu. Zatozono przeprowadzenie maksymalnie 15
wywiaddw z przedsiebiorcami oraz przedstawicielami Podmiotéw Ekonomii Spotecznej oraz

dodatkowo 5 wywiaddéw (4 wywiady z OWES oraz 1 wywiad z CIS).
Zrealizowano:

e 5 zaktadanych wywiadéw (4 wywiady z OWES oraz 1 wywiad z CIS).

e 13 wywiaddw z przedstawicielami PES.

Analiza Desk Research

Gtéwnym zatozeniem analizy materiatéw zastanych (desk research) jest analiza i przetwarzanie
danych, ktére pochodzg z juz istniejgcych zrddet. Jest to badanie wtdrne, czyli takie, w ktérym dane
nie sg wywotywane. Analiza desk research jest sposobem prowadzenia czynnosci badawczych
polegajacych na ponownym analizowaniu danych surowych, zastanych i uprzednio zarchiwizowanych
oraz zebranych przez innych autoréw w ramach ich projektéw badawczych. Zrédta danych mogg by¢
pozyskiwane zaréwno z literatury jak rowniez dostepnych wynikéw badan, raportéw, dokumentéow
strategicznych i prawnych, a takze z zasobow elektronicznych dostepnych w obiegu publicznym
(prasa, ksigzki, raporty, archiwa, Intenet). Na etapie selekcji danych nalezy dokona¢ jednak ich
weryfikacji pod katem rzetelnosci i aktualnosci. W desk research korzysta sie z analizy tresci zrédef,
danych statystycznych, prowadzi sie analizy przekrojowe i poréwnania danych historycznych. W
analizie wykorzystywane moga by¢ m.in. materiaty klienta (wczesniejsze badania, dane wewnetrzne),
opracowania branzowe, prasa branzowa, dane statystyczne, materiaty zamieszczone w internecie,
materiaty zbierane od konkurentdw itp. Przeprowadzenie analizy Desk Research wymaga statego
monitorowania zrédet informacji. Prowadzenie analizy tg metodg mozna podzieli¢ na cztery etapy.
Pierwszy etap badania polega na okresleniu problemow, ktére nalezy rozwigzac. Drugi etap to
segregacja informacji, ktére znajdujg sie juz w obiegu. Kolejny etap to analiza petnego spektrum
informacji. Ostatnig faze badania Desk Research stanowi przygotowanie raportu zawierajgcego

podsumowanie dla danego problemu badawczego ze wskazaniem na zrédta danych.
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Analizie danych zastanych poddane zostaty nastepujgce dokumenty:

Dokumenty programowe:

* ,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej”
(KPRES);

® Strategia Rozwoju Wojewoddztwa todzkiego 2030;

* Projekt ,Strategia w zakresie polityki spotecznej wojewddztwa tédzkiego do 2030 roku”;

Program wspotpracy samorzadu wojewddztwa tédzkiego z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o

wolontariacie na 2021;

® Program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej wojewddztwa tédzkiego 2030;
Dane Statystyczne pochodzace z Gtéwnego Urzedu Statystycznego;

Inne opracowania tematyczne i przedmiotowe.

14
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Il. STAN EKONOMII SPOLECZNEJ W REGIONIE - ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Trudnoscia przeprowadzenia analizy odnoszacej sie do roku 2021 byt fakt, ze wiekszos¢ dokumentéw
strategicznych zakoriczyta obowigzywanie w roku 2020, a nie wszystkie nowe dokumenty zostaty
przyjete do momentu realizacji badania (kwiecieri/maj 2022 r.). Dlatego tez wybrano jedynie 3
dokumenty programowe tj. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. ,Ekonomia
Solidarnosci Spotecznej” (KPRES), Strategia Wojewddztwa tddzkiego oraz Program wspotpracy
samorzadu wojewddztwa tédzkiego z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie na 2021, jednakze majace
najwiekszy wptyw na analizowane zagadnienie. Wojewddztwo tédzkie potozone jest w centralnej
czesci Polski i zajmuje obszar o powierzchni 18 219 km2 (9. miejsce wsréd wojewddztw). Wedtug
danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w czerwcu 2020 r. £ddzkie zamieszkiwato 2 448 713 os6b
(6. miejsce w Polsce). Gesto$¢ zaludnienia byta wyzsza niz $rednio w Polsce i wynosita 135 o0s./km2
(Polska 123 o0s./km2), przy czym w miastach osiggata warto$¢ 1 320 os./km2, za$ na obszarach
wiejskich 54 os./km2. Na podstawie danych przedstawionych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa
tédzkiego 2030 wskaznik urbanizacji wynosit 62,4%, co dawato wojewddztwu tédzkiemu 7. miejsce w
Polsce. Strukture administracyjng wojewddztwa tédzkiego tworzg 21 powiatéw i 3 miasta na prawach
powiatu (£8dz, Piotrkéw Trybunalski, Skierniewice). Podstawowg sie¢ osadniczg tworzy natomiast
177 gmin, w tym 18 miejskich, 28 miejsko-wiejskich oraz 131 wiejskich. Dnia 1 stycznia 2020 r. do
grona gmin miejsko-wiejskich dotgczyty Pigtek i Lututow. Poszczegdlne powiaty wchodza w sktad 4

subregiondéw.

Rok 2021 byt rokiem trwajgcej pandemii Covid-19. Miato to takze wptyw na przepisy prawne
obowigzujgce Podmioty Ekonomii Spotecznej. Aktem prawnym regulujgcym postepowanie w tym
okresie jest Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19, innych chordéb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych. Na jej mocy Podmioty Ekonomii Spotecznej prowadzgce
dziatalnos$¢ gospodarcza, bedgce mikro, matym lub srednim przedsiebiorcg mogty skorzystac z
dofinansowania wynagrodzen oraz sktadek ze srodkdw Funduszu Pracy (z pomocy tej mogty
skorzystac PESy, w sytuacji gdy spadek obrotéw w ciggu dowolnie wskazanych 2 kolejnych miesiecy
kalendarzowych, przypadajgcych po 31.12.2019 r. wynidst co najmniej 30%. Ponadto z opcji
dofinansowania wynagrodzen oraz sktadek ze srodkdw Funduszu Pracy mogty skorzysta¢ organizacje
pozarzgdowe oraz spotdzielnie socjalne. W przypadku PESéw zgtaszajgcych do ubezpieczenia
spotecznego mniej niz 50 oséb mozna byto na mocy ustawy skorzysta¢ z umorzenia sktadek na

ubezpieczenia spoteczne oraz odroczenia lub roztozenia sktadek ZUS. Podmiotom Ekonomii
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Spotecznej zaproponowano takze instrumenty pomocy zwrotnej. Byly to m.in. niskooprocentowana
pozyczka dla mikroprzedsiebiorcéw ze srodkéw Funduszu Pracy, preferencyjna pozyczki
ptynnosciowe BGK, zmiany warunkdw sptaty pozyczek dla PES, wsparcie zwrotne z Agencji Rozwoju
Przemystu. Warsztaty Terapii Zajeciowej uzyskaty mozliwos¢ dofinansowania ze srodkédw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych kosztéw uczestnictwa w warsztacie
terapii zajeciowej, Zaktady Aktywnosci Zawodowej otrzymaty mozliwos¢ ubiegania sie o
rekompensate za wyptacone wynagrodzenia (w czesci finansowanej z dziatalnosci wytwdrczej lub

ustugowej) w przypadku spadku obrotéw lub przestoju’.

Minister Finanséw i Polityki Regionalnej, w nastepstwie stanu pandemii Covid-19 oraz wojny na
Ukrainie, podjat decyzje o czesciowym zawieszeniu stosowania Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wiaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-
2020 (dalej: Wytyczne?). Gtéwnym celem zawieszenia Wytycznych byto lepsze dostosowanie
interwencji podejmowanych przy wsparciu Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze
wiaczenia spotecznego do warunkow wynikajacych zaréwno ze stanu pandemii jak i agresji zbrojnej

Federacji Rodyjskiej na Ukraine. Zawieszenie tych wytycznych miato zastosowanie wytgcznie do:

e nowo wybieranych do dofinansowania projektow, ktére zaktadaja bezposrednie dziatania na
rzecz walki z epidemiag Covid-19 i jej skutkami lub ktére zaktadajg bezposrednie dziatania na
rzecz wsparcia oséb przybywajacych do Polski w zwigzku z wystgpieniem skutkdw kryzysu
wywotanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy w 2022 r.;

e zmian dokonywanych w projektach obejmujgcych ich rozszerzenie o dziatania
ukierunkowane na przeciwdziatanie epidemii Covid-19 i jej skutkom lub o dziatania
ukierunkowane na rzecz wsparcia oséb przybywajacych do Polski w zwigzku z wystgpieniem
skutkéw kryzysu wywotanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy w 2022 r. W tym
przypadku zawieszenie odnosi sie rowniez do projektéw realizowanych na podstawie
poprzednich wersji Wytycznych (wprowadzone rozwigzania stosuje sie wowczas do

odpowiednikéw zawieszonych punktow).

! https://www.gov.pl/attachment/f12725b8-cfd6-4c5d-93e0-e6640807490f

2 informacja o cze$ciowym zawieszeniu stosowania wytycznych - dostepna na stronie:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-wytycznych-w-zakresie-
realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-
efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/ (dostep z dn.: 06.06.2022)
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2.1 Analiza dokumentéw programowych

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. ,,Ekonomia Solidarnosci Spotecznej”

(KPRES)

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku jest kluczowym dokumentem w
obszarze ekonomii spotecznej w skali krajowej. Zostat on przyjety uchwatg nr 11 Rady Ministréw, z
dnia 31 sierpnia 2019 roku (Monitor Polski pozycja 214, Warszawa 27.02.2019r.). Odpowiedzialnos¢
za opracowanie programu powierzono Ministerstwu Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej. W mysl
dokumentu Podmioty Ekonomii Spotecznej beda stanowity wazny element aktywizacji i integracji
spotecznej osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz dostarczycielami ustug uzytecznosci
publicznej i realizatorami zadan z zakresu rozwoju lokalnego. W ramach Programu okreslone zostaty
4 priorytety i obszary zwigzane z kierunkami interwencji publicznej: Obszar I. Solidarna wspdlnota
lokalna, Obszar IlI. Solidarny rynek pracy, Obszar Ill. Konkurencyjna przedsiebiorczos¢ spoteczna,
Obszar IV. Solidarne spoteczenstwo. Cel dtugofalowy programu zostat okreslony jako: ,,Ekonomia
spoteczna i solidarna stanie sie istotnym instrumentem aktywnej polityki spotecznej, wsparcia
rozwoju spotecznego oraz lokalnego”. Zgodnie z celem gtéwnym programu do roku 2023 podmioty
ekonomii spotecznej i solidarnej beda waznym elementem aktywizacji i integracji spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz dostarczycielami ustug uzytecznosci publicznej i
realizatorami zadar z zakresu rozwoju lokalnego®. Ponadto doprecyzowano cele szczegétowe, ktdre

obejmuja:

e wspieranie trwatego partnerstwa podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej z samorzagdem
terytorialnym w realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej oraz zadan publicznych w

zakresie rozwoju lokalnego,

* zwiekszenie liczby wysokiej jakosci miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych dla oséb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
¢ zwiekszenie konkurencyjnosci podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej na rynku,

e upowszechnienie pozytywnych postaw wobec ekonomii spotecznej i solidarnej*.

® https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/EKONOMIA_SPOLECZNA/KPRES.pdf
4 https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/EKONOMIA_SPOLECZNA/KPRES.pdf
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Strategia Rozwoju Wojewddztwa tédzkiego 2030

Strategia rozwoju wojewddztwa jest najwazniejszym dokumentem samorzadu wojewddztwa
okreslajgcym wizje i cele polityki regionalnej w wymiarze gospodarczym, spotecznym i przestrzennym
oraz dziatania niezbedne do ich osiggniecia. Dokument strategiczny zostat przyjety uchwata Sejmiku
Wojewddztwa tddzkiego nr XXXI/414/21 z dnia 6 maja 2021r.° Cze$¢ strategiczng dokumentu tworza
zamierzenia rozwojowe wojewddztwa, na ktdre sktadajg sie: cele strategiczne, cele operacyjne oraz
kierunki dziatarh pozwalajgce na osiggniecie zatozonej wizji rozwoju. W Strategii wskazano trzy cele

strategiczne w ramach trzech sfer tj. gospodarczej, spotecznej i przestrzennej okreslone jako:
* Nowoczesna i konkurencyjna gospodarka,

¢ Obywatelskie spoteczenstwo réwnych szans,

e Atrakcyjna i dostepna przestrzen.

Dodatkowo wskazano jeden cel horyzontalny: efektywnie i odpowiedzialnie zarzgdzany region.
Obywatelskie spoteczenstwo rownych szans to obszar powigzany z prowadzong analiza sektora
ekonomii spotecznej. Zgodnie ze Strategig najwiekszym bogactwem wojewddztwa tédzkiego s3 jego
mieszkancy (niezaleznie od miejsca zamieszkania i pozycji spotecznej). W mysl strategicznych dziatan
wzrasta¢ ma zaufanie spoteczne oraz poczucie miedzyludzkiej solidarnosci, co sprawia, ze mieszkarcy
angazuja sie w dziatalnosc¢ spoteczna i wolontariat, zwtaszcza w ramach lokalnych spotecznosci, a

takze sg otwarci na integracje z osobami zagrozonymi wykluczeniem.

Realizacja strategicznej polityki rozwoju adresowana jest do wszystkich podmiotéw funkcjonujacych

w wojewddztwie téddzkim i bedzie odbywata sie na catym jego obszarze.

Program wspétpracy samorzadu wojewddztwa tédzkiego z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o

wolontariacie na 2021

W celu zapewnienia przejrzystosci oraz utatwienia prowadzenia dialogu pomiedzy samorzadem
a organizacjami pozarzagdowymi corocznie Wojewddztwo tddzkie opracowuje dokument pt. Program

wspotpracy samorzadu wojewddztwa tédzkiego z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami

> http://strategia.lodzkie.pl/wp-content/uploads/2021/05/SRWL-2030_6.05.2021_uchwalona.pdf
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wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w ktdrym
okreslone zostaja cele, zasady, formy wspotpracy oraz priorytetowe kierunki dziatania. Gtéwnym
celem wspdtpracy jest zbudowanie spoteczenstwa obywatelskiego oraz dazenie do wiekszego
zaangazowania mieszkancéw w realizacje dziatan na rzecz rozwoju wojewddztwa tédzkiego poprzez
wzmacnianie partnerstwa pomiedzy Samorzagdem Wojewddztwa a organizacjami pozarzagdowym. W
dokumencie wyodrebniono 10 obszardw dziatania (zakreséw przedmiotowych), w ktérych to
wskazane zostaty priorytetowe zadania publiczne. Dotyczyty one nastepujgcych obszarow:
wspomaganie rozwoju demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego, kultura, sztuka, ochrona
dziedzictwa kulturowego, edukacja, polityka spoteczna, ochrona i promocja zdrowia, kultura fizyczna
i sport, turystyka i krajoznawstwo, ochrona srodowiska, wspomaganie rozwoju gospodarczego, w
tym rozwoju przedsiebiorczosci oraz dziatania na rzecz porzadku i bezpieczeristwa publicznego oraz

ratownictwa i ochrony ludnosci.

Projekt ,Koordynacja i rozwéj ekonomii spotecznej w wojewddztwie tédzkim”

Istotnym elementem w ramach prowadzonej analizy jest zwrdcenie uwagi na projekt ,,Koordynacja

i rozwdéj ekonomii spotecznej w wojewddztwie t6dzkim”. Realizatorem trwajgcego od 1 kwietnia 2018
roku projektu jest Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi od 1 kwietnia 2018 roku. Projekt
jest wspétfinansowany przez Unie Europejska ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020, Osi
priorytetowe] IX Wiaczenie spoteczne, Dziatania IX.3 Rozwdj ekonomii spotecznej, Poddziatanie 1X.3.2
Koordynacja ekonomii spotecznej. Celem projektu jest rozwdj ekonomii spotecznej wojewddztwa
tédzkiego poprzez koordynacje dziatan inicjujgcych i rozwijajacych wspdtprace miedzysektorowa
pomiedzy Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Podmiotami Ekonomii Spotecznej, Biznesem
oraz Jednostkami Samorzadu Terytorialnego w okresie 2018 r.-2023 r. Za kluczowe rezultaty realizacji
projektu uznano: pobudzenie rozwoju sektora ekonomii spotecznej w woj. tédzkim, przyczyniajace sie
do powstania nowych i trwatych miejsc pracy, wzrost znaczenia ekonomii spotecznej w regionie, jako
waznego czynnika aktywizacji oséb w trudnej sytuacji zyciowej, wzrost znaczenia ekonomii spotecznej
w rozwoju lokalnym, jako narzedzia do rozwigzywania lokalnych problemdw spotecznych, stworzenie
regionalnych sieci wspdtpracy OWES i PES dziatajgcych na terenie wojewddztwa tddzkiego, celem
podniesienia ich kondycji, rozwoju i wzmocnienia PES jako partnera sektora samorzagdowego w
realizacji ustug spotecznych, wzmocnienie potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej poprzez
wzrost kompetencji, wymiane doswiadczen i dobrych praktyk w zakresie funkcjonowania podmiotéw

ekonomii spotecznej, w tym podmiotéw o charakterze reintegracyinym, wdrazanie rekomendacji
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wynikajacych z biezgcego monitorowania sytuacji sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie. W

ramach projektu corocznie realizowanych jest nastepujacych 8 zadan:

e sieciowanie Osrodkdw Wsparcia Ekonomii Spotecznej,

e funkcjonowanie Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie tédzkim,
e aktualizacja Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej,

e tworzenie regionalnych sieci kooperacji podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze

reintegracyjnym,
e dziatania zwiekszajace widoczno$¢ podmiotdéw ekonomii spotecznej,

* rozw0j wspodtpracy jednostek samorzadu terytorialnego z innymi podmiotami lokalnymi, w tym

podmiotami ekonomii spotecznej,
e inicjowanie wspotpracy sektora ekonomii spotecznej z biznesem i Srodowiskiem naukowym,

o weryfikacja statusu przedsiebiorstwa spotecznego.

Projekt ,Strategia w zakresie polityki spotecznej wojewddztwa tédzkiego do 2030 roku

Opracowanie projektu Wojewddzkiej Strategii w zakresie Polityki Spotecznej do 2030 roku byto
wynikiem prac i konsultacji podjetych przez rézne grupy interesariuszy (ekspertow, przedstawicieli
powiatow wojewddztwa tdédzkiego, przedstawicieli kluczowych instytucji dziatajacych w obszarze
polityki spotecznej). Strategia wojewddzka w zakresie polityki spotecznej stanowi integralng czesé
strategii rozwoju wojewddztwa. Jednym z celéw horyzontalnych opracowanych na potrzeby strategii
jest szeroko pojete wsparcie ekonomii spotecznej. Uzasadnieniem dla przysztych, projektowanych
dziatan realizowanych w obszarze i na rzecz rozwoju ES w regionie sa nastepujace aspekty®:

e Potencjat ekonomiczny podmiotéw ekonomii spotecznej, ktéry w strategii oceniony zostat jako
niewystarczajacy, przede wszystkim ze wzgledu na kwestie finansowe (budzet PES nie przekracza
przecietnie 10 tysiecy ztotych).

e Brak duzych podmiotéw ES w regionie, ale takze rozmieszczenie przestrzenne osrodkéw ES-
osrodki o duzym potencjale skoncentrowane sg w granicach administracyjnych todzi. Moze to

wptywac na skutecznosc realizacji lokalnych ustug.

®Na podstawie projektu Strategii w zakresie polityki spotecznej wojewddztwa tédzkiego do 2030 roku (z dnia
13.04.2022)
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e Niedostosowanie wsparcia oferowanego PES. Dotyczy to przede wszystkim realizowania krotkich
(2-3 letnich) projektow, gtéwnie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
todzkiego, ktorych realizacja w duzej mierze skupiona jest na osigganiu wartosci zaktadanych
wskaznikdéw. Ogranicza to mozliwos¢ trwatego, systematycznego budowania ES w
spotecznosciach lokalnych. Dodatkowo nalezy nadmienic, ze uzasadnieniem podjetych dziatan w
Strategii jest brak infrastruktury wsparcia sektora obywatelskiego.

e Niewystraczajacy udziat PES w dziataniach z zakresu ustug publicznych zleconych przez samorzad-
udziat w zadaniach tych to ok. 1% budzetu samorzaddw.

e Niska rozpoznawalno$¢ pojecia PES oraz ES- czego skutkiem jest niezrozumienie zadan i przede
wszystkim celdw, misji ekonomii spoteczne;j.

e Niewielki udziat PES w programach wspierania przedsiebiorczosci, zaréwno o zasiegu krajowym,
jak i regionalnym. Jednym z powoddw takiego stanu moze by¢ nietraktowanie PES jako czesci
sektora MSP (matych, $rednich przedsiebiorstw). Potwierdzeniem tego moze byé fakt, ze
strategie i programy gminne na lata 2014-2020 nie uwzgledniaja ES jako czesci rozwoju
gospodarczego, ewentualnie jako instrument polityki spoteczne;j.

e Problemy kadrowe, w szczegdlnosci zwigzane z kwestiami liderstwa, wypalenia lideréw, oraz
brakéw kadrowych, w szczegdlnosci braku wykwalifikowanych i chetnych (gotowych podjaé

prace) lideréw.

Wszystkie wyzej wskazane powody staty sie uzasadnieniem, oraz punktem wyjscia do stworzenia
kierunkéw przysztych dziatan w obszarze wzmacniania ekonomii spotecznej w regionie. W strategii

wyrdzniono 3 gtéwne kierunki dziatan i odpowiadajace celowi gtdéwnemu zadania do realizacji.

e | KIERUNEK to rozwoj aktywnosci spotecznej i lokalnej. Cel ten osiggniety zostanie przede
wszystkim poprzez rozwdj instrumentéw edukacji obywatelskiej i przedsiebiorczosci
spotecznej od najmtodszych lat. Edukacja ta odbywac sie bedzie zaréwno w szkotach jak i na
uczelniach. Kolejnym zadaniem jest budowanie tozsamo i wspétodpowiedzialnosci lokalnej
oraz wspieranie powstania réznych grup inicjatywnych. Grupy te rozumiane sg szeroko i
obejmujg zaréwno stowarzyszenia, partnerstwa lokalne jak i klastry, grupy nieformalne.
Ostatnim zadaniem, ktdre przyczyni sie do rozwoju aktywnosci spotecznej i lokalnej s
kampanie spoteczne promujace i krzewigce postawy obywatelskie i pro spoteczne.

e |l KIERUNEK to wzmocnienie ekonomii spotecznej w regionie. Zatozono realizacje pieciu
gtéwnych zadan. Po pierwsze, budowanie i rozwijanie lokalnego systemu wsparcia dla PES.

Po drugie, wtaczenie podmiotéw ekonomii spotecznej do systemu wsparcia MSP. Po trzecie
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wspieranie PES w obszarze ustug spotecznych realizowanych na rzecz lokalnych spotecznosci,
oraz wspieranie tych podmiotéw, ktére aktywizujg spotecznie i zawodowo osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Ostatnim zadaniem jest tworzenie lokalnych inkubatorow
przedsiebiorczosci spoteczne;.

Il KIERUNEK to zwiekszenie roli podmiotow ekonomii spotecznej jako dostarczyciela ustug i
produktéw odpowiadajacych lokalnym potrzebom. Przewidziano cztery gtéwne dziatania do
realizacji w ramach tego kierunku. Pierwszym zadaniem jest szeroko rozumiane wsparcie w
zakresie przekazywania przez samorzady zadan publicznych i spotecznych do realizacji PES.
Innymi stowy zbudowanie wieloletniej wspdtpracy w oparciu o klauzule spoteczne, kontakty
dtugoterminowe. Po drugie wspieranie powstawania nowych lokalnych systeméw ustug
spotecznych. Po trzecie wspieranie i tworzenie partnerstw publiczno- prywatnych i
spotecznych, ktdre realizowatyby ustugi spoteczne. Ostatnim w korcu dziataniem
zaplanowanym w ramach rozwoju tego kierunku jest tworzenie sieci, kooperacji i partnerstw

miedzysektorowych (miedzy PES, biznesem, jednostkami samorzadu i Swiatem nauki).

22



Stan ekonomii spotecznej w regionie t6dzkim w roku 2021

2.2 Podmioty Ekonomii Spotecznej
Zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiaczenia spotecznego i
zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-20207, podmioty ekonomii spotecznej to:
a) spotdzielnia socjalna

b) jednostka reintegracyjna, realizujgca ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej 0s6b

zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym:
-CIS i KIS;
-ZAZ i WTZ;

c) organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz.

688);
d) spétdzielnia, ktorej celem jest zatrudnienie;
e) koto gospodyn wiejskich;
f) zaktad pracy chronione;j.

Ponizej zaprezentowano definicje oraz charakterystyke poszczegélnych, wybranych (ze wzgledu na
zakres przedmiotowego badania i analizy) podmiotéw ekonomii spotecznej. Autorzy niniejszego
raportu podjeli decyzje o nieprezentowaniu liczebnosci poszczegdlnych PES w regionie. Po pierwsze,
nie istnieje jedna, spdjna i aktualizowana baza podmiotéw ekonomii spotecznej funkcjonujacych w
regionie. Po drugie, autorzy majg swiadomos¢, ze w wyniku epidemii Covid-19 i powstatych w jej
wyniku negatywnych skutkéw dla otoczenia spoteczno-gospodarczego, czes¢ podmiotéow ekonomii
spotecznej mogta zawiesi¢, ograniczy¢ swojg dziatalnos¢, lub nawet jg zlikwidowac. Z tego wzgledu
analiza dotyczaca okreslonych podmiotéw ekonomii spotecznej zaprezentowana ponizej dotyczy
charakterystyki tych podmiotdw, sposobu ich dziatania i innych ogdlnych informacji. Wyjgtkiem sa
przedsiebiorstwa spoteczne: analiza dotyczgca funkcjonujacych na terenie wojewddztwa
przedsiebiorstw spotecznych stanowi oddzielny podrozdziat i zaprezentowana zostata w dalszej czesci

raportu.

7 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-wytycznych-w-zakresie-
realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-
efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/ (dostep z dn.: 06.06.2022)
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Przedsiebiorstwa spoteczne (PS)

Zgodnie z zatozeniami zaprezentowanymi przez Komisje Europejska w 2011 roku w Inicjatywie na
rzecz przedsiebiorczosci spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne to przede wszystkim organizacje,
ktore tgcza cel spoteczny ze wszelkimi inicjatywami przedsiebiorczymi. Komisja Europejska okresla

mianem przedsiebiorstw spotecznych, wszystkie przedsiebiorstwa:

e dla ktdrych cel spoteczny jest gtéwnym powodem dziatalnosci;
e ktore inwestujg osiggniete zyski gtdwnie na cele spoteczne;
e ktorych sposéb organizacji odzwierciedla ich misje, z wykorzystaniem zasad

demokratycznych lub partycypacyjnych.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pomimo tego, ze KE opracowata powyzsze zatozenia, nie kazdy kraj
cztonkowski UE z nich korzysta. Termin i przede wszystkim charakterystyka przedsiebiorczosci
spotecznej zostaty na Polskim gruncie opisane po raz pierwszy w Krajowym Programie Rozwoju
Ekonomii Spotecznej (KPRES) na lata 2014-2020 — rzadowym programie rozwoju w rozumieniu
ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2014 r., poz. 1649).
Dokument ten definiuje przedsiebiorstwa spoteczne jako ,podmioty ekonomii spotecznej, ktore
prowadzg dziatalnos$¢ gospodarczg lub odptatng pozytku publicznego, aktywizujg zawodowo osoby
trudno zatrudnialne, nie prywatyzujg zysku lub nadwyzki bilansowej i s zarzadzane w sposéb

pa rtycypacyjnys”.

Centra integracji spotecznej (CIS)

Centra Integracji Spotecznej tworzone sg przez jednostki samorzadu terytorialnego, NGO, koscioty lub
spoétdzielnie socjalne. Reintegracja spoteczna realizowana w CIS obejmuje m.in. ksztatcenie
umiejetnosci niezbednych do petnienia rél spotecznych, nauke planowania i gospodarowania
dochodami. Centrum, w ramach reintegracji zawodowej, moze prowadzi¢ dziatalnos¢ wytworcza,
handlowag lub ustugowg oraz dziatalno$¢ wytwaorczg w rolnictwie, z wytgczeniem dziatalnosci
polegajacej na wytwarzaniu i handlu wyrobami przemystu paliwowego, tytoniowego, spirytusowego,
winiarskiego, piwowarskiego, a takze pozostatych wyrobdéw alkoholowych o zawartosci alkoholu

powyzej 0,5% oraz wyrobdéw z metali szlachetnych albo z udziatem tych metali. Jednoczesnie

8 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku (2019 rok), str. 12
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dziatalnos$¢ wytworcza, handlowa i ustugowa nie jest dziatalnoscig gospodarczg w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2010 r. Nr
220, poz. 1447 i Nr 239, poz. 1593) i moze by¢ prowadzona jako statutowa dziatalnos¢ odptatna

pozytku publicznego w rozumieniu przepisdw o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Jakkolwiek centra integracji spotecznej moga kierowac swoje dziatania do oséb z
niepetnosprawnosciami, to CIS znajdujacy sie na terenie wojewddztwa tédzkiego nie podejmuje

dziatan ukierunkowanych bezposrednio na wsparcie OzN.
Kluby integracji spotecznej (KIS)

Kluby Integracji Spotecznej mogg by¢ powotywane przez te same podmioty, co CIS-y (tj. jednostki
samorzadu terytorialnego, NGO, koscioty i spotdzielnie socjalne). Kluby, podobnie jak centra,
prowadzg reintegracje spoteczna i zawodowg polegajaca, m.in. na organizowaniu: dziatan majacych
na celu pomoc w znalezieniu pracy, robot publicznych, prac spotecznie uzytecznych, poradnictwa
prawnego, stazy, dziatan samopomocowych. Funkcjonowanie KIS moze by¢ wspdtfinansowane ze

Srodkéw UE lub JST.
Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ2)

Warsztaty Terapii Zajeciowej to jedna z trzech podstawowych form aktywnosci (pozostate dwie to:
zaktady pracy chronionej i zaktady aktywnosci zawodowej) wspomagajgcej proces rehabilitacji
zawodowej dla 0sdéb z niepetnosprawnoscia. Jest to organizacja regulowana Ustawa z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0séb niepetnosprawnych®.
Osobom, ktére nie sg zdolne do wykonywania pracy zawodowej WTZ-y oferujg mozliwosé
rehabilitacji spotecznej i zawodowej, a takze pomoc w uzyskaniu lub odzyskaniu umiejetnosci

wymaganych przez rynek pracy.
Zaktady pracy chronionej (ZPCh)

Zaktady pracy chronionej sg przedsiebiorstwami zatrudniajgcymi osoby z wyzszymi stopniami
niepetnosprawnosci, czyli te osoby, ktére nie poradzityby sobie na otwartym rynku pracy . Aby dane
przedsiebiorstwo mogto zdoby¢ status ZPCh musi spetni¢ wymagania zapisane w Ustawie z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0séb niepetnosprawnych™.

Celem ZPCh, oprdcz wypracowania zysku finansowego, jest rdwniez rehabilitacja oséb

® https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/D19970776L;.pdf
% https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/D19970776Lj.pdf
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z niepetnosprawnosciami, ktdra jest realizowana w ramach indywidualnych programow
rehabilitacyjnych. Ustawa gwarantuje ZPCh pewne przywileje, ale tez naktada na nie specjalne

obowigzki wzgledem OzN.
Spétdzielnie socjalne

Spotdzielnie socjalne sg specyficzng forma przedsiebiorstw spotecznych. Tworzg je w wiekszosci
osoby zagrozone marginalizacja ze wzgledu na bezrobocie, niepetnosprawnosc¢ czy chorobe
psychiczng, ktére maja trudnosci w znalezieniu pracy. Cztonkowie spotdzielni ucza sie samodzielnosci
i planowania dtugofalowego, np. sami dbajg o finanse, zarzadzaja dziatalnoscia, wyznaczajg kierunki

rozwoju.
Zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ)

Wedtug Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej zaktady aktywnosci zawodowej to miejsca,

w ktdrych osoby z niepetnosprawnosciami wykonuja prace, przy czym celem tych zaktaddw nie jest
uzyskanie zysku. Z kolei wedtug PFRONU-u stanowig one jednostki organizacyjne wyodrebnione
organizacyjnie i finansowo, w ktérych zatrudniane sg osoby ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, u ktérych zdiagnozowany zostat autyzm, uposledzenie umystowe lub choroba

psychiczna. Osoby te wymagajg specjalnych warunkdéw pracy.

Wsrdd podmiotow, ktére majg uprawnienia do tworzenia ZAZ-6w znajdujg sie przede wszystkim
powiaty, gminy, fundacje, stowarzyszenia lub inne organizacje wspierajace rehabilitacje spoteczno-

zawodowg 0s6b z niepetnosprawnosciami.

26



Stan ekonomii spotecznej w regionie t6dzkim w roku 2021

2.3 Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie tddzkim
Na terenie wojewddztwa tdédzkiego funkcjonujg 4 akredytowane Osrodki Wsparcia Ekonomii

Spotecznej tzw. OWES.

Pierwszy z nich to Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ prowadzony przez Instytut
Spraw Obywatelskich. Instytut Spraw Obywatelskich jest organizacjg obywatelskg niezalezng od partii
politycznych i korporacji. Misjq tej organizacji jest rozwijanie, ksztattowanie i promowanie postaw
obywatelskich. Od 2004 r. Instytut dba o krzewienie takich idei jak bezpieczna zywnos¢, czyste
powietrze, godne zycie opiekundw oséb niepetnosprawnych, godna praca, dostep do rzetelnej
informacji. Zasieg dziatalnosci OWES to Subregion |, ktéry obejmuje powiaty: zduriskowolski, taski,

pabianicki, tédzki-wschodni, tomaszowski, rawski, opoczynski.

Drugi OWES pod nazwg JA—TY — MY prowadzony jest przez Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja —
Ty — My”. Stowarzyszenie to jest organizacja pozarzagdowag dziatajgcg od osiemnastu lat w obszarze
rehabilitacji i reintegracji spoteczno-zawodowej oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym. Stowarzyszenie realizuje projekty wspierajgce rozwdj ekonomii spotecznej, pomagajac
tworzy¢ i prowadzi¢ podmioty ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwa spoteczne w regionie tédzkim.
Swoim zasiegiem obejmuje powiaty: poddebicki, zgierski, brzezinski, skierniewicki, miasto

Skierniewice, towicki, teczycki, kutnowski wchodzace w sktad subregionu II.

Trzeci OWES to Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej przy Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw
Obywatelskich OPUS. Centrum OPUS powstato w 1999 r. z myslg o tym, by utatwi¢ ludziom dziatanie
na rzecz innych, a od ponad 10 lat prowadzi Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Obejmuje
powiaty: betchatowski, piotrkowski, miasto Piotrkdw Trybunalski, radomszczanski, pajeczanski,

wielunski, wieruszowski, sieradzki — subregion Ill.

Czwarty - £édzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej jest prowadzony w ramach projektu
partnerskiego trzech pozostatych OWES tj. Centrum KLUCZ, OWES JATYMY, OWES OPUS. Swoim

zasiegiem obejmuje obszar Subregionu IV tj. £édz.

27



Raport

2.4 Przedsiebiorstwa spoteczne w wojewddztwie tddzkim

Ze wzgledu na fakt, ze dostepne sg aktualne dane dotyczace liczebnosci przedsiebiorstw spotecznych
funkcjonujgcych w regionie, autorzy niniejszego raportu postanowili przedstawic statystyki dotyczace
dziatalnosci tych podmiotéw w wojewddztwie tédzkim. Dane, ktére poddano analizie, pozyskano z
interaktywnej Bazy Przedsiebiorstw Spotecznych, w ktérej znajdujg sie wszystkie przedsiebiorstwa
spoteczne z catego kraju'’. Na terenie wojewddztwa tédzkiego funkcjonuje'? 91 przedsiebiorstw
spotecznych. Niezaleznie od formy (fundacja/ spotdzielnia socjalna/ spotka/ stowarzyszenie)
najwiecej PS funkcjonuje na terenie todzi (az 36). Najczesciej sg to podmioty posiadajgce status
fundacji, nieco rzadziej natomiast spétdzielni socjalnej. Szczegdtowe informacje dotyczace tych

przedsiebiorstw spotecznych zaprezentowane zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 5 Przedsiebiorstwa spoteczne w regionie- dane statystyczne®

Forma prawna

Stdziel 5tk fi
fundacja SRR e (el stowarzyszenie |Ogdtem
socjalna (sp 20.0.)

Betchatowski 0 0 _
Brzezinski 1 0 1 0
Kutnowski 3 4 0 0
towicki 1 0 0 1
£6dzki Wschodni 1 0 1 0
£6ds 8 2 5
Opoczyniski 2 2 0 0 _
Pabianicki 0 1 2 0
Piotrkéw

Trybunalski 2 ! ! 0
Poddebicki 0 0 1 0
Radomszczanski 1 1 0 1
Rawski 1 2 0 0
Sieradzki 1 0 0 0
Skierniewice 1 0 1 1
Tomaszowski 3 0 0 0
Wieluriski 0 0 0 1
Wieruszowski 0 1 0 0
Zduriskowolski 1 0 0 0
Zgierski 6 2 1 1
Ogotem 4625 Jio___Ji0 91|

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z portalu www.ekonomiaspoleczna.gov.pl

" Baza znajduje sie na stronie http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/ (dostep z dn.: 06.06.2022)
*2 stan na 06.06.2022
B tamze
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W wojewddztwie téddzkim funkcjonuje najwiece] przedsiebiorstw spotecznych dziatajgcych w branzy
edukacyjnej i kulturalnej (az 38 podmiotéw™). Nalezy zaznaczy¢, ze dziatalno$¢ ta moze dotyczy¢
szerokiego zakresu ustug edukacyjnych (w tym szkoleniowych, warsztatowych), takich jak na
przyktad: zajecia z zakresu tanca i fitnessu dla dzieci, mtodziezy i dorostych, dziatalnos¢ w sektorze
upowszechniania kultury muzycznej oraz wsparcia rozwoju i kariery mtodych artystow, dziatania
aktywizujace dzieci i mtodziez oraz osoby starsze w zakresie turystyki, szkoty przetrwania oraz
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Zakres ustug w ramach tej branzy jest wobec powyzszego
bardzo szeroki. Kolejng branzg jest gastronomia, w ktdrej dziata 19 przedsiebiorstw spotecznych.
tédzkie PS z tej branzy zajmujg sie miedzy innymi prowadzeniem punktdéw gastronomicznych
(restauracji, barow szybkiej obstugi) i jadtodajni, organizacja eventéw i imprez okolicznosciowych
(obstuga cateringu) ale takze produkcjg zdrowej zywnosci, a nawet wytwarzaniem piwa. 17 PS
zajmuje sie ustugami komunalnymi, najczesciej z zakresu sprzatania, utrzymania i zagospodarowania
terendw zielonych. 16 przedsiebiorstw spotecznych dziata w branzy zdrowia i urody. Gtéwny zakres
dziatalnosci to prowadzenie terapii, rehabilitacji, masazy, gimnastyki i innych zajec

fizjoterapeutycznych.

1 podmioty prowadzi¢ dziatalno$¢ w réznych branzach- z tego powodu liczebnosci zaprezentowane na wykresie
sg wieksze od liczby PS w regionie
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Wykres 1 Branze, w jakich dziatajg PS z wojewddztwa tédzkiego

Branze, w jakich dziatajg PS z regionu tédzkiego

Edukacja | Kultura

Gastronomia

Ustugi Komunalne

Zdrowie | Uroda

Ustugi Socjalne

Rekreacja, Turystyka | Zakwaterowanie

Handel | Pozostate Ustugi

Ustugi Dla Firm, Organizacji | Administracji

Publicznej
Budownictwo
Pozostata Produkcja | Przemyst
Ekonomia
Dom | Ogrdéd

Produkcja Mebli
Ustugi Ochroniarskie
Produkcja | Przetwdérstwo Zywnosci

Informatyka

N
I 1©
I,

[ By

I

1:

Zrédfto: opracowanie na podstawie danych z portalu www.ekonomiaspoleczna.gov.pl

Istotnym aspektem sg takze certyfikacje tédzkich przedsiebiorstw spotecznych. 6 przedsiebiorstw

spotecznych z regionu zostata odznaczona certyfikatem Znak Jakosci Ekonomii Spotecznej i Solidarnej.

Przyznanie certyfikatu stanowi wyrdznienie podmiotow, ktdére przyczyniajg sie do rozwoju

spotecznego i gospodarczego srodowiska lokalnego. Certyfikowane podmioty angazujg sie w

realizacje misji spotecznej, a jednoczesnie z sukcesem prowadza dziatalnos¢ o charakterze
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gospodarczo-ekonomicznym. Certyfikat ten w znaczgcym stopniu przyczynia sie takze do budowania

marki podmiotéw oraz sektora ES™.

Wykres 2 PS nagrodzone Znakiem Jakosci Ekonomii Spotecznej i Solidarnej

Czy PS zostat nagrodzony Znakiem Jakosci Ekonomii Spotecznej i Solidarnej?

= Nie Tak

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z portalu www.ekonomiaspoleczna.gov.pl

W tym miejscu wspomniec nalezy ponadto o innym certyfikacie, ktdry przyznawany jest podmiotom
ekonomii spotecznej- Znaku Zakup Prospoteczny. W celu utatwienia rozpoznania produktéw i ustug,
ktére oferowane sg przez PES, w tym przedsiebiorstwa spoteczne, Fundacja im. Krélowej Polski sw.
Jadwigi oraz inne organizacje pozarzadowe przygotowaty kampanie oznaczania tych podmiotéw
specjalnym znakiem. Posiadanie takiego znaku jest Swiadectwem jakosci ustug i produktéw
stworzonych z dbatoécig o wykorzystanie potencjatu spotecznego®®. Na liscie podmiotéw
posiadajacych ten znak znajduje sie az 21 podmiotéw ekonomii spotecznej z regionu, z czego az 16

przedsiebiorstw spotecznych.

B Informacje pochodzg ze strony:
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Znak,Jakosci,Ekonomii,Spolecznej,i,Solidarne;j,2022,-
,ogloszenie,konkursu,4280.html (dostep z dn.: 06.06.2022)

1 Informacje pochodzg ze strony: http://www.zakupprospoleczny.pl/o-znaku
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IIl. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

W niniejszej czesci raportu przedstawione zostaty wyniki przedmiotowego badania ilosciowego oraz
jakosciowego. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze autorzy uwzglednili perspektywe zaréwno PES jak i
przedstawicieli przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu ilosciowym. Dane ilosciowe
przedstawione zostaty w tabelach oraz na wykresach. W tabelach zawarto, ze wzgledu na mata
liczebnos¢ proby (60 przedsiebiorstw oraz 68 PES) informacje zaréwno o liczebnosci jak i

procentowym rozktadzie odpowiedzi.

Na etapie analizy zdecydowano takze, ze wiekszos$¢ danych ilosciowych przedstawiona zostanie w
podziale na zmienne niezalezne. Innymi stowy wyniki badania przedstawiono, w przypadku PES- w
podziale na typ podmiotu, w przypadku firm- w podziale na wielkos¢ zatrudnienia. W tabelach tych
oprocz podziatu na wskazane powyzej zmienne, znajduje sie takze informacja o ogélnym rozktadzie
procentowym i liczbowym. W ostatnim wierszu zaznaczono, jaki procent i liczebnosé ogétu
respondentow (np. wszystkich przedstawicieli przedsiebiorstw, niezaleznie od ich wielkosci) wskazata

na okreslone odpowiedzi.

Ponadto przedstawione w niniejszym raporcie wyniki iloSciowe, zgodnie z przyjeta strategii
triangulacji, opatrzono opisem oraz pogtebiano wnioski na podstawie informacji uzyskanych od
przedstawicieli PES i OWES w trakcie jakoSciowych wywiaddéw telefonicznych oraz analizy danych
zastanych. Nalezy w tym miejscu wyjasnic¢ sposéb oznaczania cytatéw, pochodzgcych z wywiadow
jakosciowych (pogtebionych wywiaddow telefonicznych). Ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia
respondentom poufnosci uzyskanych informacji zdecydowano o nie oznaczaniu zrédta pochodzenia
kazdego cytatu (to znaczy oznaczaniu typu podmiotu, ktérego przedstawiciel wypowiedziat dane
stowa). Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku matych populacji (takich jak np. OWES-y lub ZAZ-y,
PS-y), gdzie prawdopodobienstwo identyfikacji danego podmiotu jest bardzo duze. Cytaty
pochodzace z wywiadow pogtebionych oznaczone wiec zostaty kursywa i umieszczono je w ramce,

zgodnie z ponizszym przyktadem:

To jest przyktad cytatu pochodzqcego z transkrypcji telefonicznych wywiadow pogtebionych

zrealizowanych z OWES oraz PES.
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3.1 Relacje podmiotéw ekonomii spotecznej z biznesem

Pierwszym wymiarem diagnozy wspdtpracy podmiotéw ekonomii spotecznej oraz biznesu sg ich
relacje, rozumiane przede wszystkim jako rozpoznawalno$¢ PES oraz ich oferty przez przedstawicieli
Swiata biznesu. Przedsiebiorstwom biorgcym udziat w badaniu zadano najpierw pytanie o to, czy
spotkali sie kiedykolwiek (przed badaniem) z pojeciem Podmiotéw Ekonomii Spotecznej. W ten
sposob chciano sprawdzi¢ rozpoznawalnosé tych podmiotow i ich funkcjonowanie w swiadomosci

przedstawicieli tédzkiego biznesu.

Tabela 6 Znajomosc¢ pojecia podmioty ekonomii spotecznej

Czy spotkat/a sie P. wczesdniej z pojeciem

podmioty ekonomii spotecznej?

7 35% 13 65%

od 10 do 49 pracownikéw (mate

przedsiebiorstwo)

. .. od 50 do 249 pracownikow

Wielkos¢ , . . 4 20% 16 80%
o ($rednie przedsiebiorstwo)

przedsiebiorstwa o .

od 250 pracownikow (duze

przedsiebiorstwo)

Ogdtem (cata badana grupa) 26,7% m 73,3%

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z przedsiebiorcami, N=60, ASM — Centrum Badari

5 25% 15 75%

i Analiz Rynku

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych stwierdzita, ze nie spotkata sie wczesniej (przed badaniem) z takim
terminem. Wyniki te pokrywajg sie w duzej mierze z wnioskami, jakie wskazane zostaty w projekcie
Strategii w zakresie polityki spotecznej wojewddztwa téddzkiego do 2030 roku, w ktédrym jednym z
uzasadnien wyznaczenia kierunku rozwoju i dziatan wspierajacych ekonomie spoteczng bytfa niska
rozpoznawalno$é PES i Swiadomos¢ spoteczna dotyczaca tego czym s3 i co jest celem dziatania

podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Przedsiebiorcom komercyjnym zadano takze pytanie o to, czy znana jest im oferta jakiegokolwiek PES

z wojewddztwa tddzkiego.
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Tabela 7 Znajomosc¢ oferty PES

Czy znana jest P. oferta jakiegokolwiek PES z

wojewddztwa tédzkiego?

1 5% 95%

od 10 do 49 pracownikéw
(mate przedsiebiorstwo)

. ., od 50 do 249 pracownikéw
Wielkosé , i L. 3 15% 17 85%
o ($rednie przedsiebiorstwo)
przedsiebiorstwa

od 250 pracownikéw (duze
. 3 15% 17 85%
przedsiebiorstwo)

Ogotem (cata badana grupa) 11,7% m 88,3%

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z przedsiebiorcami, N=60, ASM — Centrum Badari

i Analiz Rynku

Prawie wszyscy badani udzielili na to pytanie odpowiedzi przeczgcej. Tak niski odsetek firm, ktérym
znana jest oferta PES moze by¢ zwigzany z kilkkoma gtéwnymi czynnikami. Po pierwsze, niewielka
liczba przedsiebiorstw w regionie wie, czym sg PES-y (oraz czym sie zajmuja). Innymi stowy, niski
odsetek firm miat okazje zapoznac sie z dziatalnoscig tych podmiotéw- spowodowane jest to niskg
rozpoznawalnoscig i Swiadomoscig spoteczng dotyczacy istnienia takich wtasnie form aktywnosci
ekonomii spotecznej. Po drugie, spowodowane to moze by¢ niewystarczajgcym wypromowaniem

podmiotédw ekonomii spoteczne;j.

(...) trzeba caty czas jakby wzmacniac te swiadomos¢ ludzi, ze takie firmy funkcjonujq, takie

przedsiebiorstwa (...) Ze sq na tym rynku, na zasadzie reklamy troche.

Badani respondenci (przedstawiciele PES) zwrdcili uwage na wystepowanie trudnosci w
nawigzywaniu relacji pomiedzy sektorem ekonomii spotecznej a biznesem. Wynikajg one ze
wzajemnego niezrozumienia, ktére jest konsekwencjg braku wiedzy o sobie i funkcjonowaniu
stereotypdw. Jedynym stusznym rozwigzaniem wydaje sie intensywne szeroko zakrojone
uswiadamianie spoteczenstwa, ze PES-y moga by¢ réwnorzednymi partnerami, a wspoétpraca z nimi

przynosi¢ bedzie korzysci obu stronom.

(...) troche tez mato atrakcyjne mogq sie wydawac [PES], bo gdzies rzeczywiscie pokutuje takie
przekonanie o trzecim sektorze (...) gdzies teraz to pokutuje troszke, ze to sq jakies stabszej jakosci
ustugi, ale naprawde tak nie jest. (...) mysle, Ze to przede wszystkim taki lek, obawa, ze po prostu
witasnie gdzies te ustugi bedg nieprofesjonalnie zrealizowane, Ze cos sie przedtuzy, Ze to nie jest taki

partner do wspdtpracy, ktory rzeczywiscie bedzie kompetentny i terminowy.

34




Stan ekonomii spotecznej w regionie t6dzkim w roku 2021

Moze po prostu kampanie spoteczne jakies takie powinny byc¢ realizowane na rzecz wspotpracy
podmiotow ekonomii spotecznej z biznesem, Ze jest to partner réwnorzedny. (...) czy to w radio, czy to
w mediach spotecznosciowych, czy w telewizji, tak Zeby ludzie po prostu nie bali sie tych organizacji,
zamawiac w organizacjach pozarzqgdowych i zeby traktowano ich jak réwnorzednego partnera

biznesowego.

Z drugiej strony, osrodki wsparcia ekonomii spotecznej podejmujg dziatania promujace
przedsiebiorstwa spoteczne oraz sieciujace je z biznesem, co zaczyna przynosic¢ pozytywne efekty,

zaréwno jesli chodzi o rozpoznawalno$é PES-6w, jak i ich oferty.

(...) cos zaczyna sie dziac, nie jest to jeszcze jakos bardzo mocno rozpropagowane. Sq pojedyncze
jakies faktycznie dziatania, gdzie organizacje czy kupujq, czy wspotpracujg, czy po prostu firmy
dziatajgce komercyjnie na rynku zamawiajq cos od organizacji pozarzqgdowej. Zaczyna sie cos dziac.
Czasami faktycznie widzimy, Ze jest to na zasadzie partnerstwa, Ze te organizacje sq traktowane

powaznie. No mysle, ze idzie to w bardzo dobrym kierunku.

Mysle, ze ta wspdtpraca sie rozwija, ona sie rozwija bardzo powoli.

Natomiast brak wiedzy o PES nie zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa, a zatem zjawisko jest
powszechne i w duzej mierze wynikajace z braku wystepowania informacji na temat PES w

Srodowisku funkcjonowania biznesu.

To nie wyglgda za dobrze. To znaczy ani na jednym, ani na drugim poziomie [IST, przedsiebiorcy] ta

wspdtpraca nie jest jakas mocno powiqzana. To sq raczej incydentalne przypadki.

W 2021 roku wiekszos¢ badanych Podmiotéw Ekonomii Spotecznej funkcjonujgcych na terenie

wojewddztwa tédzkiego kontaktowato sie z przedsiebiorstwami czesciej niz raz w miesigcu.
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Tabela 8 Czestotliwosc kontaktow z przedsiebiorstwami

Jak czesto Paristwa Podmiot kontaktowat sie z przedsiebiorstwami w 2021 roku

., Bardzo
Dosc

W ogdle sie Czesciej niz czesto

Sporadycznie | Kilkukrotnie | . . | czesto (raz L.
nie kilkukrotnie (czesciej
(1-2 razy) (3-4 razy) w ¥
kontaktowata (5-9 razy) . niz raz w
miesigcu)

miesigcu)
Przedstawiciele
przedsiebiorstw
spotecznych w

S 10,5% 1 53% 2 10,5% 2 10,5% 3 15.8% 9 47,4%
tym spétdzielnie
socjalne i spotki
non profit
Przedstawiciele
Podmiotéw
13 31,0% 4 9,5% 3 7,1% 3 7,1% 7 16,7% 12 28,6%

Ekonomii
Spotecznej
Przedstawiciele
Zaktadow
Aktywnosci
Zawodowej

Ogoétem (cata
15 [22,1% 8,8% 7,4% 7,4% 10 [ 14,7% |27 | 39,7%
badana grupa)

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

0 0,0% 1 14,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 00% 6

Typ respondenta

Nalezy jednak w tym miejscu zaznaczy¢, ze kontakt z firmami komercyjnymi nie oznaczat nawigzania
trwatej wspdtpracy — nalezy pamietaé, ze PES-y kontaktowac sie mogty z przedsiebiorcami z réznego
powodu, nie zawsze podstawg do tego kontaktu byta che¢ nawigzania lub kontynuowania wspolnych
dziatan. Co wiecej, kontakt z biznesem zadeklarowali przedstawiciele wszystkich Zaktadow
Aktywnosci Zawodowej — stwierdzili oni, ze kontakt ten byt bardzo czesty. Moze to wynikac
bezposrednio z tego, ze wszystkie funkcjonujgce na terenie wojewddztwa ZAZ-y majg oferte
produktow/ ustug kierowanych nie tylko do klientéw indywidualnych, ale takze firm. Pozytywnie
jednak nalezy odbiera¢ wychodzenie przez PES z inicjatywa nawigzywania relacji miedzysektorowe;j.
Niepokdj moze jednak nadal budzi¢ bardzo duzy odsetek PES, ktdre nie kontaktowaty sie z biznesem
w ogole. Oznacza to bowiem brak wiedzy lub checi do rozpoczecia procesu usamodzielniania sie pod
wzgledem ekonomicznym, mimo ze czescig ich dziatalnosci sg przedsiewziecia gospodarcze. Co
wiecej, przedstawiciele niektdrych podmiotéw ekonomii spotecznej biorgcy udziat w wywiadach
pogtebionych zwracali uwage na spoteczny odbidr spétdzielni socjalnych czy przedsiebiorstw

spotecznych; zdaniem badanych pojecia te mogg negatywnie kojarzy¢ sie przedstawicielom biznesu.
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Istnieje wobec powyzszego ryzyko, ze wptynie to negatywnie na dalszg wspdtprace, a nawet fakt jej
nawigzania. Jak méwig inni przedstawiciele PES, problem stanowig stereotypiczne przekonania

taczace dziatalnosc tych podmiotdw z dziatalnoscig instytuciji, ktére przyznajg zasitki spoteczne.

(...) jezeli zdobede sobie bezposrednio jakiegos klienta, moze tez niekoniecznie informujgc go na dzier
dobry, Ze jestem przedsiebiorstwem spotecznym, albo fundacjg, to czasem jest troche tatwiej, jak po
czasie to wychodzi, to dopiero fajnie to zaczyna grac. A to takie powotywanie sie od razu na fundacje i

Ze dzieki temu mozemy cos zrobic, nie zawsze dobrze jest odbierane.

Wiekszos¢ przedsiebiorcow jeszcze traktuje przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej jako takie pijawki,
ktdre chcq cos wyciggngc, a nie jak partneréw biznesowych. (...) sama nazwa spédtdzielnia socjalna, w
samej tej nazwie <<socjalna>> sie od razu kojarzy z patologiq, prawda? Kojarzyc sie moze z patologig,
ze my obstugujemy patologie. No bo jak socjalny, to socjalny przede wszystkim kojarzy sie na dzieri

dzisiejszy z zasitkami.

Tylko wtasnie czesto problem pojawia sie jeszcze przed pierwszym fizycznym spotkaniem. Jezeli biznes
styszy, Zze organizacja pozarzqgdowa w jakis tam sposob chce nawigzac relacje i sie pojawi, to z
automatu jest to myslenie, ze bedzie postawa proszgco-btagalna i Ze wtasnie to pierwsze spotkanie
ma skonczyc sie przekazaniem jatmuzny. A tu wtasnie nie do korica tak jest i to jest gruby problem,

jezeli chodzi o przeforsowanie takiego sposobu myslenia wsrod przedsiebiorcow.

Jezeli chodzi o przedsiebiorstwa komercyjne, to wiekszo$¢ z nich w ogdle nie kontaktowata sie z PES

w 2021 roku, przy czym czesciej dotyczyty to matych firm, zatrudniajgcych do 49 pracownikdéw.
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Tabela 9 Czestotliwosc¢ kontaktow z PES

Jak czesto Paristwa Przedsiebiorstwo kontaktowato sie z PES w 2021 roku?

= — (i
R N g _ s
o~ & — = g3 o g
- S o X S @ =
N o w | £ c%? |33
= o @ . 5 2 50—
25 | § t |2E|8s| $E 2288
o 2 > e} = © & = © 3 3 > 2
° ¢ B £ SE|loe|l 8N [so 3
br |k : |33 g8 |8 |28
cc> 8_ = o= o = T N L 35
s ° ) < o = a € o c Z o o
od 10 do 49
pracownikéw (mate 18 1 5% 00% 00% 15 0 0% 0 0%
przedsiebiorstwo)
od 50 do 249
pracownikéw
, . ] ] (] (] (] () (]
i 15 BIS% 2 10% 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 2 10%
Srednie

przedsiebiorstwo)

od 250 pracownikéw

(duze 7 35% 2 10% 0 0% 0 0% 15% 3 15% 7 35%
przedsiebiorstwo)

Ogodtem (cata badana
U] 66,7% 8,3% 0,0% 0,0% 5,0% 5,0% 15,0%
u

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z przedsiebiorcami, N=60, ASM — Centrum Badari

Wielko$¢ przedsiebiorstwa

i Analiz Rynku

Nalezy jednak pamietaé, ze w badaniu udziat wzieto tylko 60 przedsiebiorstw: istniato wobec tego
duze prawdopodobienstwo, ze badanie zostanie przeprowadzone z tymi firmami komercyjnymi,
ktore akurat nie podjety takiej wspétpracy. Nalezy zwrdcié takze uwage na to, ze prawie co 6 badany
nie umiat udzieli¢ na to pytanie jednoznacznej odpowiedzi. Moze wynikac¢ to z faktu, ze nie kazda
organizacja informuje o swoim statusie przedsiebiorstwa spotecznego. Co wiecej, wiekszos¢
przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu nie spotkata sie wczesniej z pojeciem podmiotow

ekonomii spotecznej, jest zatem oczywiste, ze nie mogli oni z nimi wspdtpracowac.
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3.2 Wspodtpraca PES z biznesem

Badanym przedsiebiorcom komercyjnym zadano pytanie o to, czy ich przedsiebiorstwo byto

kiedykolwiek odbiorca produktow lub ustug jakiegos PES.

Tabela 10 Bycie odbiorcq ustug PES w opinii przedsiebiorcow

Czy Paristwa przedsiebiorstwo byto kiedykolwiek
odbiorca produktéw lub ustug PES? (np. Zaktadu
Aktywnosci zawodowej?)

od 10 do 49 pracownikéw (mate
przedsiebiorstwo)

przedsiebiorstwo)

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z przedsiebiorcami, N=60, ASM — Centrum Badari

=8 0d 50 do 249 pracownikéw (srednie

» L. 5 25,0% 15 75,0%
tsi przedsigbiorstwo)

f@' od 250 pracownikéw (duze

= 6 30,0% 14 70,0%
(0]

a

Wielkosé

i Analiz Rynku

Wiekszos¢ badanych (przedsiebiorstw komercyjnych) nie byta odbiorcami produktéw lub ustug PES;
tylko co piaty badany zadeklarowat, ze korzystat z ustug lub produktéw tych podmiotéw. Nalezy
pamietac, ze pytanie to dotyczyto wspdtpracy miedzy PES a biznesem w zakresie dziatalnosci
produkcyjno-ustugowej. Istotne ze wzgledu na przyjete cele badania byto takze ustalenie, czy firmy

wspoétpracowaty z PES w 2021 roku.

Tabela 11 Wspdtpraca przedsiebiorcow z PES

Czy wspotpracowali Paristwo z PES w 2021 roku?

od 10 do 49 pracownikéw (mate
o 2 10,0% 18
przedsiebiorstwo)

od 50 do 249 pracownikow (Srednie
L 2 10,0% 18
przedsiebiorstwo)

od 250 pracownikéw (duze
L. 6 30,0% 14 70,0%
przedsiebiorstwo)

Ogdtem (cata badana grupa) 16,7% m 83,3%

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych z przedsiebiorcami, N=60, ASM — Centrum Badari

[
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Wielkosé

i Analiz Rynku
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Zdecydowana wiekszos¢ firm komercyjnych nie wspétpracowata z PES w 2021 roku. Niezaleznie od
wielkosci firmy odsetek ten byt bardzo wysoki, chociaz nalezy zaznaczy¢, ze duzo czesciej z PES
wspotpracowaty firmy najwieksze to jest zatrudniajgce minimum 250 pracownikéw. Moze to wynikac
przede wszystkim z faktu duzych potrzeb ustugowych tego rodzaju przedsiebiorstw (np. w zakresie

ustug administracyjnych) jak i wypetniania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Nalezy takze doda¢, ze przedsiebiorstwa komercyjne biorgce udziat w badaniu zostaty dobrane w
sposéb losowy, jednak badanie nie zostato wykonane na reprezentatywnej grupie firm (to znaczy na
grupie odpowiadajgcej strukturze populacji ogélnej) a wiec wnioskow nie mozna uogdlniaé. Z tego
wzgledu podobnie brzmigce pytanie zadano takze przedstawicielom PES biorgcym udziat w badaniu
ilosSciowym. wiekszo$¢ Podmiotdw Ekonomii Spotecznej, funkcjonujacych na terenie wojewddztwa
tédzkiego, wspotpracowata z przedsiebiorstwami komercyjnymi - dotyczy to zaréwno wspétpracy z

firmami komercyjnymi znajdujgcymi sie w wojewddztwie, jak i poza wojewddztwem.
Wykres 3 Wspdtpraca PES z przedsiebiorstwami

2. Czy Panstwa Podmiot wspoétpracowat kiedykolwiek z przedsigbiorstwami
komercyjnymi?

29,40%

39,70%

30,90%

m Tak — wyfacznie z wojewddztwa tédzkiego
Tak — z wojewddztwa tédzkiego oraz spoza wojewddztwa tédzkiego
Nie

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

Jesli ta wspotpraca zostata podjeta, to byta ona przez PES-y oceniana pozytywnie. Przedstawiciele
tych podmiotéw dostrzegali liczne korzysci wspdtpracy z przedsiebiorcami. Przede wszystkim PES i
biznes wzajemnie sie uzupetniajg w swojej dziatalnosci oraz starajq sie wspdlnie rozwigzywaé
problemy, o ile takie wystgpig. Pomimo tego, ze (jak twierdzi jeden z przedstawicieli PES),

przedstawiciele biznesu nie zawsze majg swiadomos¢ roli i celéw dziatalnosci PES (co takze
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potwierdzity wyniki niniejszych badan, szczegdlnie w zakresie rozpoznawalnosci terminu PES),

mozliwos$¢ wspodtpracy biznesu i PES jest nie tylko mozliwa, ale przynosi obopdine korzysci.

Z firmami bardzo dobry, bo co prawda nie do korica rozumiejq idee ekonomii spotecznej i nie do korica
rozumiejg, po prostu pewne rzeczy robiq. Sq bardziej nastawieni na to, zeby osiggac jednak zysk, bo
taka jest ich rola. Natomiast jestem zadowolony ze wspdtpracy dlatego, Zze mocno sie dogadujemy.
Uzupetniamy swoje braki, jest wola do tego, Zeby rozwigzywac problemy i przedsiebiorcy tak
naprawde po tym, jak dostang od nas pierwszego cztowieka na praktyki bardzo czesto wracajq i

zgtaszajq sie po kolejnych.

(...) nasze Zycie zalezy od biznesu. My kupujemy materiaty do funkcjonowania spétdzielni od biznesu i
nasze ustug sprzedajemy tez do biznesu. Sprzedajemy do klienta indywidualnego, ale sprzedajemy do
biznesu i do réznych przedsiebiorstw, do roznych spdtdzielni tez, do réznych podmiotow

samorzqdowych, czy jednostek samorzgdu.

Zdaniem przedstawicieli PES biorgcych udziat w badaniu jakosciowym, wspotpraca taka nie koriczyta
sie na jednorazowym dziataniu, a umowy zawierane byty na kilka lat. PES-y zapewnity sobie tym

samym state Zzrédto dochoddw i stabilnos¢ dla zatrudnianych pracownikéw.

Mamy tez oczywiscie bardzo duzo statych umdw, ktdre sq podpisane na wspdtprace na dwa lata, trzy

lata, piec lat, a niektdre sq juz zawarte iles lat temu i po prostu na czas nieokreslony.

Niemniej jednak istnieje w sektorze opinia, ze przedsiebiorcy podejmujg wspdtprace z PES-ami w celu
poprawienia swojego wizerunku, lecz bez wiekszego przekonania co do realizowanej przez nie misji.
Stad zdarza sie, ze ogranicza sie ona do przekazania srodkéw finansowych, bez zaangazowania sie w

realne dziatania.

Generalnie idg na tatwizne, czyli im tatwiej, tym lepiej. Najlepiej albo dac pienigdze, albo pokazac, ze
my tutaj wspieramy jakgs fundacje, a nie angazowac sie w trudniejszq wspotprace z jakims
podmiotem. tatwiej przelac pienigdze, zrobic jeden przelew do jakiejs fundacji czy stowarzyszenia i
powiedziec, Zze o matko, wspieramy tutaj i tak dalej, niz nawiqzac jakas trwatq wspdtprace i bra¢ pod
uwage wszystkie konsekwencje tego, czy na przyktad to, ze pracownicy niekoniecznie bedg az tak

profesjonalni, a moze nie bedg w stanie tak szybko pracowac i tak szybko wykonac jakies zlecenie.

Istotnym celem przedmiotowego badania byto takze ustalenie, z jakimi przedsiebiorstwami

komercyjnymi wspotpracowaty podmioty ekonomii spoteczne;.
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Tabela 12 Wspdtpraca PES z przedsiebiorcami

2. Czy Panstwa Podmiot wspétpracowat kiedykolwiek z przedsiebiorstwami

komercyjnymi?
Tak -z

., Tak —
Tak — wojewddztwa .
: o wyfacznie
wyfacznie z tédzkiego
L, spoza
wojewddztwa | oraz spoza L,
wojewddztwa

tédzkiego wojewddztwa

tédzki
tédzkiego Rl

Przedstawiciele
przedsiebiorstw
spotecznych w tym
spotdzielnie
socjalne i spotki
non profit

8 42,1% 9 47,4% 0 0,0%

Przedstawiciele
Podmiotow
N 17 40,5% 8 19,0% 0 0,0%
Ekonomii
Spotecznej
Przedstawiciele
Zaktadow
Aktywnosci
Zawodowej

2 28,6% 4 57,1% 0 0,0%

Typ respondenta

2 10,5%
17 40,5%
1 14,3%

Nie wiem/
trudno
powiedziec¢/
odmowa
odpowiedzi

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

Ogodtem (cata
27 [39,7% 21 | 30,9% 0,0% 29,4% 0,0%
ELERER-((I] )]

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku

Jak pokazaty wyniki badan, najczesciej wspotprace takg podejmowali przedstawiciele przedsiebiorstw

spotecznych, w tym spoétdzielni socjalnych i spdtek non profit oraz przedstawiciele ZAZ-6w.

Niezaleznie od rodzaju podmiotu, najczesciej wspdtpracowano z przedsiebiorstwami z regionu

tédzkiego, chociaz co trzeci podmiot ekonomii spotecznej wspdtpracowat i z firmami komercyjnymi z

wojewddztwa i spoza niego. Ogétem wspdtpracy takiej nie podjeto 20 podmiotdw (prawie co trzeci

badany), przy czym czesciej byli to przedstawiciele innych podmiotéw ekonomii spotecznej (innych

niz przedsiebiorstwa spoteczne oraz ZAZ-y).

Badanym, ktérzy do tej pory nie nawigzali wspdtpracy z PES zadano dodatkowe pytanie dotyczace

tego, czy byliby zainteresowani takg wspdtpraca w przysztosci.
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Wykres 4 Zainteresowanie przysztq wspotpracq z przedsiebiorstwami komercyjnymi

Czy Panstwa Podmiot jest zainteresowany ewentualng wspoétpraca z
przedsiebiorstwami komercyjnymi w przysztosci?

Nie wiem/ trudno
powiedzie¢/ odmowa
odpowiedzi

1

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

Co ciekawe, potowa z tych podmiotéw udzielita na to pytanie odpowiedzi twierdzacej. Nalezy zatem
sadzié, ze PES sg pozytywnie nastawione do kwestii wspotpracy z biznesem i sg otwarte na
mozliwosci nawigzania takich relacji. Dziewiecioro przedstawicieli podmiotéw stwierdzito, ze nie
byliby zainteresowani wspdtpraca z biznesem w przysztosci. Odpowiedzi badanych nalezy jednak

interpretowaé majgc na uwadze powody, dla ktérych nie chcg nawigzad takiej wspotpracy.
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Tabela 13 Powody braku nawigzania wspotpracy PES z biznesem

Z jakiego powodu nie s3 Paristwo zainteresowani wspédtpraca z
przedsiebiorstwami w przysztosci?

Brak wiedz
v Brak Zte

Brak zainteresowania | doswiadczenia

takiej wspotpracy ze z realizowanej

potrzeby |strony w przesztosci
przedsiebiorstw | wspdtpracy

na temat
skutkow
prawnych
nawigzanej

wspotpracy

Przedstawiciele
przedsiebiorstw
spotecznych w
tym spétdzielnie
socjalne i spotki
non profit

0 0,0% 0 0,06 O 0,00 0 0,0% 0 0,0%

Przedstawiciele
Podmiotéow
Ekonomii
Spotecznej

2 25,0% 5 625% 3 37,5% 0 0,0% 1 12,5%

Przedstawiciele
Zaktadow
Aktywnosci
Zawodowej

Ogétem (cata
22,2% 55,6% 44,4% 0,0% 1]11,1%
badana grupa)

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

0 0,0% 0 0,0 1 0 0,0% 0 0,0%

Typ respondenta

Ponad potowa PES (ktérym zadano to pytanie, przy czym nalezy pamietac ze byto to tylko 9
podmiotéw) nie odczuwa potrzeby nawigzania takiej wspétpracy— prawie co druga natomiast
wskazata na brak zainteresowania wspoétpraca ze strony przedsiebiorstw komercyjnych. W Tym
miejscu nalezy zaznaczy¢, ze powody dla ktorych PES nie chcg nawigzywac wspétpracy z biznesem w
przysztosci réznig sie w zaleznosci od ich typu. Przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych albo
nawigzywali takg wspdtprace w przesztosci, albo wyrazali chec jej nawigzania w przysztosci, z tego
powodu nie zadawano im pytania dotyczgcego powododw dla ktérych nie chcg nawigzac takiej
wspotpracy. Inni przedstawiciele podmiotow ekonomii spotecznej (np. KIS, WTZ, NGO) najczesciej
wskazywali na faktyczny brak potrzeby wspétpracy z biznesem. Wynika¢ to moze przede wszystkim z
profilu dziatalnosci podmiotu, jej specyfiki, a nawet ograniczanym zakresie takiej potencjalnej
wspotpracy. Przedsiebiorstwa spoteczne, cho¢ gtéwnym celem ich dziatalnosci nie jest
maksymalizacja zyskdéw, a integracja i aktywizacja oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, sg

podmiotami gospodarczymi, a ich funkcjonowanie opiera sie na dziatalnosci produkcyjno- ustugowe;.

44



Stan ekonomii spotecznej w regionie t6dzkim w roku 2021

Z tego wzgledu podmioty te mogg by¢ bardziej sktonne do nawigzywania wspotpracy z biznesem-

przedsiebiorstwami komercyjnymi, ktére potencjalnie mogg by¢ odbiorcami ich ustug.

Jak zostato ustalone we wczesniejszej czesci raportu wiekszos¢ PES wspotpracowata jednak z
biznesem. Badanym tym zadano dodatkowe pytanie o to, skad dowiedzieli sie o0 mozliwosci

nawigzania takiej wspotpracy. Ponad 87% przedstawicieli podmiotéw dowiedziata sie o tym z wtasnej

inicjatywy.
Wykres 5 Zrédta wiedzy o mozliwosci wspdtpracy z przedsiebiorcami

3. Skad dowiedzieli sie Panstwo o mozliwosci wspotpracy z
przedsiebiorstwami?

Z innego zrddta, .
jakiego?... - 8,3%

odreps ] 2,1%

Z internetu I 2,1%

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku

Specyficzng forma wspdtpracy PES z biznesem moze by¢ zatrudnienie pracownikéw/ podopiecznych

PES w firmach komercyjnych.
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Tabela 14 Zatrudnienie pracownikow PES w biznesie

Czy pracownicy wychodzacy z P. PES (koriczacy wspétprace) znalezli
zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw komercyjnych?

Tak — zaréwno | Tak —ale tylko Nie wiem/

w roku 2021 w latach trudno

jaki wczesniejszych | Nie powiedziec/
roku 2021 | wczesniejszych | (z wytgczeniem odmowa

latach 2021 roku) odpowiedzi

Przedstawiciele
przedsiebiorstw

spotecznych w tym 2 105% 3  15,8% 5  26,3% 7 368% 2 10,5%
spotdzielnie socjalne i

spotki non profit

Przedstawiciele

Podmiotéw Ekonomii 0 0,0% 5 11,9% 5 11,9% 27 64,3% 5 11,9%
Spotecznej

Przedstawiciele

Zaktadow Aktywnosci 0 0,0% 4 57,1% 1 14,3% 2 28,6% 0 0,0%
Zawodowej

Ogdtem (cata badana
) 2,9% |12 |17,6% 11 |16,2% 52,9% |7|10,3%
grupa

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

Typ respondenta

Potowa badanych przyznata, ze ich podopieczni nie byli zatrudnieni w firmach komercyjnych; tylko 2
przedsiebiorstwa spoteczne wskazaty, ze zatrudnienie takie miato miejsce wytgcznie w 2021 roku, za$
jesli chodzi 0 2021 rok i lata wczesniejsze- 17,6% badanych. Najlepiej w tym zakresie wypadty zaktady
aktywizacji zawodowej, ktérych ponad potowa podopiecznych znalazta zatrudnienie w sektorze
komercyjnym. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze na uzyskany wynik badania wptyw ma fakt, iz nie kazdy

podmiot spoteczny stawia sobie za cel zatrudnienie bytych pracownikéw w biznesie.

Podmioty i przedsiebiorstwa spoteczne bardzo czesto pracujg z osobami z réznych wzgledow
wykluczonymi spotecznie, ktore jako pracownicy wymagaja wiekszego zaangazowania ze strony
pracodawcow. Przedsiebiorcy komercyjni majg tego swiadomosc i niezwykle wazne jest ich podejscie
do celu tego zatrudnienia. Musi sie ono w pewien sposob optaca¢, a wiec zmniejsza¢ wydatki lub
zwiekszaé przychody. Rozwigzaniem czesto jest wsparcie finansowe zatrudnienia w ramach
projektéw dotowanych ze srodkdw publicznych. Respondenci badania zwrdcili jednak uwage na
zasady przyznawania dofinansowan, ktére czesto uniemozliwiajg kontynuacje zatrudnienia przez te

samg osobe.
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Wie Pani co, bo ja mysle, ze tez podmioty prywatne bojq sie przyjmowac osoby z
niepetnosprawnosciami. Bo to jest jednak pracownik, ktory nadzoru wymaga i mysle, ze tu moze byc
problem. (...) czesto jest tak z tymi projektami, ze jak osoba weZmie w danym projekcie udziat raz, to

juz dalej nie moze.

Najwiekszq barierq niestety jest nasz uczestnik. Mozna powiedziec, ze tu sq osoby wykluczone
spotecznie, albo zagroZone spotecznie ze swoimi deficytami. A to powoduje, Ze nie sq w
stuprocentowo oddani, ze tak powiem tej pracy. | stuprocentowo wydajni. Co powoduje czasami

frustracje u przedsiebiorcéw i che¢ zmiany danej osoby, jezeli sie nie sprawdza.

Mimo wszystko wsrdd podmiotdw wspodtpracujacych z przedsiebiorcami komercyjnymi w zakresie
zatrudnienia, wspodtpraca ta oceniana jest jako stabilna, cho¢ fluktuuje w zaleznosci od potrzeb
poszczegdlnych pracodawcéw. Istniejg wiec podmioty majgce bardzo dobre doswiadczenia w

zatrudnieniu ich podopiecznych przez firmy komercyjne

Wspdtpraca z przedsiebiorcami jest stata, natomiast to nie jest tak, ze wspdtpracujemy z jednym i tym
samym przedsiebiorcq. To jest pula przedsiebiorcow. Rozni przedsiebiorcy w réznych aspektach, w

réznym czasie.

Czesto sie zdarza, ze nasz uczestnik po zakoriczonych praktykach zostaje zatrudniony przez

przedsiebiorstwo.
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3.2.1 Dziatania podejmowane w ramach wspétpracy

Jednym z celéw badania, ktérego wyniki zaprezentowane zostaty w niniejszym rozdziale byto
ustalenie, na jakich zasadach (w jakim zakresie) podmioty ekonomii spotecznej wspdtpracujg z
biznesem. Z tego wzgledu PES-om biorgcym udziat w badaniu zadano pytanie o to, jaki rodzaj dziatan

podejmowali przy tej wspodtpracy z przedsiebiorstwami komercyjnymi.
Wykres 6 Dziatania realizowane przez PES- 0gdlny podziat

Jakie dziatania Panstwo realizowali?

Zamawialismy/
pozyskiwalismy ustugi/
produkty od firm

64,6%
68,8%

Wykonywalismy ustugi/

W 47,9%
dostarczalismy

produkty firmom NN 5>
Realizowalismy zadania 31.3%
wspolnie z firmami (na ’
0,
zasadzie partnerstwa) _ 31,3%
w latach wczesniejszych m w 2021 roku

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

Podmioty ekonomii spotecznej, niezaleznie od okresu czasowego, najczesciej zamawiaty/ pozyskiwaty
ustugi lub produkty od firm. W 2021 roku potowa podmiotéw wykonywata ustugi lub/i dostarczata
swoje towary firmom. Co trzeci podmiot realizowat zadania wspdlne z biznesem. Z pewnoscig
pozytywnym wnioskiem ptyngcym z interpretacji tych wynikdw jest to, ze w 2021 roku (pomimo
wcigz trwajgcej pandemii) podmioty ekonomii spotecznej czesciej wspotpracowaty z firmami

komercyjnymi (zaréwno zamawiaty jak i dostarczaty produkty do firm).
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Wykres 7 Ustugi/ produkty pozyskiwane przez PES

Co PES pozyskiwaty/ zamawiaty w 2021 od firm?

produkty spozywcze

[e]

materiaty do terapi/ rehabilitacji

[e)]

materiaty biurowe

ustugi transportowe

[(62]

Srodki czystosci

N

catering

ustugi remontowe

ustugi reklamowe/ objecie patronatem/
sponsoring

N

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku
Najczesciej PES w 2021 roku pozyskiwaty z firm produkty spozywcze (8 wskazan), w tym cukiernicze.
Nalezy w tym miejscu zaznaczyé, ze rodzaj produktdéw uzalezniony byt w duzej mierze od profilu
dziatalnosci PES (np. przedsiebiorstwa spoteczne oferujgce ustugi cateringowe, najczesciej
pozyskiwaty wtasnie pdtprodukty spozywcze). Tylko dwoje przedstawicieli PES zadeklarowato, ze ich
wspétpraca z przedsiebiorstwami komercyjnymi polegata na objeciu ich patronatem konkretnej

firmy. Pozostali badani nie udzielili na to pytanie zadnej odpowiedzi.
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Wykres 8 Ustugi/ produkty oferowane przez PES

Jakie ustugi oferowaty PES biznesowi?

Inne 41,7%

Ustugi szkoleniowe

33,3%

Organizacja eventow, wydarzen,
imprez, piknikdw itp.

29,2%
Reklama, poligrafia, wydruki

25,0%

Ustugi gastronomiczne (np. Catering) 25,0%

Ustugi ut i tosci .
stugi utrzymania czystosci (np _ 16,7%
Sprzatanie)
Ustugi opiekuricze (w tym opieki nad
dzie¢mi), rehabilitacyjne

Ustugi biurowe (np. Profesjonalne o
niszczenie dokumentow) - RS
Ustugi ogrodnicze - 8,3%

Odziez, krawiectwo - 4,2%

Ustugi stolarskie (np. Wykonanie mebli o
na zamdwienie) - 4,2%

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

W zakresie wspdlnie podejmowanych inicjatyw, najczesciej organizowano eventy, wydarzenia, pikniki
lub inne spotkania o charakterze animacyjno-kulturalnym (5 wskazan). Troje przedstawicieli PES
wskazato na wspdtprace przy stazach (dotyczy to kierowania pracownikéw/ podopiecznych PES na
staze, praktyki organizowane przez firmy). Dwoje przedstawicieli wskazato natomiast na ogdlnie

rozumiane ustugi szkoleniowe. Pozostali badani nie udzielili na to pytanie odpowiedzi.
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Kolejnym aspektem jest rodzaj ustug wykonywanych przez PES dla biznesu. Przedstawiciele PES
najczesciej wskazywali na inne niz wymienione w kafeterii odpowiedzi. Podmioty te oferowaty

przedsiebiorstwom komercyjnym:

e dziatania edukacyjne, kulturalne i rozrywkowe

e konfekcjonowanie (art. meblarskich, kosmetycznych)

e konserwacja urzagdzen miejskich np. fontanny, teznie

e projektowanie specjalistyczne

e proste prace manualne np. sktadanie kartonéw

e rekodzieto - art. dekoracyjne, wyroby ze sklejki, na szkle, kompozycje kwiatowe
e ustugi piekarnicze

e ustugi terapeutyczne

e ustugi ttumaczeniowe z jezyka polskiego na jezyk migowy

e wynajem lokalu

Oferta, z ktérg PES wychodzg do przedsiebiorstw komercyjnych zdecydowanie opiera sie na
Swiadczeniu ustug, a ich zakres jest coraz szerszy. Mniejszos$¢ stanowi dziatalnos¢ polegajaca na
wytwarzaniu towardw, a zatem PES-y nieco rzadziej bedg mogty liczy¢ na stanie sie podwykonawca
przedsiebiorstw komercyjnych, cho¢ zdarzajg sie sytuacje, w ktérych przedsiebiorstwa spoteczne

petnig funkcje zaréwno ustugodawcy, jak i podwykonawcy.

Zdecydowanie najczesciej bedzie to po prostu sprzedaz ustug. | ku naszej radosci bardzo mocno
rozszerzyty sie formy dziatan podmiotéw, a wiec doradztwo rowniez bedzie wchodzito w gre, ale jest

to bardzo niewielki procent.

(...) czesciej sq swiadczone ustugi. By¢ moze jest po prostu tatwiej organizacjom funkcjonowac na

zasadzie Swiadczenia ustug niz wytwarzania produktow.

(...) na przyktad, jezeli chodzi o dziatalnos¢ budowlang, no to oni tutaj bedg i podwykonawcami, ale
tez bedg wspdtpracowali na zasadzie: to my, na przyktad, mozemy z wami jakby tutaj wspotpracowac

i sprzgtniemy wam to, dzieki temu wy bedziecie mogli kompleksowo realizowa¢ catos¢.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze kapitatem PES jest przede wszystkim praca ich
cztonkéw. Podejmowane przedsiewziecia wigzg sie gtéwnie z duzo wyzszg proporcjg naktadu pracy
niz srodkéw finansowych. Jest to zrozumiate biorgc pod uwage specyfike ich funkcjonowania. Wazne

jednak, by PES-y potrafity odpowiednio wycenic¢ $wiadczone ustugi, by nie byty kojarzone z tanig sita
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roboczg. Rozwéj podejmowanej wspotpracy, a co za tym idzie réznorodnosé podejmowanych dziatan
wynika z dobrze wykonanych pierwszych zlecen. Zdobycie zaufania spotecznego przektada sie na
otrzymywanie kolejnych zadan. Bliskie relacje przedstawicieli PES-6w z lokalng spotecznoscig utatwia
marketing szeptany. Niemniej jednak bez podmiotdw, ktére ztozg pierwsze zamdwienia, dadza
szanse, trudno mowic¢ o powodzeniu idei ekonomii spotecznej. Dlatego tez bardzo wazne jest nie
tylko wsparcie merytoryczne organizowane np. przez OWES-y, ale i zaangazowanie jednostek

samorzadu terytorialnego.

Pierwsze zlecenia, nie ukrywam, to byty zlecenia tak zwane z miasta. Byty do z miasta, dlatego, ze
miasto R. jest jednym ze wspotzatozycieli spotdzielni i byty te drobne prace wtasnie z miasta, po to,
zeby wszyscy przekonali sie, ze jednak spdtdzielnia da sobie rade z wykonywaniem tych wszystkich

ustug i pozniej sie to rozwijato, jak to sie mowi. MieliSmy do skoszenia jeden ogrédek, to skosilismy

dwa, pdzniej skosiliSmy cztery, to pdzZniej zrobilismy pfot, to pdZniej ogrodzenie, to pdzZniej kostke.
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3.3 Szanse — czynniki sprzyjajace wspotpracy z biznesem

Istotnym celem diagnozy funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej i ich wspdtpracy z
biznesem byta identyfikacja tych czynnikdw, ktére moga stymulowac wspotprace z biznesem, a co za
tym idzie takze wptywac na rozpoznawalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej. Pierwszym
czynnikiem, ktéry moze wptywaé na rozpoznawalnosé PES-6w, a wiec pozytywnie oddziatywac na
nawigzywanie wspoétpracy z biznesem, jest posiadanie swojej strony www oraz mediéw

spotecznosciowych.

Tabela 15 Posiadanie strony www i medidw spotecznosciowych przez PES

Czy posiadajg Paristwo swojg strone Internetowa lub profil na portalach
spotecznosciowych?

Tak, wytgcznie Tak, zaréwno
Tak, wytgcznie | media strone www jak i
strone www spotecznosciowe [ media

(np. Facebook) spotecznosciowe

Przedstawiciele
przedsiebiorstw

spotecznych w tym 0 0,0% 2 10,5% 15
spotdzielnie socjalne i

spotki non profit

2 10,5%

Przedstawiciele
Podmiotéw Ekonomii 11 26,2% 6 14,3% 21 50,0% 4  9,5%
Spotecznej

Przedstawiciele

Zaktadoéw Aktywnosci 1 143% 2 28,6% 4 57,1% 0 0,0%
Zawodowej

Ogétem (cata badana
17,6% |10 |14,7% 58,8% 8,8%
grupa)

Typ respondenta

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku

Wiekszos¢ podmiotow ekonomii spotecznej przyznata, ze posiada zaréwno strone www jak i media
spotecznosciowe; tylko 8,8% podmiotéw nie jest w zaden sposdb obecna w Swiecie wirtualnym, tj.
nie posiada zaréwno strony www jak i mediéw spotecznosciowych. Wéréd omawianych podmiotow
najczesciej strone internetowa oraz profile w mediach spotecznosciowych posiadaty spétdzielnie
socjalne oraz spotki non profit. Rdwniez wszystkie ZAZ-y utrzymywaty przynajmniej jedno z

wymienionych mediéw.

53



Raport

Istotne stato sie takze ustalenie, czy podmioty ekonomii spotecznej posiadajg na swoich stronach

internetowych oferte ustug/ produktéw.

Tabela 16 Dostepnos¢ oferty ustug/produktéw na stronie www/ mediach spotecznosciowych

Czy posiadaja Paristwo na stronie www lub/i w mediach
spotecznosciowych oferte swoich ustug/ produktéw?

Tak, wytgcznie na | Tak, zaréwno na
Tak,

. mediach stronie www jak i
wyfacznie na

) spotecznosciowych | na mediach
stronie www

(np. Facebook) spotecznosciowych

Przedstawiciele
przedsiebiorstw

spotecznych w tym 2 11,8% 2 11,8% 11 64,7% 2 11,8%
spotdzielnie socjalne i

spotki non profit

Przedstawiciele

Podmiotow Ekonomii 13 34,2% 7 18,4% 12 31,6% 6 15,8%
Spotecznej

Przedstawiciele

Zaktadow Aktywnosci 1 14,3% 4 57,1% 2 28,6% 0 0,0%
Zawodowej

Ogodtem (cata badana
arupa) 16 | 25,8% 13 21,0% 40,3% 12,9%

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

Typ respondenta

Zdecydowana wiekszos$¢ podmiotdw zamieszczato oferte swoich ustug i produktéw w internecie; 40%
tych podmiotéw posiadato taka oferte zaréwno na stronie www jak i w mediach spotecznos$ciowych.
Tylko co dziewigty podmiot nie opublikowat tej oferty w ogdéle. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze
dla istnienia kazdego przedsiebiorstwa, rowniez spotecznego, kluczowg kwestig jest dotarcie z ofertg
do jak najszerszego kregu potencjalnych jej odbiorcow. Wazne jest wiec okreslenie grupy docelowe;j i
kierowanie oferty wtasnie do niej. Niemniej jednak biorgc pod uwage wciaz niewielkg Swiadomos¢
spoteczenstwa na temat ekonomii spotecznej, czynnikiem, ktéry w najwiekszym stopniu moze
przyczynic sie do zwiekszenia lub umocnienia wspétpracy PES z biznesem, jest, zadaniem PES-éw,
szerzenie wiedzy o podejmowanych przez siebie przedsiewzieciach. Poprawna wspotpraca
miedzysektorowa ma szanse pozytywnie wptyng¢ na kazdg z jej stron. Podmioty spoteczne nie tylko
uzyskuja niezalezno$¢ finansowa, ale tez zdobywajg cenng wiedze biznesowg, doswiadczenie i
poszerzajg krag znajomosci. Przedsiebiorstwa komercyjne natomiast z jednej strony uzyskujg ustuge
lub towar wysokiej jakosci w konkurencyjnej cenie, a z drugiej pozytywny wizerunek spotecznie

odpowiedzialnej organizacji.
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PES-y na pewno po pierwsze, mogq dzieki takiej wspotpracy wzmocnic¢ swoj wizerunek, troche
zbudowac takie swoje CV, gdzie bedg mogty jakby pokazac dla kogo swiadczyty juz swoje ustugi. Na
pewno tez taka wspdtpraca z biznesem wplywa na stabilnos¢ finansowq, bo gdzies tam te stafos¢
zlecen poprawia i sytuacje oczywiscie finansowaq. (...) moggq sie tez duzo uczyc¢ od biznesu, takiego
wtasnie myslenia biznesowego. Przedsiebiorcy, biznes mysle, ze wtasnie to ociepla ten ich wizerunek.
Mogq tez jakby, mysle, ze w dobrej jednak cenie dostawac tez dang ustuge, produkt, ktéry no jakby

na rynku moze by¢ wtasnie konkurencyjny, jezeli chodzi o przedsiebiorstwa spoteczne.

Nie bez znaczenia dla przedsiebiorcéw komercyjnych jest réwniez dobrze rozumiana optymalizacja
kosztéw dziatalnosci, co stanowi kolejny czynnik sprzyjajgcy miedzysektorowej wspodtpracy. Pewne
formy wsparcia organizacji spotecznych wptywajg bowiem na obnizenie wysokosci odprowadzanych

podatkdow.

No wie pani, jeZeli to jest sponsoring, to sq po prostu koszty, to oczywiscie mogq sobie odlicza¢

okreslony poziom kwoty darowizny, obnizy¢ podatek.

Wspotpraca z podmiotami ekonomii spotecznej to takze mozliwos¢ bezposredniego dotarcia do

lokalnej spotecznosci, ktdre jest trudne do wykonania z poziomu podmiotéw komercyjnych.

Czesto na przyktad, to tez mieliSmy taki przyktad, ze tak powiem podczas naszej dziatalnosci, przy
wspdtpracach z podmiotami edukacyjnymi i zdrowotnymi, ktére naprawde widzq, Ze zadania, ktore
organizujemy, utatwiajq im prace ze wzgleddw chociazby informacyjnych, dotyczqcych programdéw
zdrowotnych czy szkoleniowych. Jednak organizacje pozarzqdowe w bardzo tatwy sposéb docierajg
do spoteczenistwa wtasnie z jakqgs profilaktykq, z programami i bardzo utatwiajq prace péZniej czy to

dla edukacji, czy to dla zdrowia.

Zdaniem badanych PES-6w, realizowana przez nie idea aktywizacji spotecznej, jak i pracujgce w nich
osoby sg w wiekszosci przypadkdéw pozytywnie odbierane przez spoteczenstwo. Stanowi to duzy
potencjat, ktdry powinien by¢ wykorzystywany przez same PES-y oraz wspierajace je podmioty. Jezeli
jakos¢ wykonywanej pracy, swiadczonych ustug jest na wysokim poziomie, to dla klienta nie ma

znaczenia czy wykonata jg osoba petnosprawna, czy wykluczona spotecznie.

W spofteczenistwie jest bardzo przychylny. Patrzqgc na nasze przedsiebiorstwo, na Sali pracujq osoby ze
sprzezonymi i niepetnosprawnosciami, i osoby, ktére przychodzq, po prostu klienci i sq usmiechnieci,

zadowoleni i wtasnie cieszq sie, Ze takie osoby tez odnajdujq siebie w zyciu zawodowym.
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Powiem tak, ja mysle, ze ludzie do korica to nie interesuje kto jest twoim pracownikiem, wystarczy, ze

raz zrobisz dobrze, kolejny raz cie polecq i jezeli fama sie roznosi, jezeli jest to pozytywne, jest OK,

zrobi w przystepnej cenie, to trzeba po prostu polecic. Nie ukrywajmy, ze poczta pantoflowa od wielu

lat byta najlepszq reklamgq.

Podsumowujac, czynnikami, ktére mogg sprzyja¢ nawigzywaniu lub umacnianiu wspétpracy PES z

biznesem sg przede wszystkim:

Wzrost rozpoznawalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej, przede wszystkim poprzez
wzmocnienie obecnosci w internecie. Wniosek ten dotyczy zaréwno przedsiebiorstw
komercyjnych, jak i PES: w obu przypadkach czynnikiem wptywajgcym na osiggniecie sukcesu
w biznesie jest posiadanie strony www, medidéw spotecznosciowych, na ktérych zawarte sg

wszystkie niezbedne informacje o realizowanych ustugach i produktach.

Czerpanie wiedzy i doswiadczenia z istniejgcej juz wspdtpracy z biznesem lub, ogdlniej,
korzystanie z doswiadczen przedsiebiorstw komercyjnych, szczegdlnie w zakresie budowania
strategii sprzedazy, promocji, budowania rozpoznawalnosci. Nalezy w tym miejscu zaznaczyc,
ze PES, chociaz cele ich dziatalnosci sg inne niz przedsiebiorstw komercyjnych, moga czerpac
cenng wiedze z doswiadczen przedstawicieli biznesu, chociazby w zakresie budowania

strategii rozwoju podmiotu, optymalizacji kosztow.
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3.4 Bariery wspotpracy

Kolejna istotng kwestig oceny wspdtpracy PES i biznesu sg wynikajace lub pojawiajace sie w jej trakcie
trudnosci i problemy. Podmioty Ekonomii spotecznej generalnie nie miaty zadnych probleméw w
trakcie wspotpracy z biznesem: tylko 12,5% przedstawicieli tych podmiotéw stwierdzito, ze pojawity

sie pewne trudnosci.

Wykres 9 Bariery i trudnosci we wspdtpracy z przedsiebiorstwami komercyjnymi

4. Czy podczas tej wspotpracy z przedsiebiorstwami pojawity sie jakies$
trudnosci?

Tak = Nie

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

Troje badanych przyznato, ze trudnosci te dotyczyty problemoéw z dotrzymaniem termindw, przy
czym nie sprecyzowano, czy dotyczyto to braku terminowosci podmiotu, czy firmy komercyjnej.
Dwoje respondentdéw wskazato ponadto na bariery psychologiczne, stwierdzajac, ze nie kazdy
pracodawca chciat wspdtpracowac z osobami z niepetnosprawnosciami. Specyfika PES i wewnetrzne
okolicznosci ich funkcjonowania moga przysparzac trudnosci w realizacji zlecen czy zamdwien na
rzecz przedsiebiorcdw komercyjnych. Jednym z wrazliwych czynnikéw jest zatrudnienie oséb
wykluczonych spotecznie, ktére moze wynika¢ zaréwno z ich cech fizycznych, jak i umystowych czy
emocjonalnych. JakosSciowe i terminowe wywigzywanie sie z umow wymaga, by rownie wysokiej

jakosci byta $wiadczona praca przez PES.
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To ja bym powiedziata w ten sposob, ze jezeli méwimy o przedsiebiorstwach spotecznych, czyli o tej
specyficznej grupie podmiotow ekonomii spotecznej, ktére sq zobowigzane rowniez zatrudniac osoby,
ktdre gdzies na tym rynku pracy nie do korica sie wczesniej odnajdywaty, to problemy bedq wynikaty
jakby z samych tych jakis dylematdw czy trudnosci zwigzanych ze wspdtpracq po prostu z
pracownikami. Czyli wyobrazam sobie, ze tak jak mysle np. o budowlance, no to ludzie tam czasami
jak zapijq, to jest problem, na przyktad czy caty komplet ludzi jest. Natomiast tez z tym, Ze ci ludzie
potrafig zmieniac prace, czyli jakby z réznych powoddw nie chcq kontynuowac dalej zatrudnienia. |

niekoniecznie, Zze tak powiem, i niekoniecznie obiektywnie zwigzanych z samgq relacjq z pracodawcg.

To wfasnie w tym wzgledzie, jezeli taka wspdtpraca nastepuje, jest to jakas chec dtugotrwatej
wspdtpracy, to czesto podmioty te rynkowe zrazajq sie po jakichs pierwszych problemach, wpadkach
albo niespetnianiu jakichs tam norm czasowych chociazby. Umdwilismy sie na wykonanie zadania w
dwa tygodnie, a jednak te osoby niepetnosprawne, ktdre to robig, nie sq w stanie tego tak szybko

robic.

Barierg w nawigzaniu stabilnej wspotpracy moga by¢ takze fluktuacje kadrowe (zmiany kadrowe)
lezace po stronie przedsiebiorcdw, tak spotecznych jak i komercyjnych. Zwtaszcza, kiedy wspotpraca
nie do konca opiera sie na zysku ekonomicznym, a bardziej sympatii lub checi wsparcia przez nich

dziatalnosci spotecznej.

Mogq pojawic sie problemy zmiany kadrowej i po jednej, i po drugiej stronie. JeZeli zmienia sie osoba,
tak jakby odpowiedzialna za kontakty, to czasami ten proces albo wraca do poczqtku, albo umiera,

albo po prostu jeszcze raz musi zostac przedstawiony.

Badani respondenci (biorgcy udziat w badaniu jakosciowym) zwrécili uwage rowniez na cechy
osobowosciowe lideréw prowadzgcych przedsiebiorstwa spoteczne. Nie zawsze posiadajg oni
wystarczajace kompetencje do prowadzenia biznesu, ktérego celem jest rozwdj organizacji i
wykorzystywanie okazji, jakie daje w danym momencie rynek. Stagd bardzo wazna role petnig osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej, ktérych jednym z zadan jest podnoszenie kwalifikacji oséb

zarzadzajacych PES-ami.
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To co stoi, moim zdaniem, po stronie podmiotow ekonomii spotecznej, to jakas taka niesmiatosé, jezeli
chodzi o rozwdj i inwestowanie wtasnie w rozwdj przedsiebiorstwa. Chodzi mi o takq tatwos¢ jakby
brania nowych zlecen i w zwigzku z powyzszym zatrudniania ludzi. | to co sie wydaje by¢ w biznesie
naturalne, Ze najpierw pozyskujemy zlecenia, a pdzniej sie martwimy jakby czym to zrobimy. | po
prostu dotrudniamy ludzi wtedy, kiedy jest to potrzebne. To tutaj bym jeszcze zwrdcita uwage na to,

ze czasami podmioty mowig <<wiecej nie damy rady zrobi¢>>.

Organizacje, ktérych podopieczni zatrudniani sg w przedsiebiorstwach komercyjnych wskazujg na
bariere mobilnosci, ktéra ogranicza zakres i intensywnos$¢ realizowanej wspotpracy. Osoby
wykluczone spotecznie bardzo czesto majg trudnosci w podejmowaniu pracy znajdujgcej sie w
wiekszej odlegtosci od ich miejsca zamieszkania. Wynika to nie tylko z ograniczen fizycznych samych

pracownikéw, ale réwniez dostepnosci Srodkdow lokomociji.

Mysle, ze jednq z takich barier, ktora jest do zastanowienia i przezwyciezZenia jest bariera, z ktorq sie
spotykamy czesto, czyli bariera odlegtosci. Ludzie nasi nie sq mobilni. My co prawda z tym bardzo
mocno walczymy natomiast mobilnosc, brak mobilnosci jest jednym z kluczowych elementow, ktdre
powodujg, Ze pomimo tego, Zze praca w regionie jest, to na przyktad w ktoryms miejscu jest wyzsze

bezrobocie, bo nasz klient nie jest gotowy dojechac do pracy 20 kilometréw na przyktad.

Powazna bariere w nawigzywaniu wzajemnych relacji biznesowych stanowi takze aktualny (maj 2021
r.) stan gospodarki. Przedsiebiorcy (tak spoteczni, jak i komercyjni) odczuwajg gwattowne wahania
popytu i podazy materiatdw i surowcdw, wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
niepewnos¢ sytuacji geopolitycznej. Przez to ograniczajg wydatki, rezygnujg z dziatan, ktére nie
przektadajg sie bezposrednio na zysk i staraja sie unika¢ wszelkiego ryzyka. Badani przedstawiciele

PES wskazali, ze przektada sie to na spadek ilosci sktadanych zamdwien.

Prosze pani, w tych podmiotach dziatajq ludzie, ktérzy sq naprawde bardzo pozytywnie nastawieni,
starajqg sie pomac, robig naprawde wszystko. Podziwiam te osoby, ze tak duzo pracy, energii,
poswiecenia dajqg na takie dziatania. Majg ogromny potencjat, tylko Zeby miec jeszcze mozliwos¢
skorzystania z tego potencjatu, to potencjalny nabywca musi miec srodki, Zeby nabyc te ustugi, srodki,
zeby nabyc¢ ten towar. Ale dzisiaj, gdy spotykam sie z jakimis potencjalnymi nabywcami naszych ustug
czy wyrobow, stysze czesto: <<no ale my w tej chwili to mamy takie ktopoty finansowe, ze musimy sie

ograniczac i sie bardzo ograniczamy, no i tak kiedys, jak bedzie lepiej, to oczywiscie kupimy, tak. Jest
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sens, widzimy potrzebe, ale dzisiaj, to musimy sie ograniczac, bo nie mamy po prostu pieniedzy>>. | w

tym momencie zaczyna byc¢ btedne kofo.

Tak, na dzien dzisiejszy stabo. Sytuacja pandemiczna na rynku oraz to, co sie dzieje na wschodzie
Polski. Skutkuje tez to wzrost stop procentowych, duza inflacja i po prostu firmy juz tak nie trzaskajg

pienigzkami na promocje, reklame, tak jak kiedys.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze dodatkowg barierg, ktéra posrednio moze wptywaé na
nawigzywanie wspotpracy z biznesem sg trudnosci w finansowaniu prowadzonej dziatalnosci PES. W
sytuacji znaczacych trudnosci finansowych dziatania PES ukierunkowane sg raczej na realizacje
biezgcych potrzeb i zobowigzan niz dodatkowe dziatania, ktére mogtyby usprawnic lub utatwic

nawigzywanie wspoétpracy i rozwdj.

Wie pani co, tych, ktére znam, to niestety nikt nie cieszy sie z nadmiaru pieniedzy. Kazdy podmiot
boryka sie z ktopotami roznej natury, ale nie jest tatwo. Na przyktad ZAZ-y majq zbyt niskie
dofinansowanie na etat, dla jednej osoby niepetnosprawnej. Dofinansowanie nie pokrywa kosztow
utrzymania i po prostu nie ma mozliwosci przy dzisiejszych cenach, przy takiej inflacji, gdy wszystko

podrozato, paliwo, materiaty do dziatalnosci, funkcjonowac normalnie.

Mimo to nalezy podkresli¢, ze inni przedstawiciele PES pozytywnie ocenili zaréwno kondycje

podmiotéw ekonomii spotecznej, jak i ich potencjat.

Spotkalismy sie, okotfo 15 przedstawicieli podmiotéw gospodarczych, ktére wspdtpracujg scisle z
(nazwa OWES). Oni sie wypowiadali w samych superlatywach i ze wszystko sie rozwija w jak
najlepszym porzqdku. To znaczy powiem tak, to tez musi byc przychylnos¢ wtadzy miasta,

przychylnosc osob, ktore to zlecajq. Pewne zaufanie po prostu musi byc.

Mysle, ze jeszcze jest potencjat. Mimo Ze tych firm jest duzo, ale kazda ma jakgs swojq nisze, czy
swoje miejsce dziatania i stara sie zagospodarowad, czy po prostu ma swoich klientow, ma swoje

kontakty biznesowe.

Problemy i bariery pojawic sie moga takze w przypadku samego nawigzania wspodtpracy z biznesem. Z
tego wzgledu podmioty ekonomii spotecznej zapytano takze o to, czy oczekiwatyby w tym wzgledzie

pomocy.
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Tabela 17 Oczekiwana pomoc PES

6. Czy P. PES oczekuje pomocy w nawigzaniu
wspotpracy z biznesem?
Tak _ Ne |

Przedstawiciele przedsiebiorstw
spotecznych w tym spétdzielnie 10 52,6% 9 47,4%
socjalne i spotki non profit

Typ Przedstawiciele Podmiotéw
. i 21 50,0% 21 50,0%
s elae[ii=M Ekonomii Spotecznej
Przedstawiciele Zaktadow
Aktywnosci Zawodowej

Ogodtem (cata badana grupa) 54,4% 45,6%

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku

6 1 14,3%

Potowa badanych udzielita na to pytanie odpowiedzi twierdzacej, przy czym czesciej byli to
przedstawiciele ZAZ-6w: prawie wszystkie zaktady oczekiwatyby takiej pomocy. Najczesciej badani
stwierdzali, ze pomoc chcieliby uzyska¢ od RCPS (5 wskazan), powiatowych lub wojewddzkich
urzedow pracy (3 wskazania), urzedéw miasta (4 wskazania) oraz wszystkich innych, ktére tylko
wyrazityby che¢ takiej pomocy (4 wskazania). Tylko trzy podmioty ekonomii spotecznej oczekuja

pomocy od biznesu, w tym firm komercyjnych.
Wykres 10 Zakres pomocy oczekiwany przez PES
Wsparcia w jakim zakresie oczekujg PES?

Posrednictwo w kontaktach

0,
miedzy podmiotem a firma 70,3%

Pomoc w wypromowaniu
dziatalnosci PES

62,2%

Wsparcie prawne na etapie

wspotprace
Umozliwienie udziatu w targach i
spotkaniach biznesowych
Pomoc w organizacji spotkan
przedsiebiorcami

Zrédfto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z PES, N=68, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku
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Najczesciej PES-y z wojewddztwa tédzkiego oczekiwatyby pomocy w zakresie posrednictwa w
kontaktach miedzy podmiotem a firmg (70% wskazan) oraz pomocy w wypromowaniu PES, co jest
szczegdlnie istotne biorgc pod uwage stosunkowo niskg rozpoznawalnos¢ i Swiadomosé
przedstawicieli biznesu czym s podmioty ekonomii spotecznej. Dobra formg promocji bytyby,

zdaniem jednego z przedstawicieli PES, spotkania sieciujgce.

Mysle, ze tutaj w ogdle sieciowanie bytoby extra, bo bardzo czesto jest tak, ze przedsiebiorstwa tez

nie wiedzq o tym, ze mogq wspdtpracowac z takimi podmiotami jak my.

W wywiadach pogtebionych pojawity sie takze gtosy przeciwne- wskazujace, ze bardziej potrzebne sg

klastry podmiotdw spotecznych, ktére umozliwig wdrazanie innowacji w sektorze.

Ja jestem troszke przeciwnikiem sieciowania. Sieciowania PES-owskich PES-6w tak, bo w tym
momencie powinny tez zaczqc troszeczke ze sobq konkurowac te PES-y. Nie na zasadzie kazdemu sie
nalezy i tyle, tylko po prostu pokaz, co robisz, pokaz, co potrafisz, a wtedy dostaniesz. Natomiast
bardzo bytoby mito wzmagac klastrowanie, czyli powstawanie klastrow w podmiotach ekonomii

spotecznej. Bo klastrow PES-Ow nie ma. To by pozwolito na wykorzystywanie innowacji.

Takie spotkania sieciujgce czasami do niczego nie prowadzq. To znaczy moim zdaniem, jezeli ktos
dziata w danej branzy, to powinien w danej branzy szuka¢ sieciowania i kontaktow i nawigzywac takie
kontakty biznesowe. A spotkania sieciujgce zazwyczaj gromadzq osoby, ktére prowadzq biznesy w

réznych branzach, czy tam podmioty, i niekoniecznie to prowadzi do czegokolwiek.

Mysle, ze tutaj w ogdle sieciowanie bytoby extra, bo bardzo czesto jest tak, Ze przedsiebiorstwa tez

nie wiedzq o tym, ze mogq wspdtfpracowac z takimi podmiotami jak my.

Wskazane rowniez zostata konieczno$¢ dalszego zaangazowania jednostek samorzadu terytorialnego
w promocje i dziatania na rzecz ekonomii spotecznej. Przede wszystkim w zakresie promocji i
tworzenia mozliwosci finansowania PES, ale réwniez koordynacji podejmowanych przedsiewzie¢ w

regionie.

Zapewnic zrédto finansowania, ogtaszac¢ konkretne konkursy, kontaktowac nas z innymi podmiotami i
stworzy¢ baze, ktora zapewni ograniczenie w wysokosciach przyznawanych pomocy socjalnej i
kontrolowaniu tej pomocy socjalnej. Zeby nie byfo tak, ze jeden beneficjent dostaje z trzech réznych

Zrodet pienigdze na to samo.
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Biorgc pod uwage zgtaszane przez PES-y zapotrzebowanie na merytoryczne wsparcie specjalistyczne,
nalezy mie¢ na wzgledzie jego jakos$¢ oraz dostosowanie do szczegdlnych potrzeb organizacji. Tylko

wtedy przyniesie ono rezultaty wptywajace na rozwdj sektora ekonomii spoteczne;j.

Bo te kilka lat dato mi takie doswiadczenie, ze jezeli ja mam na przyktad oferowane kolejne
doradztwo, na ktére poswiece sporo czasu i na ktérym nie bardzo uzyskam jakies rozwigzania, to
mnie jest juz coraz trudniej podjqc decyzje, Ze ja ten czas na to poswiecam, bo ja w tym czasie musze
po prostu zarobic¢ na biezqce rzeczy. | przestaje na to miec zupetnie przestrzen. Moje doswiadczenie

niestety jest takie, ze niczego to nie rozwigzato.

Odpowiedzi udzielane w wywiadach wskazujg na jeszcze jedng oczekiwang forme wsparcia, o ktorej
wspomniano w poprzedniej czesci raportu, a mianowicie na wsparcie finansowe. Przedstawicielom
PES nie chodzi jednak o kolejng forme dotacji. Prowadzac dziatalnos¢ komercyjng, realizujgc
zamoéwienia klientéw i jednoczesnie zatrudniajgc osoby wykluczone spotecznie, bardzo czesto
borykajg sie problemem ptynnosci finansowej, a wiec sytuacjg, w ktdrej brakuje im pieniedzy na
jednoczesne pokrycie zobowigzan publiczno-prawnych i zakup towaru na sprzedaz. Ten sam problem
pojawia sie takze w zwigzku z dtugim oczekiwaniem na ocene i wnioskdéw na realizacje dziatan

dofinansowanych ze srodkéw publicznych.

Bo jesli wnioskuje o takie dofinansowanie, na rézne formy sktadaliSmy wnioski i poZyczki i rézne tam
dotacje, naprawde w roznych formach, to ten okres oczekiwania jest naprawde za dtugi. To paralizuje
nas. | teraz tak naprawde nie wiedzgc kiedy i czy w ogdle cos dostane, to ja nie wiem czy mam
angazowac pracownikéw, sktadac kolejne. No bo pdZniej co ja zrobie jak mi, nie wiem, w grudniu ktos
powie no ma pani srodki. Ja nie potrzebuje ich za 6 miesiecy, ja je potrzebuje juz i to jest

najwazniejszy problem.

dla tych ludzi zatatwiam to i méwie: kurde, jak ja mam im to napisac?

Przedstawiciele PES uwazaja, ze czestotliwos¢ stosowania klauzul spotecznych przy rozpisywaniu
przetargdw przez podmioty publiczne jest nadal zbyt niska. Majg duzy problem z konkurowaniem
ceng z przedsiebiorstwami komercyjnymi, poniewaz ze wzgledu na specyficzng sytuacje
zatrudnianych pracownikéw, niejednokrotnie ponoszg dodatkowe koszty. Jednoczesnie chcac

budowac swojg marke, nie mogg sobie pozwoli¢ na obnizenie jakosci $wiadczonych ustug.

W przetargach gtownym wytycznym jest cena. Jezeli, wiadomo, jest cena zbyt niska, no to drugim

mozliwym sposobem, zeby lekko tq cene podniesc, zeby faktycznie to miato rece i nogi, to bytoby
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wprowadzenie klauzuli i wtedy staliby sie bardziej konkurencyjni. No, niestety my nie majqc tej

klauzuli musimy dac bardzo niskq cene. A dajqc bardzo niskq cene, to po prostu mija sie to z celem.

To chyba jest najwieksza bolgczka, poniewaz te klauzule sq i bardzo mocno wspartyby pomioty
ekonomii spotecznej niekoniecznie i to w kazdej branzy. Ja mam zaprzyjazniony podmiot
gastronomiczny. Jednak to sq osoby zagrozone wykluczeniem i rézne jest podejscie klientéw. Gdyby te
klauzule byty, pewnie bytoby tatwiej pozyskac jakies zamdwienia poprzez przetargi i tak dalej. Mysle,
Ze jest to ogromne narzedzie, ktore by mogto bardzo mocno wesprzec te podmioty, ale zupetnie

niewykorzystywane przez, czy samorzqdy, czy jednostki samorzgdowe.

W trakcie przeprowadzania wywiaddw pojawit sie ponadto postulat o ograniczenie biurokracji
zwigzanej z funkcjonowaniem PES-6w, w tym procesami zatrudnienia i ubiegania sie o $rodki

finansowe.

Tak jest, a nie powinno tak byc. Nie powinno byc tak, ze my sie musimy zastanawiac, dobra, ja biore

Spostrzezenia powyzsze pokrywajg sie takze z opiniami przedstawicieli biznesu: takze
przedsiebiorcéw komercyjnych zapytano o to, co nalezatoby ich zdaniem zrobi¢, by pomdc PES w

zakresie nawigzania wspotpracy z biznesem.
Wykres 11 Sposoby wspierania PES w opinii przedsiebiorcow komercyjnych

Jak P. zdaniem nalezatoby wspieraé¢ PES w zakresie nawigzywania wspétpracy z
biznesem?

Wsparcie finansowe dla przedsiebiorstw
decydujgcych sie na wspodtprace z PES

Organizacja mozliwosci stazu w

0,
przedsiebiorstwach dla przedstawicieli PES U

Organizacja spotkan sieciujacych biznes i PES _ 41,70%

Seminaria/warsztaty w zakresie podnoszenia _ 0,
wiedzy o PES i ich dziatalnosci et

Inne? Jakie? . 6,70%

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych z przedsiebiorcami, N=60, ASM — Centrum Badar

i Analiz Rynku
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Najwiekszy procent badanych przedsiebiorstw komercyjnych (ponad 86%) uznat, ze PES nalezy
wspieraé przede wszystkim poprzez lepszg ich promocje. Istotne jest rowniez wsparcie finansowe dla
samych przedsiebiorstw komercyjnych, co z pewnoscig stanowitoby zachete do nawigzania
wspdtpracy. Zaden z podmiotédw nie wskazat na to, ze nie nalezy podejmowaé w tym zakresie

zadnych dziatan.

Podsumowujac, trudnosci z ktdrymi mierza sie PES, cho¢ nie wptywajg w sposdb znaczny (tj.

zagrazajacy funkcjonowaniu podmiotéw) na ich dziatalnos¢, zwigzane sg z:

®  Aktualna sytuacja gospodarcza. Przede wszystkim dotyczy to niepewnosci geopolitycznej,
gospodarczej, wzrostu cen surowcow, wydatkow zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci, a
wynikajacych w duzej mierze ze wzrostu inflacji.

L]

Sytuacja finansowg, co posrednio zwigzane jest takze z sytuacjg gospodarcza w kraju. W
sytuacji niepewnosci podmioty ukierunkowujg swoje dziatanie na realizacje biezgcych
potrzeb i zobowigzan, innymi stowy , przetrwanie” trudnego okresu. Z tego wzgledu
przedstawiciele PES oczekiwaliby wsparcia w zakresie finansowania swojej dziatalnosci,
jednak gtéwnie poprzez przyspieszenie procedur zwigzanych z przyznaniem dotacji czy

pozyczki.

Nawigzaniem trwatego kontaktu z biznesem. PES oczekiwatyby zaangazowania jednostek
samorzadu terytorialnego w promocje i dziatania na rzecz ekonomii spotecznej, dostosowane

wsparcie, przede wszystkim w zakresie nawigzywania pierwszego kontaktu z biznesem.

Wypromowaniem swojej dziatalnosci- przede wszystkim dotyczy to dotarcia do
potencjalnych klientéw i poszerzenie ich wiedzy na temat dziatalnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej i korzysci wynikajacych ze wspdtpracy z nimi. Dobrym pomystem moze by¢
zaréwno organizacja spotkan sieciujacych, zaréwno z przedstawicielami biznesu jak i innymi
PES.

Majac wspdlny mianownik dziatan stuzgcych rozwojowi ekonomii spotecznej, nalezy dotozy¢
wszelkich staran, by jak najszybciej go wykorzysta¢. W odczuwalnym obecnie okresie niepewnosci
gospodarczej zaciesnienie wiezi miedzy przedstawicielami PES i podmiotéw komercyjnych, moze

mie¢ pozytywny wptyw na poziom zycia mieszkancéw wojewddztwa.
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3.5 Dobre praktyki

O dobre praktyki, ktére stuzy¢ mogg zawigzywaniu wspotpracy PES z biznesem zapytano w
pogtebionych wywiadach telefonicznych przedstawicieli OWES oraz podmiotéw ekonomii spotecznej

z regionu. Na tej podstawie sformutowano nastepujace, dobre praktyki:

1. Dywersyfikacja zrédet przychodu

Bez watpienia srodki finansowe niezbedne sg do funkcjonowania kazdej organizacji. Ekonomizacja
trzeciego sektora jest sposobem na uniezaleznienie sie od dotacji publicznych oraz darowizn oséb
prywatnych. Niemniej jednak prowadzac dziatalno$é zarobkowa, PES-y moga ponownie wpadaé w
putapke przywigzania sie do jednego duzego kontrahenta (czesto podmiotu publicznego) lub waskiej
branzy swiadczonych ustug. Kazda perturbacja w otoczeniu zewnetrznym moze w takich sytuacjach
znaczaco w sposéb negatywny wptywad na rentownos$é przedsiebiorstw. Rozwigzaniem — zwtaszcza
na samym poczatku dziatalnosci — jest dywersyfikacja Zzrodet przychodéw zaréwno przez wspotprace z
podmiotami dziatajgcymi w réznych branzach, jak i zréznicowanie zakresu i charakteru swiadczonych
ustug. Nalezy jednak pamietac¢ o zachowaniu wtasciwej rownowagi pomiedzy iloscig wykonywanych
dziatan, a ich jakoscig. Nie mozna zostac specjalistg w kazdej dziedzinie, a to wtasnie jakos¢
wykonywanej pracy byta podkreslana przez wiekszos¢ badanych jako atut przedsiebiorstw

spotecznych.

Wie pani co, nasz wachlarz ustug jest tak szeroki, ze nawet nie bytabym w stanie wszystkich firm
wymienic, bo to jest nie sposob, to jest obszerna kartoteka, iles tam, nie wiem, tysiecy wrecz
kontrahentéw, bo naprawde czesto jest tak, Ze u kogos cos wykonujemy, klient nas poleca, nie wiem,
znajomemu, albo komus z rodziny. To, mdwie, no nie jestem w stanie wymienic, bo my dziatamy w
bardzo réznych obszarach. Tak jak pani méwitam, od gastronomii przez budowlanke, gaz, hydraulike,

wiec to naprawde duzo.

2. Umiejetnosc¢ szybkiego odnajdywania sie w nowej rzeczywistosci

Podstawowym zatozeniem kazdego biznesu jest przyjecie zmiennosci Srodowiska, w ktorym jest on
prowadzony. Zmiany te mogg nies¢ zaréwno zagrozenia skutkujace upadkiem przedsiebiorstwa, jak i
szanse na jego rozwdj. Kluczem do sukcesu jest umiejetnos¢ odnajdywania tych drugich i
odpowiedniego wykorzystywania na swojg korzys¢. Pomocg moze okazac sie wymieniona wyzej

dywersyfikacja dziatan, ktdéra daje mozliwos¢ spojrzenia na sytuacja z réznych perspektyw.
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To sq na przyktad tak jak teraz, przyjelismy 29 uchodzcéw ukrairiskich. SzukaliSmy partneréw, ktérzy
pomogq nam to utrzymac i znalezlismy firme, ktéra pomogta nam zaopatrzyc¢ pomieszczenia w tézka,
przygotowanie 2 tazienek, 2 kuchni. Dzieki temu moglismy jako spdtdzielnia za swoje pienigdze

opiekowac sie 29 uchodzcami.

3. Kontakty nieformalne jako zrédto relacji biznesowych

Podejmowanie wspdtpracy, to przede wszystkim obdarzenie sie wzajemnym zaufaniem przez kazda
ze stron zawierajacych umowe. Buduje sie je albo w trakcie wspdlnie wykonywanych dziatan, albo —
jak w przypadku podmiotéw dopiero rozpoczynajgcych dziatalno$¢ — poprzez wczesniejsze
interpersonalne relacje zawigzywane pomiedzy osobami majgcymi wptyw na podjecie w przysztosci
tej wspotpracy. W gaszczu reklam i ofert, poszukiwanie klientéw staje sie wiec coraz czesciej

przechodzeniem z nimi na grunt mniej oficjalny lub wrecz prywatny.

Po prostu w kuluarach podczas jakiegos wydarzenia kulturalnego. Nie byt to forma jakiegos
networkingu, czy powiedzmy sniadarn biznesowych, czy czegos, tylko rozmowy podczas wydarzen
kulturalnych, bardziej w tq strone. | w jednym miejscu tez na przyktad jedna z naszych znajomych, w
sensie naszych mowie tutaj personelu fundacji, tez byta przez pewien czas pracownikiem dziatu kadr

w jednej z firm.

4. Wspotpraca PES-6w z PES-ami, jako podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ komercyjna
Podmioty Ekonomii Spotecznej czesto zapominaja w poszukiwaniu kontrahentow, ze inne organizacje
w ich sektorze mogg potrzebowad $wiadczonych przez nie ustug lub wytwarzanych towaréw, ktére
zamawiajg od firm komercyjnych. Dzieki utrzymywaniu Scistych kontaktéw, w tym nieformalnych,
mogg korzystac z ofert innych PES. Taka wspotpraca przynosi podwadjne korzysci, poniewaz nie tylko
zaspokaja wzajemne potrzeby przedsiebiorstw spotecznych, ale i zapewnia utrzymanie sSrodkéw

finansowych wewnatrz sektora.

5. Utrzymanie dobrych relacji miedzy PES-em, a zatrudnionymi w nim osobami
Przedsiebiorstwa spoteczne, jak sama nazwa wskazuje, to przede wszystkim ludzie. To dla ich dobra
one powstaja i to ich rozwojowi one stuzg. Choc relacje miedzyludzkie sg bardzo wazne w

prawidtowym dziataniu kazdej organizacji, to biorgc pod uwage specyfike PES, wzajemnemu
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szacunkowi i zrozumieniu powinny poswiecac szczegblng uwage. Gtéwnym celem PES nie jest zysk, a
pomoc w wychodzeniu z wykluczenia spotecznego. Bedzie to mozliwe jedynie w Srodowisku

zapewniajgcym poczucie bezpieczenstwa i komfortu psychicznego.

Wiec mdwie, pienigdze sq wazne, ale to nawet moi pracownicy mowig, Ze nie tylko pienigdz obraca
sie wokdt swiata, tylko takze wtasnie dobra atmosfera. Trzeba na spokojnie porozmawiac, ze jeden na
drugiego nie krzyczy, a jednak wspdlnie tworzymy jakies tam grono, rodzine. Staram sie, bynajmniej,

Zeby tak byto u nas w zaktadzie pracy, zeby byta taka dobra atmosfera.

6. PES-y, to wsparcie spoteczne wspomagane ekonomia

Celem dziatalnosci PES nie jest maksymalizacja przychoddéw finansowych, lecz mozliwos¢ realnego
wptywania na poprawe losu 0séb wykluczonych, ich usamodzielnienie i cheé rozwoju. To, zdaniem
badanych, ogromna wartos¢, ktéra powinna by¢ podkreslana podczas kazdych dziatarn promujgcych
trzeci sektor. Swiadectwa opisujace realng walke PES-6w z ubdstwem, wywotywanie zmian postaw
spotecznych, a takze budowanie wiary w siebie ich podopiecznych, to najlepsza reklama zachecajaca

do nawigzywania wspotpracy, by stac sie czescig niezwyktych przedsiewziec.

Dla mnie na przyktad bardzo duzym plusem, takq dumg, jako szefa firmy jest to, ze kilka oséb wyszto z
bezdomnosci. Byty w noclegowni, jak to sie méwi, na garnuszku, tasce i nietasce paristwa, a doktadnie
w marcu, w lutym tego roku ostatnia osoba z tej grupy wyszta z bezdomnosci. Wynajmuje swoje
mieszkanie, nawet mysli o tym, zeby rozwing¢ sie bardziej. Jest to osoba, ktéra nie umie czytac i nie
umiata pisac, wyszta z bezdomnosci, poszta do szkoty dla dorostych. Uczy sie pisac i czytac, pracuje i

robi duze kroki do przodu w swoim zyciu.

7. Przemyslane dziatania promocyjne sprzyjaja nawigzywaniu relacji biznesowych

Dobra praktyka jest takze skuteczne promowanie swoich produktéw i ustug réznymi metodami i
kanatami. Po pierwsze, jak zostato ustalone we wczesniejszej czesci niniejszego raportu- poprzez
zamieszczanie oferty w internecie (na stronach www oraz mediach spotecznosciowych). Ponadto
duze znaczenie ma bezposrednia promocja i prezentacja potencjatu i korzysci wynikajgcych ze
skorzystania z ustug podmiotu (np. na spotkaniach bezposrednich z samorzgdami, przedstawicielami

wtadz lokalnych).

68




Stan ekonomii spotecznej w regionie t6dzkim w roku 2021

Jezeli wprowadzamy jakis nowy produkt, tak jak tq kabine hiperbaryczngq, czy cokolwiek innego,
organizujemy takie sSniadania, na ktére zapraszamy, opowiadamy o tym, co chcemy robic, jakie to ma
korzysci i tak dalej, dla kogo to jest skierowane. (...) Na Sniadania zapraszamy zazwyczaj samorzqdy.
Ogédlnie robimy to, jak gdyby w przeciggu trzech dni. Najpierw zapraszamy tak bardzo méwigc
brzydko i kolokwialnie tych wszystkich vipow, czyli powiat, starostwo, te instytucje, z ktérymi
wspotpracujemy PCPR, i tak dalej. W drugim dniu zapraszamy biznes. W trzecim dniu zapraszamy tg

grupe, dla ktdrej ta oferta, czy ta ustuga, ktorq wprowadzamy jest stricte skierowana.
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3.6 Ogdlna ocena stanu ekonomii spotecznej w regionie

Uczestnicy badania ilosciowego (zaréwno przedsiebiorstwa komercyjne jak i PES) poproszeni zostali

na koniec o ocene stanu ekonomii spotecznej w regionie tédzkim. Badanym zadano pytanie dotyczace

wptywu podmiotédw ekonomii spotecznej na sytuacje spoteczng oraz ekonomiczng w wojewddztwie.

Wykres 12 Dziatalnosc PES a sytuacja spoteczna regionu

7. W jakim stopniu zgadza sie P. ze stwierdzeniem, ze dzieki dziataniom
Podmiotéw Ekonomii Spotecznej sytuacja SPOLECZNA ulega polepszeniu?
Trudno powiedzieé/nie

wiem/odmowa B 30
odpowiedzi ’
5 - Zdecydowanie sie 0,0
zgadzam e 35,3
.. 18,3
e e N 3’
3 - Ani sie nie zgadzam, 38,3
ani sie zgadzam I 14,7
2 - Raczej sie nie 10,0
zgadzam B 44
1 - Zdecydowanie sie 3,3
nie zgadzam B 2o
Przedsiebiorstwa m PES

Zrédto: opracowanie wtasne, na postawie badari, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku na podstawie

wynikéw badan

Jezeli chodzi o pierwszy wymiar, to wiekszosé przedstawicieli PES stwierdzita, ze ich zdaniem

dziatania PES przyczyniajg sie do poprawy tej sytuacji; nieco innego zdania byli natomiast

przedstawiciele przedsiebiorstw komercyjnych. Wigkszos¢ z nich miata problem z jednoznaczna

odpowiedzig na te pytania, co zapewne spowodowane jest brakiem wiedzy na temat dziatan

podejmowanych przez PES.
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Wykres 13 Dziatalnosc PES a sytuacja ekonomiczna w regionie

7. W jakim stopniu zgadza sie P. ze stwierdzeniem, ze dzieki dziataniom
Podmiotow Ekonomii Spotecznej sytuacja EKONOMICZNA w regionie ulega
polepszeniu?

Trudno powiedzieé/nie

wiem/odmowa M 2o A
odpowiedzi !
5 - Zdecydowanie sie 0,0
zgadzam I 176
e B 12,
3 - Ani sie nie zgadzam, 35,0

anisig zgadzam [ 7.9

2 - Raczej sie nie 10,0

zgadzam B o

1 - Zdecydowanie sie 6,7
nie zgadzam B 2o

Przedsiebiorstwa m PES

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badari, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku na

podstawie wynikow badar

Podobnie jezeli chodzi o wptyw na sytuacje ekonomiczng regionu przedstawiciele samych podmiotéw
ekonomii spotecznej przyznali, ze ich zdaniem dziatania PES wptywaja pozytywnie na stan ekonomii w
wojewddztwie tédzkim. Podobnie jak poprzednio, przedstawiciele przedsiebiorstw komercyjnych

mieli trudnos$¢ w odpowiedzi na to pytanie.
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IV. REKOMENDACIE

Na podstawie wynikéw badan sformutowano nastepujace rekomendacje:

1. Pomoc w nawigzywaniu/ zacie$nianiu wspotpracy miedzy PES a biznesem powinna by¢
w szczegolnosci ukierunkowana na lepsza promocje dziatalnosci PES a takze na posredniczenie

w zawieraniu tej wspoétpracy miedzy PES a biznesem.

Jak wskazaty badania przeprowadzone wsrdd przedsiebiorcéw komercyjnych, stopien
rozpoznawalnosci terminu podmiot ekonomii spotecznej jest w regionie tédzkim niewielki —
wiekszos¢ firm biorgcych udziat w badaniu stwierdzita, ze nie styszaty nigdy o tym pojeciu. Zaréwno
przedsiebiorstwa jak i PES-y wskazywaty ponadto na to, ze dobrg forma wsparcia takich podmiotow

bytaby pomoc PES-om w zakresie promocji ich dziatan. Wypromowanie takie dotyczy¢ moze:

e Stworzenia i przede wszystkim rozpropagowania spdjnej bazy, zawierajgcej liste podmiotow
gotowych do podjecia wspdtpracy z biznesem, wraz z ich oferta. Zatacznik taki mogtby
stanowic uproszczony katalog produktéw/ ustug gotowy do wykorzystania przez
przedstawicieli biznesu. RCPS wydaje corocznie informator dotyczacy istniejgcych PES-Ow i
oferowanych przez nich ustug, jednak zawiera on katalog podmiotow, ktére wyrazity cheé
zaistnienia w tresci publikacji. Wobec powyzszego rekomenduje sie kontynuowane i
wzmocnienie dziatan zachecajgcych PES do zawierania informacji o ich dziatalnosci w
informatorze.

e Organizacji kampanii spotecznych, ktére przyblizatyby/ wyjasniatyby czym sg podmioty
ekonomii spotecznej (w szczegdlnosci kampania taka prowadzona powinna by¢ w mediach
spotecznosciowych, gdyz pozwalajg one w krétkim czasie dotrze¢ do duzej liczby odbiorcéw,
przy relatywnie niskich kosztach dystrybucji informacji/ reklam). Kampanie takie powinny
takze w sposdb klarowny przedstawiac korzysci ptyngce ze wspédtpracy biznesu z PES-ami.

e Organizacje spotkan sieciujgcych miedzy przedstawicielami biznesu a PES.

Omowione powyzej wsparcie mogtoby by¢ prowadzone przez OWES-y, jako podmioty statutowo

zajmujace sie promocja ekonomii spotecznej w regionie.
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2. Wsparcie liderow PES w zakresie kompetencji miekkich zwigzanych z reklamg i nawigzywaniem

relacji biznesowych

Ponad 86% badanych przedsiebiorcow komercyjnych ocenito, ze PES-y z wojewddztwa tédzkiego
powinny lepiej promowac siebie i swojg oferte. Promocja taka powinna odbywac sie réwniez na
poziomie wtasnej dziatalnosci PES. Nieodzowna w tym temacie jest umiejetnos¢ wtasciwej
komunikacji posiadanej oferty oraz dotarcia z nig do kregu potencjalnych odbiorcow. Skutecznosé
dziatan promocyjnych PES zalezna jest w duzej mierze od posiadanych kompetencji zwigzanych z
reklama i nawigzywaniem relacji biznesowych wsrdd lideréw tych podmiotédw. Konieczne mogg sie
wiec okazac szkolenia organizowane przez osrodki wsparcia ekonomii spotecznej kierowane do kadry
menedzerskiej PES-0w. Mogg to by¢ zaréwno szkolenia miekkie odnosnie komunikacji
interpersonalnej i negocjacji, jak i w zakresie prowadzenia stron internetowych oraz promocji w

mediach spotecznosciowych.
3. Poprawa elastycznosci PES w dostosowywaniu sie do warunkéw gospodarczych

Respondenci najbardziej zadowoleni ze wspdtpracy z biznesem, jak i odnoszacy najwieksze sukcesy,
to przedstawiciele podmiotéw, ktore dywersyfikujg zrédta swoich dochoddw i potrafig
dostosowywac sie do zmian otoczenia. Warto rozwazy¢ rozszerzenie zakresu spotkan
organizowanych przez RCPS oraz OWES-y o takie, ktére umozliwig wymiane doswiadczen pomiedzy
PES-ami. Podmioty o ugruntowanej pozycji na lokalnym rynku dzielac sie wiedzg bedg umacniaty
swojg marke, a nowopowstate i rozwijajace sie zyskajg nowe inspiracje do podejmowania dalszych
wysitkow. Zaréwno specjalizacja organizacji, jak i rozwéj w okreslonym kierunku moze wigzac sie z
koniecznoscig rezygnacji z czesci zlecen, ktére z jakiegos powodu nie odpowiadajg dalszej drodze
wybranej przez PES. Taka sytuacja staje sie szansg dla innych podmiotéw szukajacych zlecen pod

warunkiem, ze bedg one miaty wiedze o swoim istnieniu i wzajemnych potrzebach.
4. Wsparcie w zakresie utrzymania ptynnosci finansowej

W miare rozwoju ekonomizacji trzeciego sektora w wojewddztwie coraz czesciej bedg zdarzaty sie
przypadki podmiotow, ktére zdobywaja wcigz kolejnych klientdw i zwiekszajg ilos¢ otrzymywanych
zamowien, lecz nie przekroczyty jeszcze granicy stabilnosci ekonomicznej. Zwracali na to uwage
przedstawiciele PES w przeprowadzanych wywiadach w ramach badania TDI. W tym okresie duzo
bardziej niz dotacje, potrzebna bedzie czasowa, nawet zwrotna, pomoc finansowa, by umozliwic¢
zdobycie odpowiedniego zapasu kapitatu do stabilnego prowadzenia dziatalnosci. Niezbedne moga
okazad sie pozyczki na preferencyjnych warunkach, poreczenia lub gwarancje udzielane przez osrodki

wsparcia ekonomii spotecznej oraz jednostki samorzadu terytorialnego.
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5. Pomoc w realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych w trzecim sektorze

Podejscie do ekonomii spotecznej oparte o przekonanie, ze zajmuje sie jedynie przedsiewzieciami,
ktére nie wymagaja wykorzystania nowoczesnych rozwigzan technologicznych dotyka nawet
najbardziej zaangazowanych jej zwolennikdw. Nalezy mie¢ na uwadze, ze PES-y mogg Swiadczy¢
bardzo szeroki zakres ustug i wytwarzaé towary na réwni z przedsiebiorstwami komercyjnymi. Stad w
rozwoju PES-6w chcacych nadazy¢ za zmianami otoczenia i konkurowac z komercyjnymi
przedsiebiorstwami coraz wiekszg role bedg petnity nowoczesne technologie i innowacyjne
inicjatywy. Duzg bariere bedzie jednak stanowit, oprécz koniecznego do zaangazowania kapitatu, brak
bazy laboratoryjnej czy mozliwosci zatrudnienia oséb o wysoko specjalistycznych umiejetnosciach. Z
tego punktu widzenia wazne staje sie przygotowanie podwalin do rozpoczynania wspdtpracy réwniez
ze Srodowiskiem naukowym. Wartym rozwazenia wydaje sie inicjowanie przez RCPS, OWES-y, jak i
jednostki samorzadu terytorialnego spotkan (m.in. warsztatéw, konferencji, wizyt studyjnych)

pomiedzy przedstawicielami PES oraz uczelni wyzszych i szkét technicznych.

6. Wymiana doswiadczen pomiedzy przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego oraz

podmiotéw dziatajacych na rzecz ekonomii spotecznej

Cho¢ ogdlne przepisy zwigzane ze wsparciem i funkcjonowaniem PES-6w w catym kraju sg
jednakowe, to ich interpretacja i realizacja mogg sie w pewnym stopniu rézni¢ w zaleznosci od
regionu. Warto wymienia¢ sie doswiadczeniami i wiedzg branzowa. Sprzyja to nie tylko
profesjonalizacji podejmowanych dziatan, ale réwniez jest zrédtem inspiracji do optymalizowania
stosowanych procedur i ograniczania formalnosci. Nieocenione w tym zakresie moga okazac sie
warsztaty i konferencje przedstawicieli podmiotéw zajmujgcych sie wsparciem ekonomii spoteczne;j z
réznych terendw kraju. Organizowane mogg one by¢ zaréwno przez RCPS, OWES-y, jak i inne
organizacje dziatajgce w regionie. Spotkania takie mogg sta¢ sie réwniez platformg wymiany
kontaktow i dobrych praktyk realizowanych przez Podmioty Ekonomii Spotecznej funkcjonujace w

réznych wojewddztwach.
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V. ANEKS

5.1 Narzedzia badawcze

Kwestionariusz ankiety CATI dla przedstawicieli Podmiotéw Ekonomii Spotecznej

Dzien dobry,

Nazywam Si€ ......c.coevnee. i reprezentuje firme ASM Centrum Badan i Analiz Rynku, ktdra na zlecenie
Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi realizuje badanie dotyczgce oceny stanu ekonomii
spotecznej w regionie tédzkim w roku 2021. Jego celem jest, miedzy innymi identyfikacja mozliwych
obszaréw wspotpracy sektora prywatnego z podmiotami ekonomii spotecznej dziatajgcymi na terenie
wojewddztwa tédzkiego.

W zwigzku z tym chciatabym/chciatbym zada¢ Pani/Panu kilka pytan na temat wspétpracy Pani/Pana
Podmiotu Ekonomii Spotecznej z przedsiebiorstwami. Wypetnienie ankiety powinno zajg¢ 10/15 min.
Zebrane dane zostang wykorzystane jedynie w celach statystycznych i zostang przedstawione

anonimowo w raporcie, bez mozliwosci potaczenia ich z konkretng osoba.

Badanie jest realizowane w ramach projektu pn. ,Koordynacja i rozwdj ekonomii spotecznej

w wojewddztwie tddzkim”,” wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2014 — 2020, Osi
priorytetowe] IX Wiaczenie spoteczne, Dziatania IX.3 Rozwdj ekonomii spotecznej, Poddziatanie 1X.3.2

Koordynacja ekonomii spoteczne;j.

0. Jaki podmiot P. reprezentuje?

a) Przedsiebiorstwo spoteczne — 1
b) Spodtdzielnia Socjalna — 2
c) Centrum Integracji Spotecznej — 3
d) Klub Integracji Spotecznej — 4
e) Zaktad Aktywnosci Zawodowej — 5
f) Warsztat terapii Zajeciowej — 6
g) Organizacja pozarzgdowa — 7
h) Spétdzielnia pracy, inwalidéw i niewidomych — 8
i) Spodtka non-profit — 9
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0.1 W jakim powiecie znajduje sie P. Jednostka?

a) betchatowski 1
b) brzezinski 2
c) kutnowski 3
d) taski 4
e) teczycki 5
f) todzki wschodni 6
g) towicki 7
h) opoczynski 8
i) pabianicki 9
j) pajeczanski 10
k) piotrkowski 11
1) poddebicki 12
m) radomszczanski 13
n) rawski 14
o) sieradzki 15
p) skierniewicki 16
g) tomaszowski 17
r)  wielunski 18
s) wieruszowski 19
t) zduniskowolski 20
u) zgierski 21
v) Miasto todz 22
w) Miasto Piotrkéw Trybunalski 23
X) Miasto Skierniewice 24
0.2. Jak dtugo dziata Paristwa podmiot?
a) Rok lub krocej 1
b) Od ponad roku do 2 lat 2
c¢) Odponad?2latdo5 lat 3
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d) Powyziej5 lat

e) Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi

0.3 Ilu pracownikow zatrudnia P. podmiot? Prosze podac liczbe wszystkich zatrudnionych

pracownikéw (w przypadku trudnosci z odpowiedzig, prosze podac liczbe przyblizong):

0.3a A Czy pracuja u Panistwa wolontariusze?

a) Tak, ilu?

b) nie

0.4. llu podopiecznych korzystato w 2021 ze wsparcia oferowanego przez Panstwa PES? (w

przypadku trudnosci w podaniu precyzyjnej liczby, prosimy poda¢ liczbe przyblizong)

Kolejne pytania beda dotyczyty wspotpracy P. jednostki ze sferg biznesu, czyli firmami komercyjnymi

(lub pracodawcami), ktére nie sg Podmiotami Ekonomii Spotecznej, a ktdre funkcjonujg na terenie

wojewddztwa tédzkiego lub poza nim.

1. Jak czesto Panstwa Podmiot kontaktowat sie z przedsiebiorstwami w 2021 roku

odpowiedzi

a) W ogdle sie nie kontaktowata — 1
b) Sporadycznie (1-2 razy) — 2
c) Kilkukrotnie (3-4 razy) — 3
d) Czesciej niz kilkukrotnie (5-9 razy) — 4
e) Dosc¢ czesto (raz w miesigcu) — 5
f) Bardzo czesto (czesciej niz raz w miesigcu) — 6
g) Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ odmowa — 99

2. Czy Panstwa Podmiot wspotpracowat kiedykolwiek z przedsiebiorstwami komercyjnymi?

a) Tak—wytacznie z wojewddztwa tédzkiego

9

1

b) Tak -z wojewddztwa tédzkiego oraz spoza wojewddztwa tédzkiego

9
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c) Tak—wytacznie spoza wojewddztwa tédzkiego - 3
d) Nie > 4
e) Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi - 5

P2aa. Na jakich zasadach odbywata sie ta wspdtpraca? (pytanie wielokrotnego wyboru) Ankieter.

Mozliwos¢ zaznaczenia odpowiedzi w kazdej kolumnie tj. w 2021 roku oraz w latach

wczesniejszych.

W 2021

roku

W latach

wczesniejszych

a) Wykonywalismy ustugi/ dostarczalismy produkty firmom

b) Zamawialismy/ pozyskiwalismy ustugi/ produkty od firm-

jakie?.....

¢) Realizowalismy zadania wspdlnie z firmami (na zasadzie

2a. (jesli P2aa= a)) Jakie ustugi wykonywaliscie Panstwo w ramach tej wspotpracy?

Ustugi utrzymania czystosci (np. Sprzatanie) -> 1
Ustugi remontowo-budowlane - 2
Ustugi ogrodnicze - 3
Ustugi stolarskie (np. Wykonanie mebli na zamdwienie) - 4
Ustugi gastronomiczne (np. Catering) -> 5
Ustugi opiekuncze (w tym opieki nad dzieémi), rehabilitacyjne -> 6
Ustugi biurowe (np. Profesjonalne niszczenie dokumentéw) - 7
Ustugi szkoleniowe -> 8
Reklama, poligrafia, wydruki -> 9
Odziez, krawiectwo - 10
Organizacja eventdw, wydarzen, imprez, piknikéw itp. > 11
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3.

4.

Inne, jakie?....cccccveeviveeenne -> 12
2b. Czy realizowali Panstwo dziatania wspdlne?
2b. (jesli P2=d) Czy Panstwa Podmiot jest zainteresowany ewentualng wspotpraca
z przedsiebiorstwami komercyjnymi w przysztosci?
a) Tak - 1
b) Nie - 2
c) Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi - 99
2c. (jesli P2b=b) Z jakiego powodu nie s3 Paristwo zainteresowani wspoétpraca
z przedsiebiorstwami w przysztosci?
a) Brak wiedzy na temat skutkéw prawnych nawigzanej wspotpracy > 1
b) Brak takiej potrzeby > 2
c) Brak zainteresowania wspédtpraca ze strony przedsiebiorstw -> 3
d) Zte doswiadczenia z realizowanej w przesztosci wspotpracy - 4
e) Inne? Jakie? - 5
f)  Nie mam zdania/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi - 99

(jesli P2=a/b/c) Skad dowiedzieli sie Paristwo o mozliwosci wspétpracy z przedsigbiorstwami?

a) Zinternetu - 1
b) Ze spotkan sieciujgcych - 2
c) Zprasy > |3
d) Ztelewizji lub radia -> |4
e) Ztargéw/ konferencji/ seminariow - 5
f) OdRCPS > |6
g) Zwiasnej inicjatywy -

h) Zinnego Zrddta, jakiego?... - 7
i) Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi - 8

(jesli P2=a/b/c) Czy podczas tej wspétpracy z przedsigbiorstwami pojawity sie jakies trudnosci?
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a) Tak, jakie? e -> 1
b) Nie > 2
c) Nie pamietam/nie wiem/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi - 3

5. Czy pracownicy wychodzacy z P. PES (konczacy wspétprace) znalezli zatrudnienie w sektorze

przedsiebiorstw komercyjnych?

a) Tak—ale tylko w roku 2021 - 1
b) Tak—zaréwno w roku 2021 jak i wczesniejszych latach -> 2
c) Tak—ale tylko w latach wczesniejszych (z wytgczeniem 2021 roku) - 3
d) Nie - 4
e) Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi - 5
5a. Czy posiadaja Panstwo swoja strone Internetowg lub profil na portalach
spotecznosciowych?
a) Tak, wytacznie strone www -> 1
b) Tak, wytgcznie media spotecznosciowe (np. Facebook) - 2
c) Tak, zaréwno strone www jak i media spotecznosciowe - 3
d) Nie - 4
5b. (jezeli PSb= a/b/c) Czy posiadajg Paristwo na stronie www lub/i w mediach
spotecznosciowych oferte swoich ustug/ produktéw?
a) Tak, wytacznie na stronie www - 1
b) Tak, wytacznie na mediach spotecznosciowych (np. Facebook) - 2
¢) Tak, zaréwno na stronie www jak i na mediach spotecznosciowych - 3
d) Nie - 4
6. Czy P. PES oczekuje pomocy w nawigzaniu wspotpracy?
a) Tak >
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b) Nie > 2
6a. (jezeli P6=a) Od kogo oczekiwaliby P. wspotpracy

a) OWES > 1

b) MOPS -> 2

c) ROPS > 3

d) Inne-Jakie? > 4

6b. (jezeli P6=a) Jakiego wsparcia oczekiwaliby P. w zakresie nawigzywania wspétpracy

z firmami?

a) Posrednictwo w kontaktach miedzy podmiotem a firma

b) Pomoc w wypromowaniu dziatalnosci PES

¢) Pomoc w organizacji spotkan z przedsiebiorcami

d) Umozliwienie udziatu w targach i spotkaniach biznesowych

e) Wsparcie prawne na etapie podpisywania umowy o wspotprace

vl bl W N

f) Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi

IR 2R 2R 2R 2R

7. W jakim stopniu zgadza sie P. ze stwierdzeniem, ze dzieki dziataniom Podmiotéw Ekonomii

Spotecznej sytuacja spoteczna w P. regionie ulega poprawie? Prosze o ocene na 5 stopniowej

skali, gdzie 1- zdecydowanie sie nie zgadzam a 5- zdecydowanie sie zgadzam.

1 2 3 4
Zdecydowanie | Raczejsie Ani sie nie Raczej sie
sie nie zgadzam | nie zgadzam | zgadzam, ani | zgadzam

sie zgadzam

5
Zdecydowanie

sie zgadzam

99

Trudno
powiedzieé/nie
wiem/odmowa

odpowiedzi

8. W jakim stopniu zgadza sie P. ze stwierdzeniem, ze dzieki dziataniom Podmiotéw Ekonomii

Spotecznej sytuacja ekonomiczna w P. regionie ulega poprawie? Prosze o ocene na 5

stopniowe;j skali, gdzie 1- zdecydowanie sie nie zgadzam a 5- zdecydowanie sie zgadzam.

1 2 3 4

Zdecydowanie | Raczejsie Ani sie nie Raczej sie

5

Zdecydowanie

99

Trudno
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sie nie zgadzam

nie zgadzam

zgadzam, ani

sie zgadzam

zgadzam

sie zgadzam

powiedzie¢/nie
wiem/odmowa

odpowiedzi

DZIEKUJEMY ZA UDZIAt W BADANIU.
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Kwestionariusz ankiety CATI dla przedsiebiorcow

Dzien dobry,

Nazywam Si€ .....ccveeunee i reprezentuje firme ASM Centrum Badan i Analiz Rynku, ktéra na zlecenie
Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi realizuje badanie dotyczgce oceny stanu ekonomii
spotecznej w regionie tédzkim w roku 2021. Jego celem jest, miedzy innymi identyfikacja mozliwych
obszaréw wspodtpracy sektora prywatnego z podmiotami ekonomii spotecznej dziatajgcymi na terenie
wojewodztwa tédzkiego.

W zwigzku z tym chciatabym/chciatbym zada¢ Pani/Panu kilka pytan na temat wspétpracy Pani/Pana
przedsiebiorstwa z Podmiotami Ekonomii Spotecznej. Wypetnienie ankiety powinno zajg¢ okoto
10/15 min. Zebrane dane zostang wykorzystane jedynie w celach statystycznych i zostang

przedstawione anonimowo w raporcie, bez mozliwosci pofaczenia ich z konkretng osoba.

0. W jakiej branzy dziata P. firma?

a. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo -> 1
b. Gérnictwo i wydobywanie - 2
c. Przetworstwo przemystowe - 3
d. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, - 4
goracy wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

e. Dostawa wody; gospodarowanie ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ - 5
zwigzana z rekultywacja

f. Budownictwo -> 6
g. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, - 7
wiaczajgc motocykle

h. Transport i gospodarka magazynowa - 8
i. Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi - 9
j. Informacja i komunikacja - 10
k. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa - 11
|. Dziatalnos$¢ zwigzana z obstugga rynku nieruchomosci -> 12
m. Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna - 13
n. Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca - 14
0. Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia - 15
spoteczne
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p. Edukacja - 16
g. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna - 17
r. Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg - 18
s. Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa - 19
t. Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa - 20
domowe produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby
u. Organizacje i zespoty eksterytorialne - 21
inna, jaka?...... (odznaczenie pozostatych odp.) - 22
nie wiem/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi (odznaczenie pozostatych | - 23
odp.)
1. Jak dtugo dziata Pani/Pana przedsigbiorstwo?
f) Rok lub krécej - |1
g) Od ponad roku do 2 lat — |2
h) Od ponad 2 latdo5 lat — |3
i) Powyzej5 lat — |4
j) Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi — |5
2. llu pracownikéw zatrudnia P. przedsiebiorstwo?
do 9 pracownikéw (mikroprzedsiebiorstwo) - 1
od 10 do 49 pracownikéw (mate przedsiebiorstwo) - 2
od 50 do 249 pracownikéw ($rednie przedsiebiorstwo) - 3
od 250 pracownikoéw (duze przedsiebiorstwo) - 4
3. W jakim powiecie znajduje sie P. przedsiebiorstwo?
betchatowski — 1
brzezirski — 2
kutnowski — 3
taski — 4
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teczycki 5

tédzki wschodni 6

fowicki 7

opoczynski 8

pabianicki 9

pajeczanski 10
piotrkowski 11
poddebicki 12
radomszczanski 13
rawski 14
sieradzki 15
skierniewicki 16
tomaszowski 17
wielunski 18
wieruszowski 19
zdunskowolski 20
zgierski 21
Miasto tédz 22
Miasto Piotrkdw Trybunalski 23
Miasto Skierniewice 24

4. Czy spotkat/a sie P. wczes$niej z pojeciem podmioty ekonomii spotecznej?

Tak - 1

Nie - 2

5. Jakie funkcje realizujg P. zdaniem Podmioty Ekonomii Spotecznej ?

Integracja w ramach rynku pracy i przeciwdziatanie wykluczeniu —
spotecznemu (informacje, szkolenia, doradztwo az po
zaawansowane i spersonalizowane formy wsparcia, takie jak
coaching albo faktyczne zatrudnienie oséb w formach tymczasowych

lub statych)

Dostarczanie Ustug Publicznych (np. ustugi edukacyjne, opiekuncze —
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oraz ustugi uzytecznosci publicznej dot. np. utrzymania zieleni
miejskiej i innych prac porzadkowych dotyczacych mienia

publicznego)

Ustugi o charakterze wzajemnym (ubezpieczenia wzajemne, ustugi — |3
zdrowotno-opiekuncze, spoétdzielnie telefoniczne, ale takze

mechanizmy wymiany takie jak systemy barterowe czy banki czasu)

Ustugi na otwartym rynku pracy (oferowanie ustug —mogatoby¢cm. | — | 4
in. ustugi remontowo — budowlane, turystyczne, hotelarskie,

gastronomiczne, czy w dziedzinie sprzgtania)

Dostarczanie débr publicznych i rozwéj wspdlnot lokalnych (m. in. — |5
dziatania w sferze ochrony $rodowiska, ekologii, ochrony lokalnych

tradycji, bezpieczenstwa publicznego, ochrony zabytkéw i débr

kultury)
Dziatalnos$¢ handlowa i produkcyjna — |6
Wszystkie powyzsze — |7

Podmioty Ekonomii Spotecznej, czyli PES to: spétdzielnie socjalne, przedsiebiorstwa spoteczne i
socjalne, podmioty reintegracyjne (Warsztaty Terapii Zajeciowej, Centra Integracji Spotecznej,
Zaktady Aktywnosci Zawodowej), stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje pozarzagdowe.
Dziatalnos$¢ PES ma na celu realizacje waznego celu spotecznego, ktérego istota wykracza poza wasko

rozumiany interes cztonkow tych organizacji.

6. Czy Panstwa przedsiebiorstwo byto kiedykolwiek odbiorca produktéw lub ustug PES? (np.
Zaktadu Aktywnosci zawodowej, Przedsiebiorstwa Spotecznego, Spétdzielni Socjalnej,

fundac;ji?)

TAK 2> |1

NIE >12

6a. Z jakich ustug oferowanych przez PES Panstwo skorzystali? (mozliwosc zaznaczenia wiecej niz

jednej odpowiedzi)

Ustugi utrzymania czystosci (np. Sprzatanie) - 1

Ustugi remontowo-budowlane - 2
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Ustugi ogrodnicze - 3
Ustugi stolarskie (np. Wykonanie mebli na zamdwienie) - 4
Ustugi gastronomiczne (np. Catering) - 5
Ustugi opiekuncze (w tym opieki nad dzie¢mi), rehabilitacyjne - 6
Ustugi biurowe (np. Profesjonalne niszczenie dokumentéw) - 7
Ustugi szkoleniowe -> 8
Reklama, poligrafia, wydruki - 9
Odziez, krawiectwo - 10
Organizacja eventow, wydarzen, imprez, piknikéw itp. - 11
Inne, jakie?.....cccveevvveeenne - 12
6b. Czy wspotpracowali Panstwo z PES w 2021 roku?

TAK 2|1

NIE 2> 12

7. Jak czesto Panstwa Przedsiebiorstwo kontaktowato sie z PES w 2021 roku?

W ogdle sie nie kontaktowato — |1

Sporadycznie (1-2 razy) — |2

Kilkukrotnie (3-4 razy) — |3

Czesciej niz kilkukrotnie (5-9 razy) — | 4

Dos¢ czesto (raz w miesigcu) — |5

Bardzo czesto (czesciej niz raz w miesigcu) — | 6

Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi — [ 99

8. Czyznana jest P. oferta jakiegokolwiek PES z wojewddztwa tédzkiego?

TAK 2> |1

NIE -> |2
8a. (jesli P4=1) Skad dowiedziata/a sie P. o ofercie (produktach, ustugach) PES? (mozliwosé
zaznaczenia wielu odpowiedzi)

Z Internetu

E
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Ze spotkan sieciujacych

Z prasy

Z telewizji lub radia

Z targdw/ konferencji/ seminaridow

Od Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Z innego Urzedu/ Instytucji- jakiego/jakiej....?

Z innego zrodta, jakiego?...

0| N| o ] | W| N

Nie wiem/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi

MR ZR 2222 2R

9h. Czy Panstwa przedsiebiorstwo jest zainteresowane ewentualng wspétpraca z PES w

przysztosci?

Tak

N

Nie

Nie mam zdania/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi

99

9c. (jesli P4b=2) Z jakiego powodu nie sg Panistwo zainteresowani wspétpracg z PES w przysztosci?

Brak wiedzy na temat PES, ich dziatalnosci - 1
Brak wiedzy na temat skutkéw prawnych nawigzanej wspotpracy - 2
Brak dostosowanej oferty PES do profilu dziatalnosSci przedsiebiorstwa - 3
Obawa przed ztg/ niewystarczajacg jakosScig ustug/ produktéw dostarczanych przez | > 4
PES

Zte doswiadczenia z poprzedniej wspdtpracy z PES - 5
Inne, jakie?......ccccevvennene - 6
Brak takiej potrzeby - 7
Nie mam zdania/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi - 99
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10. (jezeli P2=1) Czy podczas Panstwa wspétpracy z PES pojawity sie jakie$ trudnosci?

Tak, jaki€? ..cccveereeererennen - 1
Nie -> 2
Nie pamigtam/ nie wiem/ trudno powiedzie¢/ odmowa odpowiedzi - 199

11.W jaki sposéb nalezatoby Panstwa zdaniem zachecac przedsiebiorstwa do wspétpracy z PES?

Wsparcie finansowe dla przedsiebiorstw decydujgcych sie na wspotprace z PES - 1
Lepsza Promocja PES i ich oferty - 2
Organizacja spotkan sieciujgcych biznes i PES - 3
Seminaria/warsztaty w zakresie podnoszenia wiedzy o PES i ich dziatalnosci > |4
Organizacja mozliwosci stazu w przedsiebiorstwach dla przedstawicieli PES - 5
Inne? Jakie? - 6
Nic nie nalezy robi¢ -> 7

12. (Jezeli P0.4 = tak) W jakim stopniu zgadza sie P. ze stwierdzeniem, ze dzieki dziataniom

Podmiotéw Ekonomii Spotecznej sytuacja spoteczna w regionie tédzkim ulegta poprawie?

13. Prosze o ocene na 5 stopniowej skali, gdzie 1- zdecydowanie sie nie zgadzam a 5-

zdecydowanie sie zgadzam.

1 2 3 4 5

Zdecydowanie | Raczejsie Ani sie nie Raczej sie Zdecydowanie

sie nie zgadzam | nie zgadzam | zgadzam, ani | zgadzam sie zgadzam
sie zgadzam

99
Nie

wiem/trudno

powiedzieé¢/

odmowa

odpowiedzi
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14. (Jezeli P0.4 = tak) W jakim stopniu zgadza sie P. ze stwierdzeniem, ze dzieki dziataniom Podmiotow
Ekonomii Spotecznej sytuacja ekonomiczna w regionie t6dzkim ulegta poprawie? Prosze o ocene na

5 stopniowej skali, gdzie 1- zdecydowanie sie nie zgadzam a 5- zdecydowanie sie zgadzam.

1 2 3 4 5 99
Zdecydowanie | Raczejsie Ani sie nie Raczej sie Zdecydowanie | Nie
sie nie zgadzam | nie zgadzam | zgadzam, ani | zgadzam sie zgadzam wiem/trudno
sie zgadzam powiedzieé/
odmowa
odpowiedzi

DZIEKUJEMY ZA UDZIAt W BADANIU.
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Kwestionariusz wywiadu TDI dla przedstawicieli Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Dzien dobry,

Nazywam Si€ .....ccveeunee i reprezentuje firme ASM Centrum Badan i Analiz Rynku, ktéra na zlecenie
Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi realizuje badanie dotyczgce oceny stanu ekonomii
spotecznej w regionie tédzkim w roku 2021. Jego celem jest, miedzy innymi identyfikacja mozliwych
obszaréw wspotpracy sektora prywatnego z podmiotami ekonomii spotecznej dziatajgcymi na terenie
wojewodztwa tédzkiego.

W zwigzku z tym chciatabym/chciatbym porozmawiac z Panig/Panem na temat wspdtpracy Pani/Pana
Podmiotu Ekonomii Spotecznej z przedsiebiorstwami. Rozmowa potrwa okoto 45-60 minut.

Zebrane dane zostang wykorzystane jedynie w celach statystycznych i zostang przedstawione
anonimowo w raporcie, bez mozliwosci potaczenia ich z konkretng osoba.

W celu dokonania prawidtowych transkrypcji oraz kontroli mojej pracy zwracam sie z prosbha o

mozliwos$¢ nagrania naszej rozmowy. Czy wyraza Pani/Pan zgode?

(moderator: jesli tak, wtaczy¢ nagrywanie. Jesli nie, na biezgco dokonywac notatek ze spotkania).

1. Prosze powiedzie¢, ktéry OWES P. reprezentuje oraz jaka jest P. rola w OWES, jak dtugo P. pracuje
w OWES, jakie sg P. inne doswiadczenia zwigzane z praca na rzecz Ekonomii Spotecznej

2. Jak ocenitaby/ocenitby P. dziatalnos$¢ i kondycje tédzkich podmiotéw ekonomii spotecznej?
Moderator. Doprecyzowad: jak Panstwa zdaniem radza sobie- finansowo, kadrowo, czy ogdlnie-
tédzkie PES. Czy ktdres sg P. zdaniem w gorszej sytuacji? Jesli tak to ktdre? (chodzi o typ podmiotu)
3. Jaki jest ich potencjat?

a jaki ich odbidr w spoteczenistwie?

4, Jak ocenitaby/ocenitby P. wspétprace tédzkich podmiotéw ekonomii spotecznej

z przedsiebiorstwami biznesowymi?

a. Jak czesto dochodzi to takiej wspotpracy?

b. Jaki jest zakres tej wspotpracy?

c. Jakie sg efekty tej wspotpracy?

d. Jakie formy wspodtpracy podejmowane sg najczesciej?

e. Jakie formy wspdtpracy podejmowane sg najrzadziej?

f. Czy majg one charakter staty czy nie?

5. Jakie P. zdaniem sg najwieksze problemy wspdtpracy PES z przedsiebiorstwami?

Moderator. Pozwoli¢ na swobodng wypowiedz, nastepnie dopytac:
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a. W czym nalezatoby szczegdlnie wesprzec PES jesli chodzi o nawigzanie wspotpracy

z biznesem?

b. Czy PES s3 atrakcyjnym partnerem dla biznesu? Jesli tak, to ktére (o jakim profilu dziatalnosci?)
Dlaczego tak/ nie?

c. Jakie sg P. zdaniem korzysci dla firm z korzystania z ustug PES?

d. Jakie Pani/Pana zdaniem wynikajg korzysci dla PES ze wspétpracy z przedsiebiorcami?

o

. A jakie zagrozenia lub potencjalne trudnosci moga sie z tym wigzac?
6. Dlaczego P. zdaniem przedsiebiorstwa podejmujg wspodtprace z podmiotami ekonomii spotecznej?
7. A dlaczego przedsiebiorstwa nie decyduja sie na podjecie wspdtpracy z PESami?

8. Jakie P. zdaniem czynniki wptywajg na rozwdj wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami?

9. Jakie mogga stanowic bariery takiej wspétpracy?

10. Jaka jest rola P. OWES we wspotpracy PES z przedsiebiorstwami?

a. Czy P. OWES pomaga w nawigzaniu wspotpracy pomiedzy PES a przedsiebiorstwami?

b. Czy motywujecie P. do nawigzania takiej wspotpracy? Jesli tak to w jaki sposéb?

11. Jak ocenitby/ocenitaby P. obecnie relacje podmiotéw ekonomii spotecznej z terenu wojewddztwa
tédzkiego z firmami z tego terenu?

12. Jakie sg Pani/Pana zdaniem korzysci dla PES z nawigzywania wspétpracy z podmiotami
komercyjnymi?

13. Jakie sg Pani/Pana zdaniem korzysci dla przedsiebiorstw z nawigzywania wspotpracy

z podmiotami komercyjnymi?

14. Jak wyglada P. wspétpraca podejmowana z innymi podmiotami publicznymi lub prywatnymi

w celu wspierania PES (w tym do nawigzywania wspotpracy PES — biznes)?

a. Na jakich zasadach podejmowana jest ta wspotpraca? Na czym ona polega?

b. Jaka jest jej skutecznos¢?

15. Skad P. zdaniem sektor biznesowy powinien czerpaé wiedze na temat mozliwosci wspotpracy

z PES? — (moderator.) najpierw swobodna mozliwos$¢, a nastepnie moderator dopytuje

o nastepujace elementy (jezeli sie nie pojawity w wypowiedzi respondenta) z internetu? Ze spotkan
sieciujgcych? Z pracy? Z telewizji lub radia? Z targéw/konferencji/seminariéw? Od RCPS?

16. Jakie datby/databy P. rekomendacje w zakresie wspotpracy podmiotéw ekonomii spotecznej

z przedstawicielami lokalnego biznesu w wojewddztwie todzkim?

17. Prosze wskazac jakie sg P. zdaniem dobre praktyki w zakresie wspétpracy miedzy lokalnym

biznesem, a podmiotami ekonomii spotecznej w wojewddztwie tédzkim?
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Czy chciataby/chciatby P. co$ dodaé? Co$ nie zostato poruszone w naszej rozmowie, a P. zdaniem

powinno sie w niej znalez¢?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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Scenariusz wywiadu TDI dla przedstawicieli Podmiotéw Ekonomii Spotecznej

Dzien dobry,

Nazywam Si€ .....cccceveeee. i reprezentuje firme ASM Centrum Badan i Analiz Rynku, ktdra na zlecenie
Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi realizuje badanie dotyczace oceny stanu ekonomii
spotecznej w regionie tédzkim w roku 2021. Jego celem jest, miedzy innymi identyfikacja mozliwych
obszaréw wspdtpracy sektora prywatnego z podmiotami ekonomii spotecznej dziatajgcymi na terenie
wojewddztwa tédzkiego.

W zwigzku z tym chciatabym/chciatbym porozmawiaé z Panig/Panem na temat wspétpracy Pani/Pana
Podmiotu Ekonomii Spotecznej z przedsiebiorstwami. Rozmowa potrwa okoto 45-60 minut.

Zebrane dane zostang wykorzystane jedynie w celach statystycznych i zostang przedstawione
anonimowo w raporcie, bez mozliwosci potaczenia ich z konkretng osoba.

W celu dokonania prawidtowych transkrypcji oraz kontroli mojej pracy zwracam sie z prosba

0 mozliwo$¢ nagrania naszej rozmowy. Czy wyraza Pani/Pan zgode?

(moderator: jesli tak, wiaczy¢ nagrywanie. Jesli nie, na biezaco dokonywac notatek ze spotkania).

1. Prosze powiedzie¢ w jakim PES P. pracuje i czym sie P. zajmuje w ramach swoich obowigzkéow
zawodowych? Jak dtugo P. pracuje w PES? Jakie ma P. inne doswiadczenia zwigzane z pracg na rzecz

PES?

a. 0d jak dawna dziata Paristwa podmiot?

b. Jakie jest zakres Panstwa ustug?

c. Czy borykacie sie Panstwo z jakimi$ problemami, trudnosciami? Jakimi?
2. Jak ocenitaby/ocenitby P. dziatalno$¢ tédzkich podmiotéw ekonomii spotecznej oraz ich kondycje i
pozycje w wojewddztwie? Moderator. Doprecyzowac: jak Paristwa zdaniem radza sobie-
finansowo, kadrowo, czy ogdlnie- tédzkie PES. Czy ktéres sg P. zdaniem w gorszej sytuacji? Jesli tak

to ktore? (chodzi o typ podmiotu)

a. Jaki jest ich potencjat?

b. Jaki ich odbiér w spoteczenstwie?
3. Jak ocenitaby/ocenitby P. sytuacje swojego podmiotu z uwzglednieniem o kwestii organizacyjnych?
4. Jak ocenitaby/ocenitby P. sytuacje swojego podmiotu z uwzglednieniem kwestii finansowych?

5. Porozmawiajmy teraz o wspétpracy Panstwa PES z firmami komercyjnymi:
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a. W jaki sposdb zostata nawigzana wspotpraca?
b. Zjakim przedsiebiorstwem wspétpracuje Pani/Pana PES?
c. Co jest przedmiotem/czego dotyczy wspédtpraca z firmg?
d. Jakijest zakres tej wspotpracy?
e. Jakijest poziom zadowolenia P. Podmiotu Ekonomii Spotecznej z tej wspdtpracy?
f. Jakie sg efekty P. wspotpracy?
g. Jakie formy wspdtpracy podejmowane sg najczesciej?
h. W jakim wymiarze wspédtpracujecie (na state, czy od czasu do czasu (raz w miesigcu), raz na
kwartat, raz na p6t roku, raz na rok?,)
i. Jakie problemy napotykacie P. we wspdtpracy z przedsiebiorstwami?
j. Jakie sa P. doswiadczenia w ramach tej wspétpracy?
k. Czy PES bedzie kontynuowat te wspdtprace?
6.Jakie przewidywane trudnosci mogg sie pojawic¢ przy podejmowaniu wspétpracy miedzy lokalnym
biznesem a PES?
7.Jakie przewidywane trudnosci mogg sie pojawi¢ podczas trwajgcej wspdtpracy miedzy lokalnym
biznesem a PES?
8. Jakie P. zdaniem czynniki wptywajg na rozwdj istniejgcej wspdtpracy pomiedzy PES takimi jak P.a
przedsiebiorstwami?
9.Jakie P. zdaniem czynniki wptywaja na mozliwos$¢ nawigzania nowej wspotpracy pomiedzy PES
takimi jak P. a przedsiebiorstwami?
10.Jakie mogg by¢ bariery wspotpracy pomiedzy PES, a przedsiebiorstwami??
11.Czy pracownicy wychodzacy (koriczacy wspotprace) z P. podmiotem zostajg zatrudnieni

w przedsiebiorstwach z terenu wojewddztwa tédzkiego?

a. W jakich firmach najczesciej znajdujg zatrudnienie? Czy wiedzg Panstwo co w tych firmach robia,
na jakich stanowiskach sg zatrudnieni?
Jesli nie to:
a. Dlaczego P. zdaniem tak sie dzieje? Jakie sg tego P. zdaniem przyczyny?
11.Jak ocenitby/ocenitaby P. obecnie relacje swojego Podmiotu z firmami z terenu wojewddztwa
tédzkiego?

12.Jakiego rodzaju wsparcia oczekuje P. Podmiot Ekonomii Spotecznej od przedsiebiorstw?

a. Co mogtyby zrobic¢ w tej kwestii wtadze gminy/ urzedy?

b. A czy jest co$ co mogtyby zrobi¢ same firmy komercyjne?
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13.Co zmienitby/zmienitaby P. w zakresie wspétpracy z przedsiebiorstwami? Co mozna by zmieni¢ w
ramach tej wspotpracy?

14.Czy oczekuje Pani/Pan wsparcia w nawigzywaniu wspotpracy z przedsiebiorstwami?

a. Od kogo oczekiwataby Pani/oczekiwatby Pan wsparcia (OWES/RCPS/ inny)?
15.Jakie dobre rozwigzania/pomysty przychodzg P. na mysl w kwestii ulepszenia tej wspdtpracy

miedzy takimi jak P. Podmiotami Ekonomii Spotecznej a firmami?

Czy chciataby/chciatby P. co$ doda¢? Cos nie zostato poruszone w naszej rozmowie, a P. zdaniem

powinno sie w niej znalez¢?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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