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1. Streszczenie kluczowych wynikéw badania

Niniejszy raport zawiera opis wynikow badania iloSciowego i jakoSciowego,
zrealizowanych w ramach przygotowania raportu o stanie ekonomii spotecznej
w wojewodztwie todzkim. Przedmiotem badania byla wielowymiarowa ocena stanu
ekonomii spotecznej w regionie w roku 2020, w tym w kontekscie pandemii COVID-19.

Zrealizowane zostaty nastepujgce etapy i techniki badawcze:

e analiza danych zastanych,

e badanie ilosciowe z przedstawicielami podmiotéw ekonomii spotecznej - PES, w tym
przedsiebiorstw spotecznych - PS (Komputerowo Wspomagane Wywiady
Telefoniczne - CATI, N=200),

e badanie ilosciowe z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego - JST
(Komputerowo Wspomagane Wywiady Telefoniczne - CATI, N=102),

e badanie jakoSciowe z roznymi grupami interesariuszy sektora i systemu wsparcia

ekonomii spotecznej w regionie (Telefoniczne Wywiady Pogtebione - IDI, N=20).

Perspektywa PES/PS:

Wiekszo§¢ badanych przedstawicieli PES/PS wspominata pierwsze tygodnie
pandemii COVID-19 jako okres paralizu, catkowitego zamkniecia lub ograniczenia
mozliwosci prowadzenia dotychczasowej dziatalnosci. W przypadku podmiotow
o charakterze reintegracyjnym wynikato to z wprowadzonych wytycznych, ktére nakazywaty
im zawieszenie dziatalnosci w trosce o bezpieczenstwo uczestnikow. Respondenci
zapamietali pierwszy lockdown jako okres, podczas ktorego dziatalnoS¢ zamarta lub byta
prowadzona w zmienionej formie (czesto w ograniczonym zakresie lub - jesli bylo to
mozliwe - w trybie zdalnym), ponadto trudno bylo oszacowa¢ czas trwania wprowadzonych
ograniczen. Sytuacja poszczegolnych podmiotow byta uzalezniona od ich specyfiki. Wsrod

branz szczegolnie dotknietych pandemia nasi rozméwcy wymieniali przede wszystkim
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gastronomie, hotelarstwo i turystyke. Warto zaznaczyé, ze niektore branze zyskaty
w okresie pandemii - dotyczyto to zwtaszcza podmiotow dziatajgcych w branzy budowlanej
oraz porzadkowe;j.

Badane PES/PS podjety proby adaptacji do nowych okolicznosci, np. poprzez zmiane
sposobu Swiadczenia ustug i/lub wprowadzenie nowych rodzajow dziatalnosci, czesto
niepowigzanych z dotychczasowa branzg. Wdrozono takie dziatania interwencyjne, jak np.
szycie maseczek, organizacje dostaw positkow dla osob potrzebujacych, niektore
zaplanowane dziatania realizowano w trybie on-line, ponadto czeS¢ pracownikow
wykorzystywata zalegte urlopy. Dla os6b zarzadzajgcych PES/PS okres pandemii byt
rowniez czasem pogtebionej refleksji na temat dotychczasowej dziatalnosci. Niektorzy
skupili sie na ,nadrabianiu zalegtosci”, np. realizacji dziatan usprawniajgcych organizacje
pracy, na ktére wczesniej brakowato czasu. CzeS¢ badanych podmiotow wykorzystato ten
okres m.in. na prace koncepcyjne nad planami rozwojowymi, np. zmiana lub poszerzeniem
dotychczasowej oferty. Kolejne wyzwania wigzaly sie z koniecznoscig dostosowania
sposobu funkcjonowania PES/PS do czesto zmieniajacych sie regulacji prawnych, co
generowato dodatkowe koszty. Respondenci krytycznie oceniajg w tym kontekscie szeroko
rozumiane otoczenie prawne, w tym zwilaszcza nielogiczne, wewnetrznie sprzeczne oraz
czesto zmieniajgce sie przepisy.

Badane podmioty ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstwa spoteczne,
utrzymaty poziom zatrudnienia w okresie pandemii COVID-19 w roku 2020. Co istotne,
dotyczy to zarowno pracownikéw etatowych, jak i wszystkich pracownikéw ogoétem.
Odnotowana dynamika w okresie od lutego do grudnia 2020 r. jest minimalna, co oznacza,
ze zmiany stanu zatrudnienia w PES/PS mialy miejsce w przypadkach jednostkowych.

Pandemia COVID-19 przyczynita sie do znacznego spadku poziomu przychodow
PES/PS w roku 2020 (w poréwnaniu z rokiem poprzednim). Sredni poziom przychodéw
spadt czterokrotnie - z poziomu przeszto 443 tys. zt w roku 2019 do ponad 106 tys. zt
w 2020 r. Najwiekszy spadek zostat odnotowany w przypadku badanych organizacji

pozarzadowych, ktore w 2019 r. odnotowaty Srednie przychody powyzej 525 tys. zi,
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natomiast w roku 2020 - niemal 61 tys. zt. Dla poréwnania - w przypadku spoétdzielni
socjalnych analogiczne parametry wynosza: ponad 311 tys. zt w 2019 r. oraz przeszto 304
tys. zt w 2020 r. Zupetnie inng dynamike uchwycono w odniesieniu do spétek z 0.0. non-
profit, ktére odnotowaty wzrost Srednich przychodéw z niemal 19 tys. zt w roku 2019 do
ponad 58 tys. zt (prawdopodobnie ma to zwigzek z relatywnie wczesng fazg rozwoju ww.
podmiotow).

67 proc. badanych podmiotow miato kontakt i/lub korzystato z ustug OWES w roku
2020. Warto wspomnie¢, ze wedtug danych za rok 2019 analogiczny wskaznik wynosit 77
proc. Oznacza to, ze w pierwszym roku pandemii COVID-19 odsetek PES/PS utrzymujgcych
relacje lub korzystajgcych z ustug OWES zmniejszyt sie o 10 punktow procentowych.

Pandemia COVID-19 przyczynita sie do istotnego pogorszenia sytuacji ekonomicznej
badanych PES/PS. Przeszio potowa badanych ocenia kondycje swoich podmiotéw sprzed
pandemii jako pozytywng, 5 proc. - jako niezadowalajgca, zas Srednia w skali
pieciostopniowej wynosi 3,53 - jest to rezultat pomiedzy oceng neutralng Ilub
ambiwalentna (3) a umiarkowanie pozytywna (4). Analogiczna samoocena sytuacji PES/PS
w grudniu roku 2020 jest zupetnie inna: oceny negatywne (39 proc.) przewazaja nad
pozytywnymi (22 proc.), natomiast Srednia wynosi 2,72.

Badane podmioty podejmowaty rézne dziatania w celu zaadoptowania sie do nowej
sytuacji, zwigzanej z konsekwencjami pandemii COVID-19 w 2020 roku (respondenci mogli
wskaza¢ dowolng liczbe odpowiedzi). W tym kontekscie wymieniano przede wszystkim
ograniczenie wydatkéw, zmiane sposobu wspoétpracy z uczestnikami, zmiane sposobu
Swiadczenia ustug, state lub czasowe zawieszenie dziatalnosci, podjecie dziatan
promocyjno-marketingowych oraz pozyskanie nowych klientow. Relatywnie rzadko
dokonywano oszczednosci, uderzajgcych w warunki pracy w PES/PS (obnizenie
wynagrodzen lub zmiana formy umowy), a takze podejmowano dziatania w ramach nowej
branzy.

35 proc. badanych podmiotéw korzystatlo z przynajmniej jednego instrumentu

wspierajgcego utrzymanie zatrudnienia w ramach ,Tarczy antykryzysowej” w okresie
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pandemii COVID-19 w 2020 r. 27 proc. korzystato z przynajmniej jednego instrumentu
wspierania finansowego oraz wspierania zadan zleconych przez JST
w ramach ,Tarczy antykryzysowej”. 18 proc. badanych podmiotéw korzystato z przynajmniej
jednego instrumentu wsparcia PES/PS w ramach ,Tarczy antykryzysowej”. 16 proc.
badanych podmiotow korzystato z przynajmniej jednego instrumentu zwigzanego
z uzytkowaniem nieruchomos$ci w ramach ,Tarczy antykryzysowej”. 12 proc. badanych
podmiotow korzystato z przynajmniej jednego instrumentu w zakresie sptaty kredytu
i pozyczek bankowych w ramach ,Tarczy antykryzysowej”. 5 proc. badanych podmiotow
korzystato z przynajmniej jednego rozwigzania w ramach ,mechanizmu zakupowego”
w okresie pandemii COVID-19 w 2020 roku. Podmioty, ktére skorzystaty z ww.
instrumentow wyrazajg umiarkowanie wysoki poziom zadowolenia z otrzymanej pomocy.
Choc¢ poziom satysfakcji z korzystania z réznych instrumentow wsparcia jest raczej

wysoki, respondenci z pewnym sceptycyzmem oceniajg rezultaty otrzymanej pomocy:

e 28 proc. badanych uwaza, ze pomoc otrzymana w okresie pandemii COVID-19
w 2020 r. przyczynita sie do utrzymania ciggltosci funkcjonowania ich podmiotow
(odmienny poglad wyraza 45 proc.),

e 26 proc. deklaruje, ze otrzymane wsparcie przyczynito sie do utrzymania ptynnosci
finansowej PES/PS (52 proc. nie podziela tego przekonania),

e 23 proc. sadzi, ze pomoc otrzymana w okresie pandemii przyczynita sie do
utrzymania dziatalnosci biznesowej PES/PS (56 proc. nie zgadza sie z treScig tego
stwierdzenia),

e 21 proc. podziela przekonanie, ze otrzymane wsparcie przyczynito sie do utrzymania

miejsc pracy w PES/PS (odwrotng ocene podziela 61 proc.).

W opinii badanych przedstawicieli PES/PS najwieksza przeszkodg utrudniajaca
korzystanie ze wsparcia w okresie pandemii COVID-19 w 2020 roku byty trudnosci ze

spetnieniem formalnych kryteribw dostepu. Na kolejnych miejscach znalazly sie: brak
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wiedzy na temat dostepnych form pomocy oraz mozliwosciach ubiegania sie o pomoc,
a takze brak potrzeby.

Uczestnicy pomiaru oceniali, czy czuli sie wystarczajgco, czy niewystarczajaco
poinformowani na temat mozliwosci uzyskania pomocy w okresie pandemii COVID-19
w 2020 roku, wykorzystujac do tego celu skale pieciostopniowa. Przeszto potowa wyraza
pozytywng ocene dostepu do informacji, natomiast odmienng opinie formutuje 27 proc.

badanych. Srednia w skali 1-5 wynosi 3,41.

Perspektywa JST:

W opinii badanych przedstawicieli JST konsekwencje dla sektora ekonomii
spotecznej byly negatywne - prawie 6 na 10 uczestnikow pomiaru uwaza, ze wplyw
pandemii na sytuacje PES/PS byt niekorzystny, natomiast odmienng ocene wyraza 5 proc.
badanych, zas srednia w skali 1-5 wynosi 2,27 (a zatem jest nieco wyzsza od umiarkowanie
negatywnej kategorii oceny).

Wsrod negatywnych konsekwencji pandemii dla sektora ekonomii spotecznej
respondenci najczesciej wskazywali brak mozliwosci realizacji zadan PES/PS, zwigzany
z obostrzeniami wprowadzonymi w okresie pandemii, co w wielu przypadkach skutkowato
zawieszeniem lub ograniczeniem prowadzonej dziatalnoSci. Niezmiernie waznym
problemem byl brak mozliwosci kontaktu bezposredniego i ostabienie relacji, czy wiezi
miedzyludzkich, co jest szczegodlnie istotne dla podopiecznych i pracownikéw podmiotow
ekonomii spotecznej. Wprowadzone ograniczenia przyczynity sie rowniez do powstania
trudnosci finansowych (np. zmniejszeniem przychodéw, probleméw z utrzymaniem
ptynnosci), ponadto - zdaniem badanych przedstawicieli JST - czesé PES/PS doswiadczyta
probleméw z uzyskaniem wsparcia finansowego. 17 proc. ankietowanych wskazato, ze
pandemia nie wywotata jakichkolwiek negatywnych konsekwencji dla sektora ekonomii
spotecznej w danej gminie, czy powiecie.

Najczesciej JST stosowaty finansowe formy wsparcia PES/PS, w tym zwilaszcza

przekazywanie dotacji i zlecanie realizacji zadan publicznych w trybie konkursowym.
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Waznym dziataniem o charakterze doraznym bylo przekazywanie przez instytucje
samorzadowe maseczek, Srodkow ochrony osobistej oraz dezynfekcji, a wiec szeroko
rozumiane przedsiewziecia na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa. Czes¢ badanych JST
deklaruje udzielanie pomocy merytorycznej, np. zwigzanej z udzielaniem informacji PES/PS
na temat mozliwosci uzyskania pomocy. Inne wymieniane przez ankietowanych dziatania
to: zmiana warunkoéw rozliczen finansowych, rézne formy edukacyjne (w trybie zdalnym),
pomoc w wypetnianiu wnioskow, jak rowniez pomoc lokalowa.

Prawie 40 proc. badanych JST deklaruje, ze liczba i zakres zadan publicznych,
zlecanych PES/PS, nie zmienita sie w poréwnaniu z rokiem poprzednim. 3 na 10
ankietowanych uwaza, ze liczba i zakres zadan publicznych, zlecanych PES/PS, ulegt
zmniejszeniu w porownaniu z 2019 r. Warto dodaé, ze 5 proc. respondentow deklaruje
zwiekszenie liczby i zakresu zadan publicznych, zlecanych PES/PS, w poréwnaniu z rokiem
ubieglym, natomiast 18 proc. badanych JST nie zleca tego rodzaju zadan podmiotom
zaliczanym do sektora ekonomii spotecznej.

Przeszio potowa badanych JST udzielata pomocy podmiotom ekonomii spotecznej
w okresie pandemii COVID-19 w roku 2020. 45 proc. badanych JST deklaruje udzielanie
przynajmniej jednej z wymienionych form wsparcia dla PES/PS (w ramach ,Tarczy
antykryzysowej”). Najczesciej stosowano wsparcie dla podmiotow zatrudnienia socjalnego
z PUP i JST (23 proc.), zmiany w zakresie realizacji zleconych zadan publicznych (22 proc.),
zmiany w zakresie rozliczania zleconych zadan publicznych (19 proc.), zlecanie zadanh
publicznych w celu zwalczania COVID-19 z pominieciem otwartego konkursu ofert (15 proc.)
oraz niskooprocentowang pozyczke dla PES ze Srodkéw Funduszu Pracy (12 proc.).

Najwyzsze oceny wpltywu ww. instrumentow na kondycje ekonomiczng PES/PS
obejmujg niskooprocentowane pozyczki z Funduszu Pracy (a wiec jeden z najrzadziej
stosowanych instrumentow), zlecanie zadan publicznych w celu zwalczania COVID-19
z pominieciem otwartego konkursu ofert, a takze wsparcie dla podmiotow zatrudnienia

socjalnego z PUP i JST (najbardziej rozpowszechniona forma pomocy). Nieco mniej

10



Stan ekonomii spotecznej w regionie t6dzkim w roku 2020

pozytywnie oceniono zmiany w zakresie rozliczania lub sposobu realizacji zleconych PES/PS
zadan publicznych przez jednostki samorzgdu terytorialnego.

30 proc. badanych JST stosowato przynajmniej jedna z form wsparcia, zwigzanych
z uzytkowaniem nieruchomosci, w ramach ,Tarczy antykryzysowej” w okresie pandemii
COVID-19 w 2020 r. Prawie potowa formutuje pozytywng ocene ww. narzedzi, natomiast
2 proc. wskazata odpowiedz umiarkowanie negatywng (nie odnotowano ocen skrajnie
negatywnych). Srednia w skali 1-5 wynosi 4,03, co oznacza raczej pozytywna ocene.

Ankietowani w najwiekszym stopniu podzielaja przekonanie, ze udzielone formy
wsparcia przyczynily sie do podtrzymania ciggtosci funkcjonowania PES/PS. W przypadku
pozostatych stwierdzen Srednie oceny sg ambiwalentne, niejednoznaczne. Dotyczy to
wplywu udzielonej pomocy na utrzymanie plynnosci finansowej (przewaga ocen
pozytywnych), a takze jej znaczenia dla utrzymania miejsc pracy oraz mozliwosci
prowadzenia dziatalnoSci biznesowej (rownowaga ocen pozytywnych i negatywnych).

Niemal 1/3 przedstawicieli badanych JST spontanicznie formutuje poglad, ze
zastosowane formy wsparcia byly wystarczajgce, zatem trudno moéwi¢ o istotnych
deficytach w sferze wsparcia PES/PS w okresie pandemii COVID-19 w 2020 roku. Jako
istotny mankament wskazywano zbyt matg pule srodkéw na dofinansowanie dziatalnosci
PES/PS, w tym zwlaszcza na ogranizacje konkursow na powierzenie lub wsparcie zadan
publicznych. W pojedynczych przypadkach wskazywano brak stabilnego otoczenia
prawnego, brak mozliwosci organizacji spotkan bezposrednich, a takze trudnosci
z pozyskaniem kompleksowej informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy.

Do najwazniejszych przyczyn niekorzystania z pomocy badani przedstawiciele JST
zaliczajg brak wiedzy PES/PS na temat dostepnych form pomocy oraz sposobéw ubiegania
sie o wsparcie w okresie pandemii COVID-19 w 2020 roku. Osobng kategorie stanowig
wyrazane przekonania o braku potrzeby i - co za tym idzie - braku zainteresowania
korzystaniem z tego rodzaju pomocy przez podmioty zaliczane do sektora ekonomii
spotecznej. Istotng barierg korzystania ze wsparcia byto niespetnianie kryteriow formalnych,

a zwlaszcza ich niedopasowanie do specyfiki PES/PS.
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2. Wprowadzenie

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie ilosciowe i jakosSciowe
w zwigzku z realizacja projektu pozakonkursowego Regionalnego Centrum Polityki
Spotecznej w todzi pn. ,Koordynacja i rozw6j ekonomii spotecznej w wojewddztwie
todzkim”, wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego na
lata 2014-2020, Osi priorytetowej IX Wiaczenie spoteczne, Dziatania 1X.3 Rozw6j ekonomii
spotecznej, Poddziatanie 1X.3.2 Koordynacja ekonomii spoteczne;j.

Pod pojeciem ekonomii spotecznej nalezy rozumiec sfere aktywnosci obywatelskiej
i spotecznej, ktéra poprzez dziatalnos¢ gospodarcza i dziatalno$¢ pozytku publicznego stuzy:
integracji zawodowej i spotecznej os6b zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu
miejsc pracy, Swiadczeniu ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu
ogolnego) oraz rozwojowi lokalnemu. To dzialalnos¢ o celach gléwnie spotecznych,
w ramach ktérej zyski nie podlegajg podziatlowi, a sg przeznaczane na te cele lub na rzecz
wspolnoty - w przeciwienstwie do zwyktych przedsiebiorstw, gdzie celem jest
maksymalizacja zysku i zwiekszenie dochodu witascicielil.

Przedmiotem badania byto dokonanie wielowymiarowej oceny stanu ekonomii
spotecznej w regionie t6dzkim w roku 2020 w konteksScie pandemii COVID-19, w tym
dziatan i czynnosci podejmowanych na rzecz ekonomii spotecznej w zwigzku z pandemia.
W ramach badania zebrane zostaly opinie podmiotow ekonomii spotecznej (PES),
Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi (RCPS), Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES) oraz przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego (JST),
zaangazowanych we wspieranie ekonomii spotecznej w regionie oraz tresci dokumentacji
dotyczacej dziatan i czynnosci podejmowanych na rzecz wsparcia ekonomii spotecznej

w wojewodztwie todzkim.

1 Czym jest ekonomia spoteczna i solidarna”, strona internetowa Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
https://www.gov.pl/web/rodzina/ekonomia-spoleczna-i-solidarna-1
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Pytania badawcze:

Badanie zostato zrealizowane w oparciu o nastepujgcy zestaw pytan badawczych:

Analiza uwarunkowan prawnych:

e Jakie dokumenty i akty prawne (europejskie, krajowe i regionalne) miaty wptyw na
funkcjonowanie wojewadztwa t6dzkiego w 2020 roku w kontekscie pandemii COVID-
19?

o Jakie dokumenty i akty prawne (europejskie, krajowe i regionalne) miaty wplyw na

funkcjonowanie sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie t6dzkim w 2020 r.?

Dziatania podejmowane przez JST na rzecz sektora ekonomii spotecznej w kontekscie
pandemii COVID-19:

e Jakie dziatania na rzecz ekonomii spotecznej byly podejmowane na poziomie gmin
w wojewodztwie t6dzkim?

e Jakie dziatania na rzecz ekonomii spotecznej byly podejmowane na poziomie
powiatow w wojewodztwie t6dzkim?

e Jakie dziatania na rzecz ekonomii spotecznej byly podejmowane na poziomie
samorzadu wojewodztwa todzkiego?

o Jakie dziatania na rzecz ekonomii spotecznej byly podejmowane na obszarze

wojewodztwa todzkiego przez jednostki o zasiegu ponadregionalnym?

Dziatania na rzecz ekonomii spotecznej podejmowane na rzecz ekonomii spotecznej przez
OWES w kontekscie pandemii COVID-19:

o Jakie wczesniej funkcjonujgce instrumenty wsparcia podmiotow ekonomii
spotecznej (PES), w tym przedsiebiorstw spotecznych (PS), zostaty wykorzystane

przez OWES w celu przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19?
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Jakie nowe instrumenty wsparcia podmiotow ekonomii spotecznej (PES), w tym
przedsiebiorstw spotecznych (PS), zostaty wdrozone przez OWES w celu
przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19?

W jakiej wysokosci OWES udzielity wsparcia finansowego dla PES/PS?

Czy wykorzystane (wczesniej funkcjonujgce oraz nowe) instrumenty wsparcia
PES/PS zostaty utrzymane w roku 2021?

Czy wykorzystane (wczesniej funkcjonujace oraz nowe) instrumenty wsparcia
PES/PS zostang utrzymane w kolejnych latach w przypadku dalszego trwania
pandemii COVID-19?

Ocena dziatan podejmowanych na rzecz podtrzymania funkcjonowania podmiotow

ekonomii spotecznej w okresie pandemii COVID-19:

Jakie podmioty w wojewoddztwie todzkim podejmowaly dziatania na rzecz
podtrzymania funkcjonowania PES?

Jakie dziatania podejmowaty ww. podmioty na rzecz utrzymania dziatalnosci
biznesowej PES w wojewodztwie todzkim?

W jaki sposob zmieniata sie wielko$¢ zatrudnienia w PES w wojewodztwie todzkim,

w tym ze wzgledu na pandemie COVID-19?

Ocena dziatan podejmowanych na rzecz utrzymania i funkcjonowania przedsiebiorstw

spotecznych w trakcie trwania pandemii COVID-19:

Jakie podmioty w wojewodztwie todzkim podejmowaty dziatania na rzecz
podtrzymania funkcjonowania PS?

Jakie dziatania podejmowaty ww. podmioty na rzecz utrzymania dziatalnosci
biznesowej PS w wojewodztwie t6dzkim?

W jaki spos6b zmieniata sie wielkos¢ zatrudnienia w PS w wojewodztwie t6dzkim,

w tym ze wzgledu na pandemie COVID-19?
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Wplyw pandemii na dziatalnos¢ podmiotow reintegracyjnych - ocena dostepnosci, jakosci

i skutecznosci ustug reintegracyjnych w woj. t6dzkim w czasie pandemii COVID-19:

Zaktady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ):

o Jaki wptyw miata pandemia COVID-19 na funkcjonowanie ZAZ?
e Jaka liczba ZAZ zawiesita swojg dziatalnos¢ (w tym ze wzgledu na pandemie)?
e W jaki sposob ZAZ wspoétpracowaly z uczestnikami?

e Czy, ajesli tak, to w jakim wymiarze byla podejmowana praca w trybie zdalnym?
Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ):

e Jaki wptyw miata pandemia COVID-19 na funkcjonowanie WTZ?
e Jaka liczba WTZ zawiesita swojg dziatalnos¢ (w tym ze wzgledu na pandemig)?
e W jaki sposob WTZ wspotpracowaty z uczestnikami?

e Czy, a jesli tak, to w jakim wymiarze byla podejmowana praca w trybie zdalnym?
Centra Integracji Spotecznej (CIS):

e Jaki wptyw miata pandemia COVID-19 na funkcjonowanie CIS?
e Jaka liczba CIS zawiesita swojg dziatalnos¢ (w tym ze wzgledu na pandemig)?
e W jaki sposob CIS wspétpracowaty z uczestnikami?

e Czy, ajesli tak, to w jakim wymiarze byla podejmowana praca w trybie zdalnym?
Kluby Integracji Spotecznej (KIS):

e Jaki wptyw miata pandemia COVID-19 na funkcjonowanie KIS?
e Jaka liczba KIS zawiesita swojg dziatalnos¢ (w tym ze wzgledu na pandemie)?
e W jaki sposob KIS wspotpracowaty z uczestnikami?

e Czy, a jesli tak, to w jakim wymiarze byla podejmowana praca w trybie zdalnym?
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e Jakie dziatania, zwigzane z przeciwdziataniem skutkom pandemii COVID-19,
podejmowaty inne instytucje otoczenia ekonomii spotecznej na rzecz sektora ES?
e Jakie dziatania, zwigzane z przeciwdziataniem skutkom pandemii COVID-19

w kontekscie wsparcia ekonomii spotecznej i w jakiej kwocie, podjety:

- Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi,
- Urzgd Marszatkowski WL,
- Wojewodzki Urzad Pracy w todzi?

e W jaki sposob pandemia COVID-19 wptyneta na stan ekonomii spotecznej

w wojewodztwie t6dzkim - wnioski, refleksje, rekomendacje.

3. Metodologia i koncepcja badawcza

Podejscie metodologiczne

Zrealizowany zostat cykl badawczy, polegajacy na zastosowaniu réznych, wzajemnie
komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych), zgodnie
z zasada triangulacji metodologicznej. Co istotne, triangulacja objeta nie tylko kwestie
zwigzane z podejsciem metodologicznym, ale rowniez taczenie roznych zrodet danych oraz
perspektyw (grup docelowych). Takie podejScie pozwolito na uzyskanie mozliwie peinej
wiedzy i, w konsekwencji, przyczynito sie do sformulowania trafnych wnioskow
i rekomendacji. Badania iloSciowe pozwolity na uzyskanie ,twardych" danych, ktére
postuzyly do zdiagnozowania stanu ekonomii spotecznej w wojewodztwie t6dzkim w roku
2020. Badania jakoSciowe zostaty przeprowadzone przy uzyciu ,miekkich”, ,rozumiejgcych”
metod. Zastosowane narzedzia i techniki badawcze pozwolity na okreslenie sposobu
mysSlenia respondentow, w tym dotarcie do ich - nierzadko ukrytych lub
nieuswiadomionych - opinii czy motywacji. Uzyskany obraz jest wielowatkowy,

wieloptaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na mozliwos¢ zestawienia i poréwnania opinii
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réznych grup respondentow - wieloperspektywiczny (,zasada WWW?”). Innymi stowy,
niniejszy projekt badawczy miat charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego

w czaslie przedsiewziecia.

Grafika 1. PodejScie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

~ Zasada ,www":
» wieloaspektowosé
» wieloptaszczyznowosé

» wieloperspektywicznosé

Sposob przeprowadzenia badania miat wymiar partycypacyjny. Oznacza to, ze
badacze nie byli wylgcznie zewnetrznymi obserwatorami. Partycypacyjno$¢ te nalezy
rozumiec¢ jako otwartos¢ badaczy na dyskusje z badanymi oraz wypracowanie wspélnych
konkluzji. Niezmiernie istotne bylo rowniez podzielenie sie przez zesp6t badawczy
wstepnymi wnioskami z przedstawicielami Zamawiajgcego na etapie koncowym, co stato
sie przyczynkiem do dyskusji na temat ptynacych z badania wnioskéw i rekomendacji.
Innymi stowy, wyniki badan zostaty skonfrontowane z opiniami zainteresowanych os6b.

W kontekscie przyjetych zatozen analitycznych, szczegétowe hipotezy zostaly
wypracowane dzieki rezultatom badania eksploracyjnego, aby uniknaé¢ potencjalnego
ryzyka znieksztatcen, zwigzanych z naktadaniem ,sztucznych”, czy nieadekwatnie
dobranych ram teoretycznych na uzyskane wyniki, a takze sposéb ich interpretacji. Taki

stan rzeczy wynika z zastosowania w badaniu podejscia, opartego na adaptacji
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perspektywy teorii ugruntowanej (ang. grounded theory). Stopniowa analiza materiatu
z kolejnych etapéw badania (prac przygotowawczych, konceptualizacji, opracowania
narzedzi, badan wtasciwych) pozwolita na wypracowanie precyzyjnych hipotez, ktére zresztg
- jak zatozono zgodnie z logika teorii ugruntowanej - ulegly procesowi testowania
i ostatecznym przemianom w wyniku ,pracy w terenie”. Teoria ugruntowana opiera sie na
zatozeniu, ze rzeczywistoS¢ spoteczng najlepiej rozumiejg zaangazowani w nig aktorzy.
W teorii ugruntowanej badacz przystepuje do realizacji pracy terenowej bez siatki
zatozonych z gory ram teoretycznych. Poprzez kolejne interakcje zbierany jest materiat
badawczy, na podstawie ktorego generowane sa konstrukty teoretyczne. Zastosowanie
metody poréwnawczej, czesto obejmujacej analize wielu przypadkow (w tym zaczerpnietych
z roznych, analogicznych projektow badawczych), umozliwia tworzenie kategorii ogoélnych,
stuzacych do opisu zjawisk i procesow spotecznych.

W praktyce tego rodzaju podejscie oznaczato, ze szczegbétowa koncepcje
formutowano w miare postepow kolejnych etapow badawczych. Innymi stowy, dos¢ ogélnie
zarysowane zatozenia byly stopniowo precyzowane podczas realizacji. W ramach procesu
gromadzenia wiedzy - poczawszy od prac przygotowawczych - sformutowano kolejne
ustalenia, ktore zostaly wykorzystane podczas projektowania kolejnych etapow.
W ten spos6b poszczegdine elementy badania objely zebrang wiedze i opinie, jak rowniez

sposob myslenia, strukture pojeciowaq i jezyk uzywany przez (rézne grupy) respondentow.

Metody i etapy badawcze

Ponizej prezentujemy szczegoétowe zatozenia metodologiczne, jak rowniez kwestie
organizacyjne, w tym zatozone parametry i sposéb realizacji poszczegolnych etapow
badawczych. Co niezmiernie istotne, analizy przeprowadzone w ramach niniejszego
badania uwzgledniajg podziat terytorialny na 4 subregiony i zarazem 4 akredytowane
OWES (prowadzone przez 3 organizacje), w taki sposob, aby mozliwe bylo zestawienie
zebranych informacji i dokonanie wszechstronnych poréwnan.

W ramach projektu zrealizowane zostaly nastepujace etapy badawcze:
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Tabela 2. Matryca logiczna badania

Metoda lub technika

T Liczebnos$é, sposob doboru proby i pozostate parametry techniczne

Analiza aktow prawnych i normatywnych
Analiza danych zastanych funkcjonujacych w okresie pandemii, np. rozporzadzenia o zasiegu ogéinym,

(desk research) krajowym oraz regionalnym, w tym m.in. zarzadzenia wojewody oraz zmiany
w PZP.

Telefoniczne Wywiady
Pogtebione (IDI)
z r6znymi grupami
respondentow

Badanie na probie N=20, szczegotowy rozktad parametrow proby zostat
opisany ponizej, Sredni czas trwania wywiadu: ok. 60 minut, rejestracja
dzwieku.

Badanie zostato zrealizowane na probie PES/PS. Dobér respondentow byt
zréznicowany podmiotowo (rodzaj podmiotu) i terytorialnie
(z podziatem na subregiony). Liczebnos¢ proby N=203 PES (w tym
przedsiebiorstw spotecznych i podmiotow o charakterze reintegracyjnym).
Sredni czas trwania wywiadu: ok. 20 minut.

badanie iloSciowe:
Komputerowo
Wspomagane Wywiady
Telefoniczne (CATI I)

badanie ilosciowe:
Komputerowo
Wspomagane Wywiady
Telefoniczne (CATI Il)

Badanie zostato zrealizowane na prébie JST, Iiczebnoé_é préby N=105 JST lub
ich jednostek organizacyjnych (OPS, PCPR, PUP). Sredni czas trwania
wywiadu: ok. 20 minut.

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (desk research) jest metoda, ktéra zostata zastosowana
w poczatkowej fazie procesu i postuzyla m.in. integracji oraz syntezie dostepnych
informacji, zwigzanych z przedmiotem badan. W tym celu skorzystano z dostepnych Zrodet
informacji: danych statystycznych (np. Bank Danych Lokalnych GUS, Statystyczne
Vademecum Samorzadowca), dokumentow strategicznych i programowych, raportow
z badan, analiz i innych podobnych opracowan, jak rowniez aktow prawnych
i normatywnych, funkcjonujgcych w okresie pandemii (np. rozporzadzenia o zasiegu
ogolnym, krajowym oraz regionalnym, w tym m.in. zarzgdzenia wojewody oraz zmiany
w PZP). Te cze$¢ analizy nalezy potraktowac jako etap przygotowawczy, ktory dostarczy tzw.
tta badawczego i przyczyni sie do skonstruowania optymalnych narzedzi badawczych. Tam
gdzie to mozliwe dane dotyczace wojewodztwa todzkiego byly analizowane w szerszym
ujeciu - na tle analogicznych wskaznikow dla innych regionéw oraz ogdlnopolskich.

W ramach Analizy danych zastanych wykorzystane zostang rowniez protokoty ze spotkan
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KRES WL i grup roboczych dziatajacych w obrebie KRES WL, inne dostepne dokumenty,
publikacje, analizy i ekspertyzy - w tym analogiczne raporty o stanie ekonomii

spotecznej w wojewodztwie t6dzkim za lata poprzednie.

Telefoniczne Wywiady Pogtebione (TDI)

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) (z ang. Individual In-Depth Interviews) sa
jedng z najbardziej popularnych metod badan jakosciowych, polegajaca na
przeprowadzeniu serii rozméw z respondentami, ktorzy dobierani sg w sposob celowy,
zgodny z zatozonym celem badawczym. Zastosowanie tej metody umozliwito dotarcie do
bardzo szczegotowych informacji. Zastosowane narzedzia pozwolity na okreslenie sposobu
myslenia respondentow, w tym dotarcie do ich - nierzadko ukrytych Ilub
nieuswiadomionych - opinii, zachowan, postaw, czy motywacji. Wywiady poglebione
przeprowadzone zostaty przez wyspecjalizowanych badaczy, posiadajacych wiedze,
doswiadczenie i umiejetnosci psychologiczne.

Ze wzgledu na aktualng sytuacje epidemiologiczng wywiady przeprowadzono
w formie telefonicznej lub z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej (np.
oprogramowania do telekonferencji). Telefoniczne Wywiady Poglebione (TDI) zostaty

przeprowadzone z nastepujagcymi grupami respondentow:

e przedstawiciel Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej Woj. Lodzkiego (N=1),

e przedstawiciel Wojewodzkiego Urzedu Pracy w todzi (N=1),

e przedstawiciel Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Lodzkiego (N=1),

e przedstawiciel Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Lodzkiego (N=1),

e przedstawiciel Wydziatu Polityki Spotecznej todzkiego Urzedu Wojewodzkiego
w todzi (N=1),

e przedstawiciel Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi (N=1),
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e przedstawiciele oSrodkow wsparcia ekonomii spotecznej z wojewédztwa tédzkiego
(N=4),

e przedstawiciele powiatowych urzedow pracy i osrodkow pomocy spotecznej
z wojewodztwa todzkiego (N=2),

e przedstawiciele podmiotow ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw spotecznych
(N=4) i podmiotow ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym (N=4)

z wojewodztwa todzkiego.

Podsumowujac, tacznie zrealizowanych zostalo 20 Telefonicznych Wywiadow

Pogtebionych (IDI) z r6znymi grupami respondentow.

Parametry techniczne:

e Sredni czas trwania: ok. 45 minut,
e rejestracja dzwieku,

e z kazdego wywiadu sporzadzona zostata transkrypcja.

Badanie ilosciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Telefoniczne (CATI)

Komputerowo Wspomagany Wywiad Telefoniczny (CATI) jest jedng z najczesciej
stosowanych technik badan iloSciowych. Polega ona na przeprowadzeniu przez ankietera
telefonicznej rozmowy wedtug standaryzowanego kwestionariusza. Przed rozpoczeciem
realizacji przygotowywany jest skrypt (elektroniczna wersja narzedzia). Ankieterzy odczytuja
kolejne pytania z ekranu komputera, a nastepnie zapisujg tres¢ udzielanych przez
respondentow odpowiedzi w formie elektronicznej. Wyniki sg zapisywane w systemie, ktory
pozwala na wygenerowanie koncowego zbioru (bazy) danych, a nastepnie przeprowadzenie
stosownych procedur obliczeniowych.

Zastosowano kwotowy dobor ww. prob, proporcjonalnie dla subregionow (JST) oraz

subregionéw i form wsparcia (PES/PS). Uzyskane rezultaty byly analizowane m.in. ze
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wzgledu na takie zmienne, jak np. branza, rodzaj, wielkos¢ i okres funkcjonowania danego
podmiotu czy lokalizacja gléwnej siedziby. Przeprowadzone zostaly stosowne procedury
statystyczne, przy czym tego rodzaju dane standardowo analizowane sg na
95-procentowym poziomie istotnosci (w uproszczeniu - jest to miara wiarygodnosci
rezultatu, a wiec prawdopodobienstwo, z ktérym mozna stwierdzi¢, czy uzyskane wyniki,
w tym zaobserwowane zwiazki lub roznice, sg rezultatem oddziatywania czynnikéw

przypadkowych).

Badanie ilosciowe skiadato sie z dwoch nastepujacych komponentéw/etapow:

Badanie ilosciowe | (CATI, N=203):

Badanie zostato przeprowadzone na losowo-kwotowej probie PES/PS
w wojewodztwie todzkim, z nadreprezentacjg przedsiebiorstw spotecznych i podmiotow
o charakterze reintegracyjnym. Przypomnijmy, ze celem badania jest odtworzenie stanu
sektora ekonomii spotecznej w regionie w roku 2020. Wedtug stanu na 22.08.2020
w wojewodztwie t6dzkim funkcjonowaty 74 podmioty o zweryfikowanym statusie
przedsiebiorstwa spotecznego2. W roku 2018 w regionie funkcjonowaly 63 podmioty
o charakterze reintegracyjnym (KIS, CIS, ZAZ, WTZ)3. Badanie zostato zrealizowane na

facznej probie N=203 podmiotow.

Badanie ilosciowe Il (CATI, N=105)

Badanie zostato przeprowadzone na losowo-kwotowej probie JST w wojewodztwie,
odzwierciedlajgcej strukture ww. podmiotow ze wzgledu na rodzaj, wielkos¢ i podziat

terytorialny (subregiony). W zaleznosci od uwarunkowan lokalnych dopuszczono mozliwosé

2 Zrédto: lista przedsiebiorstw spotecznych prowadzona przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
SQoIecznej, stan na 22.08.2020 r.
3 Zrodto: Raport o stanie ekonomii spotecznej w wojewodztwie t6dzkim za rok 2018
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realizacji czesci wywiadow z jednostkami organizacyjnymi JST (w tym OPS, PCPR i PUP,

ktore moga by¢ glownym aktorem systemu wsparcia ES na danym terenie).

Tabela 3. Struktura JST w wojewédztwie t6dzkim

Liczba miast na prawach powiatu 3
Liczba powiatow 21

Liczba gmin miejskich 18
Liczba gmin miejsko-wiejskich 26
Liczba gmin wiejskich 133

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o petng populacje jednostek samorzadu
terytorialnego szczebla powiatowego i gminnego z terenu wojewddztwa todzkiego na
poziomie realizacji nie mniejszym niz 50 proc. W regionie funkcjonuje 201 jednostek
samorzadu terytorialnego. Zrealizowany zostat pomiar na tgcznej probie N=105 podmiotow,
z podziatem na miasta na prawach powiatu, powiaty ziemskie oraz gminy miejskie,
miejsko-wiejskie oraz wiejskie, a takze z uwzglednieniem proporcji, wynikajacych z podziatu

na subregiony.

4. Analiza danych zastanych (desk research) - uwarunkowania prawne i instrumenty
wsparcia ES w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r.

Wybuch pandemii COVID-19 spowodowat trudnosci w funkcjonowaniu sektora
ekonomii spotecznej w Polsce. Wedtug cytowanych ponizej badan przeprowadzonych na
poczatku trwania epidemii, wprowadzane restrykcje w znacznym stopniu przyczynity sie do
pogorszenia biezacej sytuacji podmiotow funkcjonujacych w sektorze ekonomii spoteczne;j
i zagrazaly utrzymaniu ich dalszej dziatalnosci, a co za tym idzie, rowniez efektow
spotecznych w postaci miejsc pracy dla osob wykluczonych. Warto zaznaczyé, ze
przewazajgca czeS¢ badanych przedsiebiorstw spotecznych nie posiadata zasobow
w postaci oszczednosci finansowych. ,Wyniki badania przeprowadzonego w dniach 19-20
marca 2020 r. w Wielkopolsce na probie 22 przedsiebiorstw - bezposrednio po
wprowadzeniu ograniczen zwigzanych z pandemiag - potwierdzity hipoteze o dramatycznych

prognozach i nastrojach wsrod przedsiebiorcow spotecznych. Zgodnie z tymi badaniami az
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95 proc. badanych PS wskazywato, ze spodziewa sie doswiadcza¢ badz juz doswiadcza
negatywnych skutkéw epidemii. Az 86 proc. badanych podmiotow doswiadczata
negatywnych skutkow juz w okresie badania, a pozostate spodziewalo sie ich w ciggu
miesigca. Glowne negatywne konsekwencje zaistniatej sytuacji to przewidywany brak
Srodkéw na wynagrodzenia, brak Srodkow na opfaty state, problemy z regulowaniem
skladek do Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych i zobowigzan podatkowych. Juz w momencie
badania 91% przedsiebiorstw wiedziato, ze bedzie miato problemy z regulowaniem swoich
zobowigzah. Mozliwosé likwidacji przewidywato 27 proc., a 46 proc. jeszcze nie miato na
ten temat zdania”4.

W zwigzku z wprowadzaniem obostrzen epidemiologicznych, ktére w istotny sposob
ograniczyly realizowanie dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorstwa spoteczne,
zaczeto szukac¢ rozwigzan niwelujacych negatywne skutki lockdownu i wspierajace sektor.
,Dzieki wspoétpracy Srodowiska tworzacego ekonomie spoteczng podjeto konkretne

dziatania:

e badania majgce prognozowac wptyw COVID-19 na sektor ekonomii spotecznej,

e wspoélne apele srodowisk ekonomii spotecznej, Sieci Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej, Krajowego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej i Regionalnych
Komitetow Rozwoju Ekonomii Spotecznej,

o rekomendacje Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej dot. wdrozenia w projektach
OWES mechanizmu wsparcia PES i PS, poprzez przeprowadzanie przez OWES
zakupow od tych podmiotéow produktow lub ustug zwigzanych z przeciwdziataniem
skutkom wystagpienia COVID-19,

e uruchomienie mozliwosci wylgczenia zasady konkurencyjnosci podczas udzielania

zamoéwien w projektach UE w zwigzku z wystgpieniem sity wyzszej (COVID-19)”5.

4 Krenz Rafat, ,Instrumenty finansowe w ekonomii spotecznej wobec kryzysu zwigzanego z pandemia COVID-
197, w: ,Studia z Polityki Publicznej”, Vol. 8, No. 4, Warszawa, 2021, s. 121-138
5 Tamze, s. 121-138
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Na sytuacje sektora ekonomii spotecznej i solidarnej w czasie epidemii, posredni
wplyw mialy rozwigzania podjete na poziomie Unii Europejskiej, a bezposrednio
instrumentarium wsparcia uruchomione w tzw. Tarczy Antykryzysowej. ,W okresie
pandemii COVID-19 przedsiebiorstwa spoteczne byly beneficjentami instrumentow
wprowadzonych ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, a takze niektorych
innych ustaw, m.in. wskazanych art. 15zzb (podmioty wypetniajace definicje przedsiebiorcy
z ustawy Prawo przedsiebiorcow) oraz art. 15zze (organizacje pozarzadowe i podmioty,
o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosSci pozytku
publicznego i o wolontariacie)”6.

Rozwigzania krajowe byly natomiast stosowane na poziomie regionalnym, w taki
sposoOb, by najbardziej adekwatnie reagowac¢ na specyficzne problemy i uwarunkowania
przedsiebiorstw spotecznych w danym wojewodztwie. Znaczgcg role w tym procesie

odegraly regionalne osrodki polityki spotecznej i oSrodki wsparcia ekonomii spoteczne;j.

4.1. Ramowe rozwigzania antykryzysowe na poziomie europejskim

Trudnosci sektora ekonomii spotecznej w dobie obostrzen pandemicznych zostaty
dostrzezone na szczeblu europejskim. Juan Antonio Pedreno, przewodniczacy Social
Economy Europe, 6 kwietnia 2020 roku wystosowat list otwarty do Ursuli von der Leyen,
przewodniczacej Komisji Europejskiej, Charlesa Michela, przewodniczacego Rady
Europejskiej oraz Davida Sassoli, przewodniczacego Parlamentu Europejskiego, dotyczacy
ekonomii spotecznej w Europie, zatytutowany ,Przezwyciezenie COVID-19 - czas na
solidarnos¢é”. Zwrocit w nim uwage zaréwno na zdrowotne, jak i gospodarcze oraz spoteczne
skutki wywotane epidemig koronawirusa. Wyrazit przekonanie, ze wsp6lnymi sitami uda sie

pokona¢ pandemie i jej spoteczno-gospodarcze konsekwencje, ale wymaga to powziecia

6 Tamze, s. 121-138
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wielu krokéw ze strony przywodcow unijnych. ,Z perspektywy spoteczno-gospodarczej Unia
Europejska i panstwa czionkowskie muszg opracowaé Srodki dostosowane do wszystkich
rodzajow podmiotow gospodarczych i spotecznych, biorac pod uwage réznorodne formy
prawne przedsiebiorstw i organizacji w catej UE, zwtaszcza te odnoszace sie do gospodarki
spotecznej, ktora jest zasadniczg czesScig naszejspotecznej gospodarki rynkowej.
Przedsiebiorstwa i organizacje ekonomii spotecznej nie mogg by¢ wytgczone z programow
wsparcia skierowanych do przedsiebiorstw, a w szczegélnosci MSP. Tym bardziej, ze
ekonomia spoteczna jest kluczowym aktorem w odpowiedzi na kryzys i znajduje sie obecnie
na pierwszej linii walki z potencjalnie destrukcyjnymi skutkami COVID19 (...). JesteSmy
przekonani, ze w nadchodzgcych tygodniach potrzebne bedg dodatkowe pilne
i nadzwyczajne inwestycje UE, aby wesprze¢ panstwa czlonkowskie, przedsiebiorstwa
i organizacje, pracownikow i obywateli znajdujacych sie w trudnej sytuacji spotecznej lub
ekonomicznej podczas tej destrukcyjnej epidemii. Wzywamy Rade Europejska do wystania
jasnego przestania jednosci i solidarnosci w celu przezwyciezenia kryzysu zdrowotnego,
gospodarczego i spotecznego””.

Apele srodowiska ekonomii spotecznej nie pozostaly bez odpowiedzi. Na poziomie
instytucji unijnych przyjeto szereg rozwigzan, ktore ufatwily konstruowanie krajowych
programow antykryzysowych. Najwazniejszym z nich byla przede wszystkim
~Skoordynowana europejska reakcja na skutki gospodarcze koronawirusa”, ogloszona
przez Komisje Europejska 13 marca 2020 r. Wspomniany dokument prezentowat plan
dziatan, mogacych zredukowaé spoteczno-gospodarcze konsekwencje obostrzen
pandemicznych. Wskazano w nim m.in. unijne reguty pomocy publicznej, w ramach ktérych
kraje cztonkowskie mogg przyznac szybkie i adekwatne wsparcia, zarowno obywatelom, jak
i przedsiebiorcom, ze szczegélnym uwzglednieniem matych i Srednich przedsiebiorstw.
,Komisja zwrocita w pierwszej kolejnosci uwage na dostepne srodki niestanowigce w ogéle

pomocy publicznej w rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii

7 https://www.socialeconomy.eu.org/wp-content/uploads/2020/04/SEE-Open-letter-to-EU-leaders-Time-for-

Solidarity-and-Investments.pdf, data dostepu: 23.05.2022 .
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Europejskiej (TFUE), ktore nie podlegaja kontroli UE, a tym samym moga by¢ stosowane bez
koniecznosci uzyskania zgody Komisji Europejskiej. Byly to miedzy innymi Srodki majgce
zastosowanie do wszystkich przedsiebiorstw w postaci subsydiowania wynagrodzen,
zawieszenia ptatnosci podatku dochodowego od osob prawnych i podatku VAT badz
sktadek na ubezpieczenie spoteczne. W kontekscie podstaw dla wspierania
przedsiebiorcow wobec trudnosci gospodarczych wywotanych pandemig COVID-19
w ramach unijnych regulacji dotyczacych pomocy publicznej, Komisja wskazata takze na

mozliwos¢:

e wdrozenia Srodkéw pomocowych w ramach ogélnego rozporzadzenia w sprawie
wylaczen grupowych (a zatem bez koniecznosci uzyskiwania uprzedniej zgody KE),

e opracowania i zgtoszenia (notyfikacji) Komisji, na podstawie art. 107 ust. 3 lit. c)
TFUE i zgodnie z wytycznymi w sprawie pomocy panstwa w celu ratowania
i restrukturyzacji zagrozonych przedsiebiorstw programéw pomocy stuzacych
zaspokojeniu pilnych potrzeb w zakresie ptynnosci i wsparciu przedsiebiorstw
borykajacych sie z trudnosciami finansowymi, ktore zaistniaty lub ulegly pogorszeniu
wskutek epidemii COVID-19,

e opracowania i zgtoszenia Komisji, bezposrednio na podstawie art. 107 ust. 2 lit. b)
TFUE schematow wyptaty rekompensat przedsiebiorstwom w sektorach szczegodlnie
dotknietych przez epidemie, takich jak transport, turystyka, kultura, hotelarstwo
i handel detaliczny lub organizatorom odwotanych wydarzen z tytutu poniesionych

strat bedacych bezposrednim skutkiem epidemii”8.

Komisja Europejska przyjeta 19 marca 2020 r. dokument: ,Tymczasowe ramy
Srodkéw pomocy panstwa w celu wsparcia gospodarki w kontekscie epidemii COVID-19”,

ktory stanowi uzupetnienie opisanych wyzej rozwigzan. Sformutowane w nim zostaty zapisy

8 Kudelska Agata, ,Koronawirus w UE - tymczasowe ramy prawne umozliwig udzielanie przedsiebiorcom
dodatkowej pomocy publicznej w zwigzku z COVID-19”, Departament Wsparcia Przedsiebiorczosci PARP,
Enterprise Europe Network, 26.03.2020 r.
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dotyczace dodatkowych, tymczasowych funduszy w ramach pomocy publicznej, a przyjecie
ich przez Komisje byto mozliwe niedtugo po ich notyfikowaniu przez panstwo cztonkowskie.
To dorazne rozwigzanie dato panstwom cztonkowskim mozliwos¢ zapewnienia
funkcjonujacym w ich obrebie przedsiebiorstwom (ze szczegdlnym uwzglednieniem MSP),
odpowiednich Srodkéw wspierajgcych zachowanie ptynnosci oraz utrzymanie dziatalnosci
gospodarczej, zarowno w okresie pandemii, jak i po jej wygasnieciu. ,Tymczasowe ramy
prawne okreSlajg warunki, na jakich pomoc publiczna przyznawana w celu wsparcia
gospodarki w zwiazku z pandemia COVID-19, mogta zosta¢ uznana za zgodng ze wspoélnym
rynkiem na podstawie art. 107 ust. 3 lit. b) TFUE - przepisu, ktory dopuszcza mozliwosé
udzielania pomocy majacej na celu ,zaradzenie powaznym zaburzeniom w gospodarce
panstwa cztonkowskiego”. W tym kontekScie Komisja stwierdzita, ze biorac pod uwage
fakt, ze epidemia dotyka wszystkie panstwa UE, a wprowadzane przez nie srodki, majgce
na celu ograniczenie jej rozprzestrzeniania sie - pomoc panstwa jest uzasadniona i moze
zostaC uznana za zgodng z rynkiem wewnetrznym na podstawie art. 107 ust. 3 lit. przez
okreslony czas, w celu zaradzenia niedoborom piynnoSci oraz zagwarantowania, ze
zaklocenia spowodowane epidemig nie zagrozg ich rentownosci, w szczegoélnosci jesli
chodzi o MSP”®. W ramach opisanych rozwigzah zaplanowano kilka rodzajow Srodkow

pomocy:

e ,Dotacje bezposrednie, zaliczki zwrotne i korzysci podatkowe - Panstwa

cztonkowskie mogly ustanowi¢ programy pomocowe, w ramach ktorych
przedsiebiorstwom dotknietym naglym niedoborem lub brakiem ptynnosci mogta
byé udzielana pomoc w formie bezposrednich dotacji, zaliczek zwrotnych lub
korzySci podatkowych (takich jak np. zwolnienia podatkowe) w wysokosci do
800 000 EUR na przedsiebiorstwo.

e Pomoc w formie gwarancji kredytowych - Panstwa cztonkowskie mogly udziela¢

gwarancji sptaty pozyczek zacigganych przez przedsiebiorstwa w bankach,

9 Tamze
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obejmujacych pewien ograniczony okres i ograniczong kwote pozyczki. Okreslone
w tymczasowych ramach ograniczenia co do maksymalnej kwoty pozyczki, opieraja
sie na potrzebach operacyjnych przedsiebiorstw, okreslanych na podstawie kosztow
wynagrodzen lub zapotrzebowania na ptynnos¢.

e Pomoc w formie subsydiowanych stép oprocentowania pozyczek - Panstwa

cztonkowskie mogly udziela¢ przedsiebiorstwom wsparcia w formie pozyczek
oprocentowanych ponizej stép rynkowych.

e Pomoc w formie gwarancji i pozyczek udzielanych za poSrednictwem instytucji

kredytowych lub innych instytucji finansowych - Biorgc pod uwage, ze niektére

panstwa cztlonkowskie planujg wykorzystac istniejgce zdolnosci bankéw w zakresie
udzielania pozyczek jako kanat przekazywania wsparcia dla firm, w szczegolnosci
dla MSP, w tymczasowych ramach prawnych wyraZnie wskazano, ze pomoc w formie
publicznych gwarancji oraz subsydiowanego oprocentowania, udzielana poprzez
instytucje finansowe dziatajgce jako posrednicy finansowi, jest uznawana za pomoc
bezposrednig dla przedsiebiorstw bedacych ich klientami. Jednoczesnie jednak,
z uwagi na fakt, Ze moze ona potencjalnie stanowi¢ dla instytucji finansowych
korzy§¢ posrednig, okreSlono wytyczne dotyczace sposobu minimalizowania
ewentualnych zakiécen konkurencji miedzy bankami. Instytucje kredytowe lub inne
instytucje finansowe powinny w mozliwie najszerszym stopniu przekazywac¢ korzysci
z gwarancji publicznej bgdz z obnizonego oprocentowania pozyczek swoim klientom,

czyli beneficjentom koncowym”19,

1 kwietnia 2020 r. wprowadzono pakiet rozporzadzen, ktory zmodyfikowat
dotychczas obowigzujgce regulacje unijne. Dzieki nim w przyspieszony sposob
wyasygnowano Srodki z budzetu Unii Europejskiej stuzace zwalczaniu negatywnych efektow

wywotanych przez pandemie. Wdrazane przez Komisje dziatania byly ukierunkowane na

10 Tamze
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wsparcie zarowno systemu opieki zdrowotnej, rynku pracy, jak rowniez obszarow

gospodarki, szczegblnie zagrozonych przez nowg sytuacje.

4.2. Wsparcie dla podmiotéw ekonomii spotecznej w zwigzku z pandemig koronowirusa
SARS-CoV-2 na poziomie krajowym

W obliczu wprowadzonych obostrzen pandemicznych, Departament Ekonomii
Spotecznej i Solidarnej Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej opracowat szereg
narzedzi ukierunkowanych na niwelowanie groznych konsekwencji lockdownu dla
funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej. W prace nad pakietem wsparcia PES wigczyli
sie rowniez cztonkowie Krajowego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Duzy wptyw na
ksztalt zaproponowanych rozwigzan mialo badanie kondycji przedsiebiorstw
funkcjonujgcych w sektorze ekonomii spotecznej, zrealizowane przez czes¢ Osrodkow
Wsparcia Ekonomii Spotecznej w niedtugim czasie po wybuchu epidemii. ,Rozwigzania,
ktére przygotowat rzad m.in. w ramach Tarczy Antykryzysowej, powstaly zaréwno
w MRPIPS, jak i w innych instytucjach (...)”11. Mozna je pogrupowac¢ w kilka tematycznych

pakietow:

Rozwigzania dotyczace zatrudnienia i spraw pracowniczych

e Przepisy dotyczace funkcjonowania centrow i klubéw integracji spotecznej.
,Uczestnicy CIS zachowali prawo do Swiadczenia integracyjnego w petnej wysokosci
za okres zawieszenia zaje¢ w CIS. Nie ma znaczenia czy do zawieszenia doszto na
podstawie polecenia wydanego przez wojewode na podstawie art. 11 specustawy,
czy tez CIS zawiesit zajecia w zwiazku z decyzjg wtadz samorzadowych lub z witasnej
inicjatywy. Rozwigzanie to obejmuje zaréwno CIS pozarzadowe, jak i te prowadzone
przez JST. Rozwigzania przewidziane w specustawie powinny takze zapewnic

podmiotom zatrudnienia socjalnego finansowanie ze zrodet publicznych na takim

11 Protokot z posiedzenia Krajowego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KKRES)”, 19 maja 2020 r.
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poziomie, jak gdyby nie dosztio do zawieszenia zaje¢. Ponadto CIS prowadzone
w formie samorzadowego zaktadu budzetowego, ktore realizuje zadania zwigzane
z przeciwdziataniem COVID-19 moga otrzymaé w 2020 r. dotacje z budzetu JST
przekraczajaca 50% kosztow ich dziatalnosci (art. 31p)”12,

e Przepisy dotyczace dofinansowania czesSci kosztow wynagrodzeh pracownikéw

organizacji pozarzadowych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej.

Zarowno NGO, jak i OPP, ktore z powodu pandemii koronawirusa odnotowaty
spadek przychodow z dziatalnosci statutowej, mogly uzyskaé¢ dofinansowanie na
pokrycie czesci wydatkow na pensje pracownikow, a takze zwigzanych z nimi
kosztow sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

e Dofinansowanie wynagrodzen oraz sktadek ze Srodkéw Funduszu Pracy - dla

organizacji pozarzadowych i podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy

o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie (art. 15zze). Niniejsze

rozwigzanie przewidziane byto dla organizacji, ktére po 1 stycznia 2020 roku
wykazaty spadek przychodow z dziatalnoSci statutowej w ciggu dowolnie
wskazanych 2 kolejnych miesiecy kalendarzowych. Wysokos$¢ wsparcia uzalezniona
byta od odnotowanego spadku obrotow: gdy przychody zmniejszyly sie o co nhajmniej
30 proc., wowczas dofinansowywano 50 proc. kwoty minimalnego wynagrodzenia
w odniesieniu do kazdego pracownika), w przypadku co najmniej 50 proc. spadku
- wsparcie wyniosto maksymalnie 70 proc. kwoty minimalnego wynagrodzenia
w odniesieniu do kazdego pracownika); dla co najmniej 80 proc. - nie wiecej niz 90
proc. kwoty minimalnego wynagrodzenia w odniesieniu do kazdego pracownika).
Wsparcie to byto udzielane na okres do 3 miesiecy, liczac od miesigca, w ktorym

ztozono wniosek.

12 Kompendium instrumentow, z ktérych moga skorzysta¢c podmioty ekonomii spotecznej, w tym
przedsiebiorstwa spoteczne, w zwigzku z wprowadzeniem stanu epidemii koronawirusa SARS-CoV-2,
wywotujgcego chorobe COVID-19”, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Ekonomii
Spotecznej i Solidarnej, Warszawa, stan na: 25.06.2020 r.
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Rozwiazania finansowe dotyczace stabilizacji podmiotéw ekonomii spotecznej

Umorzenie sktadek na ubezpieczenie spoteczne (art. 31z0), odroczenie lub

roztozenie skifadek ZUS bez opfat. Podmioty ekonomii spotecznej, odprowadzajace
sktadki na ubezpieczenie spoteczne przed 1 kwietnia 2020 r., otrzymaly mozliwosé
zwolnienia z optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne, Fundusz
Pracy, Fundusz Solidarnosciowy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczei
Pracowniczych lub Fundusz Emerytur Pomostowych na okres 3 miesiecy. Zakres
umorzenia sktadek uzalezniony byt od formy prawnej, a takze liczby os6b
zgtoszonych do ubezpieczenia w terminie do 29 lutego 2020 roku. W przypadku, gdy
wniosek zostat zlozony przez spotdzielnie socjalng, badz PES, w ktérych
ubezpieczeniu spotecznemu podlegato mniej niz 10 pracownikéw, woéwczas
umorzeniu podlegaty petne skifadki do ZUS za okres od 1 marca do 31 maja.

Dofinansowanie do wynagrodzenia ze $Srodkéw Funduszu Gwarantowanych

Swiadczeri Pracowniczych w okresie wprowadzonego przez pracodawce przestoju

ekonomicznego lub obnizenia wymiaru czasu. Z niniejszego rozwigzania mogty

skorzystac, nie tylko organizacje pozarzgdowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
ale takze inne organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust.
3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie. Warunkiem skorzystania ze srodkéw z FGSP byt spadek przychodéw
ze sprzedazy towarow i ustug na skutek obostrzen pandemicznych, a takze
zmniejszenie przez pracodawce wymiaru czasu pracy (najwyzej o 20 proc.,
natomiast nie mniej niz do potowy etatu) badz obnizenie, maksymalnie o potowe,
wyhagrodzenia.

Przepisy w zakresie zwolnienia nieoptaconych naleznosci z tytutu sktadek na

ubezpieczenia spoteczne majgce na celu zwolnienie wszystkich spétdzielni

socjalnych z optacania sktadek ZUS naleznych za okres od 1 marca do 31 maja

2020 r. bez wzgledu na ilos¢ zatrudnionych pracownikéw. Zwolnienie dotyczyto
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sktadek na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz
Solidarnosciowy, FGSP, Fundusz Emerytur Pomostowych, a osoby objete tym
rozwigzaniem zachowywaty prawo do wszystkich Swiadczeh w okresie zwolnienia ze
sktadek.

Finansowe instrumenty zwrotne

e Niskooprocentowana pozyczka dla mikroprzedsiebiorcow ze srodkéw Funduszu

Pracy (art. 15zzd). Rozwigzanie to miato stuzyé matym przedsiebiorcom,

prowadzacym swojg dziatalnos¢ przed 1 marca 2020 r., pokryciu biezacych
wydatkow zwigzanych z tg dziatalnoscia. ,Pozyczka byta udzielana ze Srodkow
Funduszu Pracy do wysokosci 5 tys. zi, zas jej oprocentowanie byto state i wynosito
w skali roku 0,05 stopy redyskonta weksli, przyymowanych przez Narodowy Bank
Polski”.13

o Preferencyjne pozyczki ptynnoSciowe BGHK. Byt to instrument finansowy, pomocny

w utrzymaniu ptynnosci finansowej, udostepniony w formie elastycznej pozyczki
z Krajowego Funduszu PrzedsiebiorczoSci Spotecznej. Pozyczka byta przyznawana
w celu optacenia biezgcych wydatkow, jak np. pokrycia aktualnych zobowigzan,
kosztow zatrudnienia personelu, czy nabycia drobnego wyposazenia. ,Maksymalna
wysokos¢ to 25 proc. wartosci rocznego obrotu i nie wiecej niz 100 tys. z,
maksymalny okres sptaty to 48 miesiecy dla pozyczek udzielonych do 31 grudnia
2020r. oraz 36 miesiecy dla pozyczek udzielonych od 1 stycznia 2021 r.”14,

e Zmiany warunkéw sptaty pozyczek dla PES. ,Posrednicy finansowi udzielajgcy

pozyczek w ramach realizowanego przez BGK projektu PO WER pn. Wdrozenie

13 'Wsparcie ekonomii spotecznej i solidarnej w zwigzku z COVID-19”, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, Warszawa, 3.04.2020 r.

14 Kompendium instrumentow, z ktérych moga skorzysta¢c podmioty ekonomii spotecznej, w tym
przedsiebiorstwa spoteczne, w zwigzku z wprowadzeniem stanu epidemii koronawirusa SARS-CoV-2,
wywotujgcego chorobe COVID-19”, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Ekonomii
Spotecznej i Solidarnej, Warszawa, stan na: 25.06.2020 r.
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instrumentu poZyczkowego i reporeczeniowego w ramach Krajowego Funduszu
Przedsiebiorczosci Spotecznej moga zastosowa¢ w stosunku do nowych
i udzielonych pozyczek na start oraz pozyczek na rozwdj wydtuzonej karencji
w splacie kapitalu o dodatkowy nie diuzszy niz 6 miesiecy, okres (dla nowo
udzielanych pozyczek oraz pozyczek juz udzielonych, w ktorych nie rozpoczeta sie
jeszcze sptata kapitatu), tzw. wakacji kredytowych, tj. mozliwosci zawieszenia sptaty
rat kapitalowych Ilub kapitalowo-odsetkowych (do uzgodnienia pomiedzy
posrednikiem i PES) - na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy”15.

Wsparcie w ramach Polskiego Funduszu Rozwoju. Byto to rozwigzanie dla PES,

prowadzacych dziatalno$é gospodarczg. Wysokos¢ subwencji oraz warunki jej
przyznania zalezaly od wielkosci przedsiebiorstwa (mikro, mate i Srednie, duze),
a takze wysokosci spadku obrotéw. W ramach niniejszego instrumentu mozliwe byto
umorzenie czesci przyznanego wsparcia, po spetnieniu okreslonych warunkow.

Zmiana warunkéw kredytéw bankowych (art. 31zf). ,Zaréwno przedsigbiorcy (MSP),

jak i PES nieprowadzace dziatalnosSci gospodarczej podlegajg ochronie w zakresie
zmiany warunkoéw lub terminoéw sptaty kredytow bankowych. Rozwigzanie to dotyczy
kredytow zaciaggnietych przed 8 marca 2020 r. Zmiana warunkéw musi réwniez by¢
uzasadniona oceng sytuacji finansowej i gospodarczej kredytobiorcy dokonang przez
bank nie wczesniej niz w dniu 30 wrzeSnia 2019 r. Zmiany takie musza byé
uzgodnione przez bank i kredytobiorce i nie mogg powodowaé pogorszenia sytuacji
finansowej i gospodarczej kredytobiorcy. Rozwigzanie to dotyczy takze udzielanych
przez bank pozyczek”16,

Wsparcie dla przedsiebiorcow w BGK. Wsparcie to bylo przeznaczone m.in. dla

podmiotow ekonomii spotecznej, prowadzacych dziatalnos¢é gospodarcza. W zwigzku
z pandemia, bank przekonstruowat niektére z instrumentow znajdujacych sie

dotychczas w jego ofercie. Zaproponowane zostaly rowniez nowe formy wsparcia

15 Tamze
16 Tamze
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finansowego PES. Podmioty ekonomii spotecznej zaliczane do sektora MSP mogly
korzysta¢ z gwarancji de minimis, ktérej zakres, w zwigzku z pandemig zostat
zwiekszony do 80% kwoty kredytu Wydtuzono réwniez okres gwarancji do 39
miesiecy (pierwotnie byto to 27 miesiecy) oraz zniesiona zostata prowizja za jej
udzielenie. Tego rodzaju PES mogly skorzystac rowniez z gwarancji Biznesmax, ktéra
umozliwita uzyskanie wsparcia w postaci dofinansowania do oprocentowania
kredytu zabezpieczonego wspomniang gwarancja. Kolejng formag instrumentu
udostepniong przez bank byly doptaty do odsetek naliczanych do komercyjnych
kredytow obrotowych. Z kolei PES nalezace do sektora sSrednich lub duzych firm
miaty mozliwos¢ skorzystaé z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowy.

o Wsparcie zwrotne z Agencji Rozwoju Przemystu. Niniejsze instrumenty zwrotne

skierowane byly do podmiotéw ekonomii spotecznej nalezacych do sektora MSP.
W ramach tego wsparcia PES mialy mozliwoSé uzyskania pozyczki obrotowej
z przeznaczeniem na wyptate wynagrodzen, a takze pozyczki obrotowej na
finansowanie deficytu w kapitale obrotowym oraz mogly otrzymacé leasing

operacyjny z karencjg w sptacie.

Zmiany w rozwiazaniach skierowanych do 0s6b z niepetnosprawnosciami

Na podstawie zapisow zawartych w tarczy antykryzysowej uregulowany zostat
problem waznosci orzeczen o niepetnosprawnosci, ktére to zostaty przedtuzone.
Jednoczesnie w ramach PFRON zwiekszono poziom dofinansowania do wynagrodzenia dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci - dla oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci do 1 950 zt (wczesniej byto to 1 800 zt), natomiast
dla pracownikéw z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci - do 1 200 zt (wczesniej
byta to kwota 1 125 zi).

Ponadto, w zwigzku z zawieszeniem zaje¢ w WTZ na skutek przeciwdziatania

rozprzestrzenianiu sie koronawirusa, nie uleglo obnizeniu dofinansowanie kosztow
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uczestnictwa w warsztacie terapii zajeciowej ze Srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych. Podobnie bylo w przypadku Zaktadow Aktywnosci
Zawodowej, gdzie dofinansowanie kosztow ich funkcjonowania pozostalo na
niezmienionym poziomie. ,Dodatkowo ZAZ moga ubiegac sie o rekompensate za
wyptacone wynagrodzenia (W czesci finansowanej z dziatalnoSci wytwérczej lub ustugowej)
w przypadku spadku obrotow lub przestoju. Wniosek sktadaé nalezy do oddziatu PFRON nie

pozniej niz 30 dni od wyptaty wynagrodzenia, ktérego dotyczy¢ ma rekompensata”?7.

Zakupy w PES towarow i ustug zwiazanych z przeciwdziataniem COVID-19

Szczegolnie przydatnym narzedziem w dobie kryzysu epidemiologicznego okazat sie
tzw. ,mechanizm zakupowy”. W tym miejscu warto podkreslic, istotng role osrodkow
wsparcia ekonomii spotecznej dla sprawnego funkcjonowania systemu wsparcia
antykryzysowego. ,OWES w ramach realizowanych juz projektow finansowanych z RPO
dokonywac beda zakupow w PES, a w szczegolnosci w PS oraz PES przeksztatcanych
w PES, w celu zapewnienia tym podmiotom zamoéwien oraz umozliwienia dalszego
funkcjonowania. IZ RPO moze umozliwic OWES rozszerzenie zadah, poprzez wprowadzenie
dziatan polegajacych na przeciwdziataniu upadtosci PS oraz PES przeksztatcanych w PS
i utrzymaniu miejsc pracy zagrozonych w nastepstwie wystgpienia COVID-19.
Najwazniejszym z tych dziatan bedzie umozliwienie w ramach projektow OWES
dokonywania zakupow w PES i PS, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji w nastepstwie

wystgpienia COVID-19, obejmujacych w szczegolnosci:

e zamowienia produkowanych przez PES i PS Srodkéw ochrony osobistej (np.
maseczek ochronnych, przytbic) i przekazywanie ich nieodptatnie placowkom stuzby
zdrowia, placowkom catodobowej opieki w pomocy spotecznej, pieczy zastepczej,

systemu oswiaty, innym jednostkom organizacyjnym pomocy spotecznej oraz stuzb

17 Tamze
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publicznych uczestniczacych w dziataniach na rzecz przeciwdziatania skutkom
wystapienia COVID-19,

zamowienia ustug cateringowych (przygotowanie i dostarczenie positkow)
Swiadczonych przez PES i PS na potrzeby pracownikoéw stuzby zdrowia, placowek
catodobowej opieki w pomocy spotecznej, pieczy zastepczej, systemie oSwiaty oraz
innych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

zamowienia ustug cateringowych (przygotowanie i dostarczenie positkow)
Swiadczonych przez PES i PS oraz przekazywanie ich nieodptatnie osobom w trudnej
sytuacji w zwiazku z wystgpieniem COVID-19 (osobom starszym, osobom
z niepetnosprawnosciami, dzieciom korzystajacym dotychczas z darmowych
positkow w szkotach, osobom przebywajagcym w miejscach odosobnienia w zwigzku
z potrzebami izolacji lub kwarantanny i osobom potrzebujgcym wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu w spotecznosci lokalnej),

zamoéwienia w PES i PS srodkoéw higienicznych (np. dezynfekujgcych), srodkéw
ochrony osobistej i przekazywanie ich nieodptatnie placowkom stuzby zdrowia,
placowkom catodobowej opieki w pomocy spotecznej, pieczy zastepczej, systemu
oswiaty, innym jednostkom organizacyjnym pomocy spotecznej oraz stuzb
publicznych uczestniczacych w dziataniach na rzecz przeciwdziatania skutkom
wystgpienia COVID-19,

zamowienia ustug spotecznych, Swiadczonych w spotecznosci lokalnej,
w szczegblnosci ustug opiekuniczych i asystenckich, dla osob, ktére dotychczas byly
objete opieka w instytucjach (placowkach catodobowych i dziennych.) lub
wymagajacych takiej opieki w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng w kraju, wraz
Srodkami ochrony osobistej dla pracownikow realizujgcych ustugi,

organizacja i wynajem miejsc catodobowych z przeznaczeniem na pobyt w trakcie
kwarantanny, a takze na pobyt personelu ochrony zdrowia i innych stuzb
spotecznych albo z przeznaczeniem na czasowe zmniejszenia liczby osob

w placéwkach catodobowych,
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e zamoéwienie ustug czyszczenia, odkazania budynkéw i przestrzeni publicznych oraz
wszystkich innych ustug i zamoéwien towaréw, ktérych potrzeby uzycia badz
stosowania mogg pojawi¢ sie wraz z rozwojem sytuacji epidemiologicznej
w kraju, a ktorych produkcja, dystrybucja, Swiadczenie nie jest ograniczone innymi

prawnymi regulacjami dotyczacymi stanu epidemii.

OWES przy realizowaniu powyzszych dziatah wspotpracowaty z ROPS w zakresie
wsparcia dla instytucji catodobowego pobytu oraz innych podmiotéw Swiadczgcych ustugi
w miejscu zamieszkania dotknietych skutkami wystgpienia COVID-19. Waznym elementem
wdrozenia tej koncepcji bylo wykorzystanie rozwigzan, ktére wskazujg na wylgczenie
zasady konkurencyjno$ci w ramach zamoéwien niezbednych do przeciwdziatania skutkom
COVID-19. Takie wylgczenie byto mozliwe ze wzgledu na wymagana natychmiastowa
realizacje zamowienia lub wystapienie natychmiastowej potrzeby udzielenia zaméwienia (w
zwigzku z czym nie byto mozliwe przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamoéwienia
z zachowaniem terminéw przewidzianych dla zasady konkurencyjnosci). Srodki finansowe
na realizacje tych zakupéw powinny w pierwszej kolejnosci pochodzi¢ z oszczednosci
wynikajacych z ograniczania skali innego rodzaju dziatalnosci OWES zwigzanej
z epidemig”18,

Jak wynika z ,Badania kondycji przedsiebiorstw spotecznych, w tym spoétdzielni
socjalnych, w kontekscie skutkow pandemii COVID-19”, zrealizowanego na zlecenie
Departamentu Ekonomii Spotecznej i Solidarnej Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej,
53,7 proc. badanych przedsiebiorstw zadeklarowato, ze korzystaly z mozliwosci
oferowanych w ramach ,mechanizmu zakupowego”. ,Co prawda, az 23,8% przedsiebiorstw
spotecznych zrealizowato zaméwienia zwigzane z produkcjg materiatow ochrony osobistej
(np. maseczek ochronnych), ale z innych mozliwosci np. Swiadczenia ustug cateringowych

skorzystato tylko 7,4% firm. Na tym tle wyrézniaja sie spotdzielnie socjalne - 29,4%

18 Tamze
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respondentow zadeklarowato skorzystanie z mechanizmu obejmujacego produkcje

materiatéw ochrony osobistej”1°.

Rozwiagzania dla beneficjentow projektow wspétfinansowanych w ramach EFS

W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
wprowadzito rozwigzania wspierajgce realizacje projektow wspotfinansowanych ze Srodkow
EFS. Z powodu zaktocenia trybu prowadzonych projektow przez obostrzenia pandemiczne,
umozliwiono przede wszystkim realizowanie ich w zmieniony sposob. ,Dzieki
udogodnieniom zaproponowanym przez resort osoby, firmy i organizacje pozarzagdowe

korzystajgce z dofinansowania z EFS majg mozliwos¢ miedzy innymi:

e finansowania z funduszy unijnych kosztow odwotanych szkolen, wyjazdow,
konferencji, jesli pienigdze sg nie do odzyskania i nie mozna byto zrealizowaé
planowanych dziatan (na przyktad kraj, do ktérego planowany byt wyjazd, zamknat
granice),

e finansowania z funduszy unijnych kosztéw funkcjonowania placowek, ktére powstaty
ze wsparciem unijnym (na przyktad przedszkoli, ktére musza zaptaci¢ opiekunkom),

e wydtuzenia terminow sktadania wnioskow o platnoSé i zmiany terminow
zakonczenia projektow,

e zmiany tresci wnioskow i umoéw o dofinansowanie, na przykiad w zakresie okresu
realizacji projektu, terminu jego zakonczenia albo finansowania dodatkowych
kosztow zapewnienia bezpieczenstwa lub zmiany formy wsparcia na zdalne,

e czasowego zawieszenia prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w przypadku dotacji

lub pozyczek na zatozenie firmy,

19 Badanie kondycji przedsiebiorstw spotecznych, w tym spétdzielni socjalnych, w kontekscie skutkéw
pandemii COVID-19”, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Analiza - cze$¢ Il, Warszawa, 2021, s. 38
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e uznawania oSwiadczen uczestnikow w przypadku stypendiow stazowych (takie
oswiadczenia mogg dotyczy¢ na przyktad opieki nad dzieckiem do lat 8, zawieszenia

dziatalnosci firmy, koniecznosci odbywania kwarantanny)”20,

Wsparcie dla organizacji pozytku publicznego (OPP) i podmiotéw ekonomii spotecznej

W zwigzku z wprowadzeniem rozwigzania pozwalajacego unikngé osobom
opodatkowanym podatkiem dochodowym od os6b fizycznych negatywnych konsekwencji
wynikajacych ze ztozenia zeznania podatkowego po 30 kwietnia i nie pdzniej niz do
1 czerwca, wprowadzono rozwigzanie umozliwiajace przekazanie 1% podatku organizacji
wskazanej w takim zeznaniu (art. 52v ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od os6b fizycznych)’21. Ponadto wprowadzono takze rozwigzanie
umozliwiajace Przewodniczacemu HKomitetu do spraw Pozytku Publicznego wydanie
rozporzadzenia zmieniajgcego terminy sprawozdawczosci dla OPP (art. 15 ). Ponadto

wprowadzono nastepujgce rozwigzania:

e ,Mozliwosé korzystania ze sSrodkéw komunikaciji elektronicznej w gtosowaniu wtadz

fundacji i stowarzyszen. W art. 5 ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach oraz

w art. 10 ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. prawo o stowarzyszeniach wprowadzone
zostang mozliwosci szerszego wykorzystania Srodkow komunikac;ji elektronicznej do
realizacji zadan przez organy statutowe tych podmiotéow.

e Zmiany dotyczace sposobu funkcjonowania organéw statutowych w spétdzielniach

socjalnych (art. 35 ustawy z dnia 16 wrzesSnia 1982 r. Prawo Spétdzielcze). Dzieki

wprowadzonym w prawie spoétdzielczym zmianom, funkcjonowanie organéw

statutowych spoétdzielni (w tym takze spoétdzielni socjalnych) - zarzadu, rady

20 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fe-koronawirus/antykryzysowy-pakiet-
ministerstwa-funduszy-i-polityki-regionalnej-z-aprobata-biznesu/, data dostepu: 25.05.2022 r.

21 Kompendium instrumentéw, z ktorych moga skorzysta¢ podmioty ekonomii spotecznej, w tym
przedsiebiorstwa spoteczne, w zwigzku z wprowadzeniem stanu epidemii koronawirusa SARS-CoV-2,
wywotujgcego chorobe COVID-19”, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Ekonomii
Spotecznej i Solidarnej, Warszawa, stan na: 25.06.2020 r.
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nadzorczej, walnego zgromadzenia bedzie tatwiejsze poniewaz bedg mogly one
podejmowac decyzje i glosowac, nie tylko poprzez osobisty udziat w zebraniu, ale
réwniez w formie pisemnej lub za pomocag Srodkéw komunikacji elektronicznej.
Ponadto wprowadzono takze rozwigzanie, dzieki ktoremu ustawowy termin zebrania
walnego zgromadzenia przypadajacy w czasie epidemii lub w czasie stanu
zagrozenia epidemicznego zostaje przesuniety o 6 tygodni od dnia zakonczenia tego
stanu (art. 90 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegbinych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw)”22,

Zwolnienie organizacji pozarzadowych z nieoptaconych sktadek. Organizacje

pozarzadowe oraz podmioty prowadzgce dziatalnos¢ pozytku publicznego, ktore
zglosily do ubezpieczenia spotecznego mniej niz 49 osob, a takze spotdzielnie
socjalne, niezaleznie od liczby osob zgloszonych do ubezpieczenia spotecznego,
mogly zostaé¢ zwolnione w catosci lub w czesSci z obowigzku optacenia nieuiszczonych
sktadek na ubezpieczenia spoteczne, na ubezpieczenie zdrowotne, na Fundusz
Pracy, Fundusz Solidarnosciowy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych lub Fundusz Emerytur Pomostowych, naleznych za okres od dnia
1 marca 2020 r. do dnia 31 maja 2020 r.

Realizacja zadan publicznych bez konkursu ofert. Tarcza Antykryzysowa umozliwita

organizacjom pozarzgdowym realizowanie zadan publicznych, ktorych gléwnym
celem byto zapobieganie, przeciwdziatanie i zwalczanie epidemii koronawirusa bez
obowigzku brania udzialu w otwartym konkursie ofert. ,To organ wykonawczy
samorzadu terytorialnego okresla tryb postepowania o udzielenie dotacji, sposobu

jej rozliczania oraz sposobu kontroli wykonywania zleconego zadania”23.

22 Tamze

23 https:

www.gov.pl/web/pozytek/co-organizacje-pozarzadowe-zyskaly-dzieki-tarczy-antykryzysowej—

aktualizacja, data dostepu: 26.05.2022 r.
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Brak konieczno$ci optacania optat audiowizualnych. Ustawa znosita z organizacji

pozarzadowych obowigzek uiszczania optat za abonament radiowo-telewizyjny,
a takze opfat audiowizualnych, w trakcie jej obowigzywania, bgdZz w okreSlonym
W hiej terminie.

Mozliwo$é poinformowania urzedu o naruszeniu przepiséw podatkowych w formie

elektronicznej. Byto to kolejne udogodnienie dla organizacji pozarzadowych, ktére
dawato mozliwos¢ uregulowania zaleglosci podatkowych, przy uzyciu narzedzi
elektronicznych, takich jak skrzynka e-PUAP czy portal podatkowy.

Przedtuzenie kadencji wtadz fundacji i stowarzyszen. W czasie obowigzywania

obostrzen pandemicznych przedtuzono rowniez czas trwania kadencji witadz
organizacji pozarzadowych, wygasajgcej w czasie ogloszonego stanu zagrozenia
epidemicznego oraz stanu epidemii. Nowe wtadze musza zosta¢ wybrane nie pozniej
niz w ciggu 60 dni, liczac od daty zniesienia stanu epidemii badz zagrozenia
epidemicznego.

Przekazanie 1 proc. do czerwca 2020 r. W zwigzku z przedtuzeniem terminu

sktadania rocznych zeznanh podatkowych za 2019 rok, podatnicy PIT mogli
zadeklarowaé przekazanie 1 proc. wybranej OPP do 30 kwietnia 2020 roku,
a w praktyce do 1 czerwca, natomiast w przypadku skiadania korekty do tego
zeznania, byt to dzien 30 czerwca 2020 roku.

Zwolnienie z podatku od nieruchomosci lub przedtuzenie terminéw ptatnosci rat tego

podatku. Na podstawie uchwat przegtosowanych przez rade gminy mozna bylo
uzyskaé zwolnienie z czesci podatku od nieruchomosci za 2020 rok albo odroczy¢
termin sptaty rat podatku od nieruchomosci za miesigce kwiecien, maj i czerwiec
2020 roku, maksymalnie do 30 wrzesnia 2020 roku.

Pomniejszenie optaty rocznej z tytutu uzytkowania wieczystego nieruchomosci

nalezacej do zasobu nieruchomosci Skarbu Panstwa. ,Optata roczna z tytutu

uzytkowania wieczystego nieruchomosci nalezacej do zasobu nieruchomosci Skarbu

Panstwa nalezna za 2020 r. podlega pomniejszeniu proporcjonalnie do liczby dni
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w tym roku, w ktorych obowigzywat stan zagrozenia epidemicznego oraz stan
epidemii z powodu COVID-19. Warunkami jej obnizenia sa: spadek obrotow
gospodarczych w nastepstwie wystgpienia COVID-19, zgloszenie wniesienia optaty
W pomniejszonej wysokosci staroscie lub prezydentowi miasta na prawach powiatu,
wykonujacym zadania z zakresu administracji rzadowej, przed dniem 31 stycznia
2021 r.; a takze brak zalegtosci w regulowaniu zobowigzan podatkowych, skladek
na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych, Fundusz Pracy lub Fundusz Solidarnosciowy do korica
trzeciego kwartatu 2019 r.”24,

e Niepobieranie czynszu najmu i dzierzawy oraz optaty za uzytkowanie przypadajacych

Skarbowi Panstwa za okres kolejnych trzech miesiecy w 2020 r. W przypadku

minimum  trzymiesiecznych umoéw najmu, dzierzawy badZz uzytkowania
nieruchomosci bedacych w zasobach Skarbu Panstwa, istniata mozliwos¢ zniesienia
optat przez organy nadzorujace. ,Warunkami uzyskania tego rodzaju wsparcia byty:
spadek obrotow gospodarczych w nastepstwie wystgpienia COVID-19, zgloszenie
wnoszenia naleznosci z pominieciem naleznosci za wskazany we wniosku okres
kolejnych trzech miesiecy staroscie lub prezydentowi miasta na prawach powiatu,
wykonujacym zadania z zakresu administracji rzadowej, lub kierownikowi
panstwowej jednostki organizacyjnej”25.

e Wydtuzenie niektérych ustawowych termindow dla spétdzielni socjalnych (art. 29a

ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych). Po wprowadzeniu

stanu epidemii w Polsce 20 marca 2020 r., ustawg z dnia 14 maja 2020 r.
o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych, w zwigzku
z rozpowszechnianiem sie wirusa SARS-CoV-2, wprowadzono zmiany w ustawie
z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spoétdzielniach socjalnych. Dodano art. 29a, zgodnie

z ktéorym o 12 miesiecy - liczac od dnia odwotania stanu epidemii - przedtuzono

24 Tamze
25 Tamze
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terminy uzupetnienia skifadu zaktadanej spétdzielni, uzupetnienia zatrudnienia
w spotdzielni zaktadanej przez osoby prawne, odiozenia terminu pierwszej lustracji,
mozliwosé uzupetnienia sktadu cztonkowskiego spétdzielni. Niniejsza zmiana
prawna byta instrumentem wsparcia, najczesciej stosowanym przez PES. ,Z tej

mozliwosci skorzystata co czwarta (25,6 proc.) spétdzielnia socjalna” 26,

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,
Linnym instrumentem, z ktorego skorzystato 10,5 proc. badanych fundacji oraz 7,6 proc.
badanych spoétdzielni socjalnych byly dotacje lub pomoc zwrotna w ramach programoéw
operacyjnych na lata 2014-2020. W opinii najwiekszej grupy badanych (32,4 proc.)
wykorzystanie ww. rozwigzan pozwolito w przypadku ich przedsiebiorstw ztagodzi¢
negatywne skutki pandemii w niewielkim Ilub umiarkowanym stopniu. Najgorzej
mechanizmy te oceniajg przedstawiciele fundacji. Najlepiej natomiast przedstawiciele
spotdzielni socjalnej”27. Jak wynika z badan Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych ,najczesciej
wykorzystywang formag wsparcia w zakresie utrzymania zatrudnienia byto: ,umorzenie
sktadek na ubezpieczenie spoteczne”. Korzystanie z tej formy zadeklarowato 28,9 proc.
przedsiebiorstw spotecznych, ktore wziety udziat w badaniu. W badaniach jakoSciowych
wskazywano, ze ta forma wsparcia byla niezwykle istotna dla utrzymania zatrudnienia
w przedsiebiorstwach spotecznych. Z tej formy szczegblnie chetnie korzystaty spotdzielnie
socjalne (32,2 proc.). Drugim najczesciej stosowanym instrumentem wsparcia byta
bezzwrotna dotacja w wysokosci 5 tys. zi. dla malych przedsiebiorstw i mikrofirm.
Skorzystato z niej 26,1 proc. spotek non-profit, 24,8 proc. fundacji, 24,4 proc. spétdzielni
socjalnych i 22,6 proc. stowarzyszen. W opinii najwiekszej grupy badanych (36,7 proc.)
wykorzystanie ww. rozwigzan pozwolito w przypadku ich przedsiebiorstwa ztagodzi¢
negatywne skutki pandemii w niewielkim lub umiarkowanym stopniu, ale tez blisko co

czwarty respondent wskazat, ze instrumenty w znacznym stopniu wspomogly podmiot.

26 Badanie kondycji przedsiebiorstw spotecznych, w tym spétdzielni socjalnych, w kontekscie skutkow
pandemii COVID-19”, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Analiza - czes¢ Il, Warszawa, 2021, s.33,
27 Tamze, s. 33
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Najlepiej powyzsze instrumenty ocenili badani reprezentujacy spoétdzielnie socjalne (27,8
proc. wskazato, ze skorzystanie z nich w znacznym stopniu pozwolito ztagodzi¢ negatywne
skutki pandemii)”28,

W szczegblnie dotknietych lockdown’em - branzach takich jak: gastronomia
i turystyka. Nie bez znaczenia byly postawy pracownikéw. Badania iloSciowe wskazaly, ze
czeS¢ pracownikow, ktorzy realizowali prace zdalng niechetnie wraca do pracy
bezposredniej. Szczegblnie dotyczylo to 0s6b z niepetnosprawnosciami, obawiajacych sie
ryzyka zakazenia COVID-19.

Przygotowane instrumenty wsparcia miaty znaczacy wptyw na funkcjonowanie
podmiotow trzeciego sektora w czasie pandemii, zwtaszcza na ich utrzymanie sie na rynku
w tym trudnym okresie. Jak juz wspomnieliSmy, sztandarowym narzedziem wsparcia dla
sektora ekonomii spotecznej byt ,mechanizm zakupowy”. Istotg wprowadzenia tego
narzedzia w okresie epidemii koronawirusa, bylo zapobieganie upadtosci PES, w tym
w przedsiebiorstwach spotecznych, a takze zachowanie stanu zatrudnienia. Wypracowany
instrument powstat zgodnie z rekomendacjami Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej,
dotyczacymi wdrozenia w projektach OWES mechanizmu wsparcia PES i PS. Narzedzie to
umozliwito osrodkom wsparcia ekonomii spotecznej dokonywanie zakupow od tych
podmiotow ekonomii spotecznej, produktow lub ustug zwigzanych z przeciwdziataniem
skutkom wystgpienia COVID-19. Rozwigzanie to mogto zapewni¢ PES oraz PS, szczeg6lnie
odczuwajagcym skutki pandemii, biezace zamoéwienia, a tym samym ciggtosé

funkcjonowania.

Zmiany w zakresie zamoéwien publicznych

W ramach dziatan antykryzysowych wprowadzono szereg zmian w obszarze
zamowien publicznych, istotnych takze dla sektora ekonomii spotecznej. Ponizej

zaprezentowana zostata lista najwazniejszych dziatan w tym zakresie:

% Tamze s. 27-29
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publikacja ogtoszenia o udzieleniu zamoéwienia zgodnie z tzw. ustawg COVID-
owa (Informacja z 9 listopada 2020 r.),

zmiany w zakresie zamowien publicznych w ,Tarczy antykryzysowej” (Informacja
z 20 maja 2020 .),

odwieszenie postepowan przed KIO - opublikowanie Ustawy w Dzienniku
Ustaw (Informacja z 15 maja 2020 r.),

brak mozliwosci uzyskania dokumentu dotyczacego podstaw wykluczenia
z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w zwiazku z okoliczno$ciami
wywotanymi epidemia COVID-19 (Informacja z 4 maja 2020 r.),

przestanki zatrzymania wadium w kontekscie okolicznosci wywotanych panujgcg
epidemig COVID-19 (informacja z 24 kwietnia 2020 r.),

nowelizacja tzw. Ustawy o COVID-19 opublikowana w Dzienniku Ustaw (Informacja
z 1 kwietnia 2020 r.),

nowelizacja tzw. ustawy o COVID-19 (Informacja z 29 marca 2020 r.),

niestosowanie PZP do zaméwien publicznych realizowanych w zwigzku z pandemig

koronawirusa (Informacja z 18 marca 2020 r.).

4.3. Dziatania antykryzysowe podejmowane w wojewéodztwie t6dzkim

Epidemia koronawirusa miata istotny wptyw na sfere spoteczng, co przyczynito sie do

zmian w strukturze potrzeb JST w zakresie integracji i pomocy spotecznej, a takze ochrony

zdrowia. W obliczu pandemii COVID-19 Wojewodztwo todzkie wielokrotnie wprowadzato

zmiany do SZOOP RPO Wk 2014-2020, aby we wtasciwy sposéb mozna byto odpowiedzie¢

na biezgce problemy podmiotéw pomocy i ekonomii spotecznej, podmiotow gospodarczych,

jak i podmiotéw ochrony zdrowia, prowadzacych dziatalno$¢é w regionie todzkim.
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0golna charakterystyka dziatan antykryzysowych

W kwietniu 2020 r. uruchomiono w wojewaédztwie tédzkim projekty w ramach RPO
WL 2014-2020, dofinansowane ze Srodkow Unii Europejskiej na zakup sprzetu, aparatury
medycznej, sSrodkéw ochrony indywidualnej, a takze Srodkéw transportu. Na poczatku
pandemii wydtuzono terminy naboru wnioskéw w konkursach, w ramach niektérych
poddziatan, aby podnies¢ szanse potencjalnych beneficjentow na aplikowanie
o dofinansowanie. Podobnie jak, w innych czeSciach kraju, w wyniku wybuchu pandemii,
w krotkim czasie zmienita sie sytuacja wiekszosci przedsiebiorstw w regionie todzkim.
Wprowadzone obostrzenia pandemiczne, zachorowania na koronawirusa oraz ograniczenie
mobilnosci spoteczenstwa z powodu lockdownu, przyczynity sie do spadku dostepnosci
pracownikéw. Na problemy kadrowe wplyw miato rowniez zamkniecie szkét, przedszkoli
i Zlobkow. Znaczna cze$¢ rodzicow byta wowczas zmuszona do pozostania w domu, aby
przejac opieke nad dzieémi. Pandemia narzucita takze zmiany trybu pracy na zdalny, co
w przypadku wielu przedsiebiorstw, takich jak na przyktad zaktady produkcyjne, nie byto
mozliwe. Zmienito sie takze podejscie przedsiebiorcow do planowanych inwestycji, ktére na
skutek niestabilnej sytuacji zaczeto odsuwac w czasie. W dobie pandemii priorytetem stato
sie zapewnienie plynnosci finansowej przedsiebiorstw i mozliwos¢ kontynuowania
dziatalnosci, a w zwigzku z tym zwiekszylo sie zapotrzebowanie na dodatkowe Srodki.
Wychodzac naprzeciw tym potrzebom Lédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna przygotowata
pakiet pomocowy dla przedsiebiorcow o nazwie ,Strefa Wsparcia”. Stworzony w ramach
niniejszego przedsiewziecia portal internetowy oferowat wsparcie w postaci doradztwa
specjalistycznego, m.in. w formie webinarow. LSSE we wspétpracy z firmg z branzy
elektronicznej przygotowata rowniez projekt Spark: Change the Future, specjalnej rundy
akceleratora Startup Spark, koncentrujgcej sie wokoét wyzwan pandemicznych. Z kolei
Centrum Obstugi Przedsiebiorcy przygotowato dyzury eksperckie w formie czatu. Baze dla
wszystkich interwencji w dobie pandemii stanowita Tarcza Antykryzysowa realizowana

w kilku edycjach.
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Instrumenty i dziatania wspierajace skierowane do podmiotéw ekonomii spotecznej

w wojewodztwie 16dzkim

W wojewodztwie t6dzkim wsparcie sektora ekonomii spotecznej w oczywisty sposob
oparte byto na rozwiazaniach i mechanizmach ogolnokrajowych. Ponizej prezentujemy liste

dostepnych instrumentow.
Wsparcie dla PES prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza:

e niskooprocentowane pozyczki z Funduszu Pracy dla mikroprzedsiebiorcow,

e dofinansowanie czesci kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla
przedsiebiorcow samozatrudnionych,

e wsparcie dla przedsiebiorcow na ochrone miejsc pracy ze Srodkéw Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,

e dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen pracownikow dla
mikroprzedsiebiorcow, matych i Srednich przedsiebiorcow,

e pozyczki ptynnosciowe dla m.in. spotdzielni socjalnych, spétdzielni pracy, organizacji
pozarzadowych, czy zaktadow aktywnosci zawodowej w celu utrzymania ptynnosci
finansowej podmiotu w czasie pandemii (ponad 58 milionéw ziotych),

¢ dofinansowanie wynagrodzen dla organizacji pozarzadowych.
Doradczo-wsparciowa rola OWES w dziataniach antykryzysowych:

W roku 2020 w ramach instytucjonalnego systemu wsparcia ekonomii spotecznej
w regionie ft6dzkim funkcjonowaly trzy akredytowane osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej, co jest niezmiernie istotne z punktu widzenia analiz prezentowanych
w niniejszym raporcie. Warto wspomnie¢, ze wojewadztwo todzkie podzielone zostato na
4 subregiony. W subregionie IV projekt OWES w 2020 roku byt realizowany w partnerstwie

przez trzy akredytowane osrodki, dziatajgce w trzech pozostatych subregionach.
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Grafika 4. Podziat terytorialny OWES w wojewéddztwie t6dzkim2°

Subregion Il
Subregion Il
Subregion IV

e Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ w subregionie | - podmiot
prowadzacy: Instytut Spraw Obywatelskich, subregion | - powiaty: zdunskowolski,
taski, pabianicki, t6dzki wschodni, tomaszowski, rawski, opoczynski,

e Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Subregion Il - podmiot prowadzacy:
Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My”, subregion Il - powiaty: poddebicki,

teczycki, zgierski, kutnowski, fowicki, brzezinski, skierniewicki,

29 Informator Podmiotow Ekonomii Spotecznej Wojewodztwa Lodzkiego 2019”7, Regionalne Centrum Polityki
Spotecznej w todzi, £6dz, 2019
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e Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Subregion Il - podmiot prowadzacy:
Centrum Promociji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS, subregion Il - powiaty:
sieradzki, wieruszowski, wieluaski, pajeczanski, betchatowski, piotrkowski,
radomszczanski,

e Projekt partnerski: Lodzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Subregion IV -
lider: Centrum KLUCZ, partnerzy: Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My”,
Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS, subregion IV - miasto
todz.

Gtownym zadaniem osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej bylo udzielanie
informacji oraz wsparcia doradczego podmiotom ekonomii spotecznej na temat rozwigzan
proponowanych w obliczu pandemii. Uzupetnieniem dziatan doradczych byto réwniez
wsparcie w zakresie ubiegania sie o dostepne rozwigzania, w formie pomocy
w opracowaniu wnioskow i sktadaniu ich do witasciwych organéw. Ponadto aktywne
dziatania promujgce wykorzystywanie przez JST klauzul spotecznych miaty przyczynic¢ sie do
wzrostu zlecen zamoéwien publicznych dla podmiotow dziatajgcych w trzecim sektorze.

Jak wczesniej wspomniano, w zwigzku z rekomendacjg Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej, dotyczacg dziatan podejmowanych w projektach OWES w ramach
Regionalnych Programoéw Operacyjnych, wprowadzona zostata mozliwos¢ zastosowania
mechanizmu wsparcia PES i PS poprzez dokonywanie przez OWES zakupow od tych
podmiotow, produktow lub ustug zwigzanych z przeciwdziataniem skutkom wystgpienia
COVID-19. Zakupy byty dokonywane w PES, w tym PS, dotknietych skutkami wystgpienia
COVID-19 w celu zapewnienia tym podmiotom zamoéwien oraz umozliwienia dalszego
funkcjonowania. Wsrod najczesciej realizowanych przez OWES ,zakupow” mozna wymienic¢
m.in.: zaméwienia produkowanych przez PES i PS Srodkow ochrony osobistej, zamowienia
ustug cateringowych swiadczonych przez PES i PS na rozne potrzeby, m.in. dla pracownikow
stuzby zdrowia, pieczy zastepczej, czy dla osob w trudnej sytuacji spowodowanej pandemig,

zamowienia w PES i PS Srodkéw higienicznych, zamoéwienia ustug spotecznych,
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Swiadczonych w spotecznosci lokalnej, organizacja i wynajem miejsc catodobowych,
zamowienie ustug czyszczenia, odkazania budynkow i przestrzeni publicznych, a takze

innych ustug i towaréw, potrzebnych do walki z pandemia i jej skutkami.

Kalendarium najwazniejszych wydarzei w roku 2020 r.:

e 24.03.2020 r. - W zwigzku z przeciwdziataniem skutkom pandemii od 26 marca do
10 kwietnia 2020 decyzja Wojewody todzkiego zawieszona zostata dziatalnos¢:
placowek wsparcia dziennego, centrow integracji spotecznej, klubow integracji
spotecznej, dziennych domoéw i klubéow seniora, Srodowiskowych domoéw
samopomocy i warsztatow terapii zajeciowej3°.

e Marzec 2020 r. - Wydtuzono termin skladania wnioskow w konkursie o przyznanie
certyfikatu pn. ,Znak Jakosci Ekonomii Spotecznej i Solidarnej 2020 do
30.06.2020 r31,

e 31.03.2020 r. - Owczesne Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej we
wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego wdrozylo dziatania zaradcze
dotyczace warunkow udzielania i sptaty Panstwa pozyczek w projektach BGK
w ramach PO WER (Dziatanie 2.9) i PO KL (Dziatanie 1.4) w celu ztagodzenia wptywu
pandemii ha sytuacje PES/PS32,

e 22.04.2020 r. - Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej zawiesito stosowanie
niektorych zapisow Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wlagczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego na lata 2014-2020, w stosunku do nowych oraz juz realizowanych

30 Decyzja Wojewody todzkiego z 24.03.2020 r.

31 Konkurs jest organizowany w ramach projektu pn. ,System certyfikacji znakami jakosci dla podmiotow
ekonomii spotecznej i jednostek samorzadu terytorialnego”, wspétfinansowanego ze Srodkéw unijnych,
realizowanego w partnerstwie przez: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - lidera oraz Bank
Gospodarstwa Krajowego i Europejski Dom Spotkan - Fundacje Nowy Staw - partneréw.

32 Informacja Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 31.03.2020 r.
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projektow. Podstawg prawng byt art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 3 kwietnia
o szczegblnych rozwigzaniach wspierajacych realizacje programoéw operacyjnych
w zwigzku z wystapieniem COVID-19 w 2020 r33,

24.04.2020 r. - Wojewoda todzki przedtuzyt czasowe zawieszenie dziatalnosci

Warsztatow Terapii Zajeciowej do 10.05.2020 r34,
Kwiecien 2020 r. - RCPS w Lodzi zlecit PES/PS wykonanie sSrodkéw ochrony osobistej
- maseczek ochronnych, ktére nastepnie przekazano placowkom pomocy spotecznej
na terenu wojewoddztwa t6dzkiego. Zakup zostat sfinansowany ze Srodkéw budzetu
Wojewodztwa ktodzkiego jako wkiad wiasny projektu pt.,Koordynacja i rozwdj
ekonomii spotecznej w wojewadztwie todzkim”, wspétfinansowanego ze srodkéw EFS
w ramach RPO Wk na lata 2014-202035.

4.05.2020 r. - Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej wraz z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego uruchomily preferencyjng pozyczke na sfinansowanie
biezacej dziatalnoSci, m.in. spoétdzielni socjalnych, centréw integracji spotecznej i
organizacji pozarzadowe, dotkniete skutkami pandemii COVID-19. PtynnosSciowa
pozyczka w wysokosci do 100 tys. 2zt mogla zostaé przeznaczona
m.in. na wynagrodzenia pracownikéw, optaty za czynsz, koszt zakupu
niezbednego wyposazenia lub zalegte zobowigzania wobec kontrahentéw. Pozyczek
udzielali posrednicy finansowi, wybrani wczesniej przez BGK3e.

20.05.2020 r. - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ogtosito, ze
po 24 maja 2020 roku mozliwe bedzie wznowienie dziatalnosci: placowek
wsparcia dziennego, dziennych domoéw i klubéw seniora, dziennych domoéow
pomocy, Srodowiskowych domoéw samopomocy i klubow samopomocy dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi, warsztatow terapii zajeciowej oraz podmiotow

33 Informacja Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z 22.04.2020 r.
34 Decyzja Wojewody todzkiego z 24.04.2020 r.

35 http:

es.rcpslodz.pl/index.php?start=54, data dostepu: 28.05.2022 r.

36 https:

www.gov.pl/web/fundusze-regiony/pozyczka-plynnosciowa-dla-organizacji-pozarzadowych-juz-

dostepna, data dostepu: 27.05.2022 r.
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zatrudnienia socjalnego. Jak poinformowano, ponowne otwarcie ww. placowek
bytoby mozliwe pod warunkiem zapewnienia bezpieczenstwa podopiecznym oraz
pracownikom, natomiast ostateczna decyzja miata zaleze¢ od sytuacji epidemicznej
i by¢ podejmowana przez wojewodows37. Opublikowano réwniez ,Rekomendacje
dotyczace dziatalnosci placowek pobytu dziennego”, opracowane MRPIPS we
wspoétpracy z Ministerstwem Zdrowia i Gtownym Inspektoratem Sanitarnyms3s,

Maj 2020 r. - Po raz kolejny przedtuzono termin sktadania wnioskéw w konkursie
o przyznanie certyfikatu ,Znak Jakosci Ekonomii Spotecznej i Solidarnej 2020” do
30.07.2020 r3°,

9.06.2020 r. - OWES prowadzony przez Centrum OPUS rozpoczat nabor
wykonawcow w ramach zakupoéw produktow iustug w podmiotach ekonomii
spotecznej i przedsiebiorstwach spotecznychw zwigzku z przeciwdziataniem
skutkom wystgpienia COVID-19 w subregionie 11140,

1.07.2020 r. - OWES prowadzony przez Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-
My” rozpoczat nabor wykonawcow wramach zakupéw produktow i ustug
w podmiotach ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwach spotecznych w zwigzku
z przeciwdziataniem skutkom wystapienia COVID-19 w subregionie 1141,

7.07.2020 r. - OWES prowadzony przez Centrum KLUCZ rozpoczat nabor
wykonawcow w ramach zakupoéw produktow iustug w podmiotach ekonomii
spotecznej i przedsiebiorstwach spotecznychw zwigzku 1z przeciwdziataniem
skutkom wystgpienia COVID-19 w subregionie | (dostarczanie cieptych positkow

osobom w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem COVID-19, ozonowanie

37 https:

www.gov.pl/web/rodzina/po-24-maja-mozliwe-otwarcie-placowek-dziennego-pobytu-slowo-klucz—

bezpieczenstwo, data dostepu 27.05.2022 r.

38 Rekomendacje dotyczgce dziatalnosci placowek pobytu dziennego”, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Ministerstwo Zdrowia, Gtéwny Inspektorat Sanitarny

39 www.znakjakosci.mrpips.gov.pl, data dostepu 26.05.2022 r.

40 https:

opus.org.pl/zakup-produktow-i-uslug-od-ps-i-pes-w-zwiazku-z-przeciwdzialaniem-skutkom-covid-19-

24582, data dostepu: 27.05.2022 r.

41 https:

wsparciespoleczne.pl/ogloszenie/zakup-produktow-i-uslug-w-pes-i-ps-w-zwiazku-z-

przeciwdzialaniem-skutkom-wystapienia-covid-19-woj-lodzkie-owes/, data dostepu: 27.05.2022 r.
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i odkazanie pomieszczen uzytecznosci publicznej, dostarczanie cieptych positkow
pracownikom stuzby zdrowia, produkcja idostarczanie masek ochronnych
do instytucji publicznych, ustugi opiekuncze dla os6b w trudnej sytuacji w zwigzku
z wystgpieniem COVID-19)42,

e 7.07.2020 r. - rozpoczeto nabor wykonawcow w ramach zakupow produktow i ustug
w podmiotach ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwach spotecznych w zwigzku
z przeciwdziataniem skutkom wystgpienia COVID-19 w ramach projektu ,todzki
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”, w subregionie V43,

e 10.07.2020 r. - Po raz pierwszy w historii posiedzenie Komitetu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej w Wojewodztwie Lodzkim odbylo sie w trybie zdalnym.

e W zwiagzku z kolejng fala pandemii, w okresie jesiennym wiekszo$¢ zaplanowanych

dziatan zrealizowano w trybie on-line.
5. Analiza wynikéw badania iloSciowego PES/PS

Badanie iloSciowe na probie podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw
spotecznych, zostato zrealizowane metodg Komputerowo Wspomaganych Wywiadow
Telefonicznych (CATI) na tgcznej probie N=203 podmiotow. Realizacja tej czesci badania
okazata sie trudna, glownie ze wzgledu na réwnoczesng realizacje innych projektow
badawczych (przez inne podmioty badajace rynek i opinie publiczng), wymagajacych
nawigzywania kontaktu z przedstawicielami sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie
tédzkim. Podczas realizacji odnotowano relatywnie wysokg liczbe odmoéw udziatu
w badaniu, co nie tylko spowodowato wydtuzenie czasu koniecznego na wykonanie
pomiaru, ale rowniez wywotato trudnosci w realizacji zatozonej struktury préby (w ujeciu

terytorialnym oraz ze wzgledu forme prawng PES/PS).

42 https://centrumklucz.pl/dzieje-sie/zakup-produktow-i-uslug-w-pes-i-ps-w-zwiazku-z-przeciwdzialaniem-
skutkom-wystapienia-covid-19-region/#more-15343, data dostepu: 25.05.2022 r.

43 https://centrumklucz.pl/dzieje-sie/zakup-produktow-i-uslug-w-pes-i-ps-w-zwiazku-z-przeciwdzialaniem-
skutkom-wystapienia-covid-19-lodz/#more-15347, data dostepu: 25.05.2022 r.
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Z powodu trudnosci z uzyskaniem w probie odpowiedniego rozktadu ze wzgledu na
subregiony, po zakonczeniu realizacji pomiaru zostata przeprowadzona statystyczna
procedura, zwana wazeniem danych, polegajaca na dostosowaniu (wyrownaniu) struktury
zrealizowanej proby (rozktadu ze wzgledu na podziat terytorialny) do parametrow badanej
populacji. W tym celu wykorzystano dane z badania iloSciowego o analogicznych
parametrach, zrealizowanego na potrzeby ,Raportu o stanie ekonomii spotecznej
w wojewodztwie t6dzkim w roku 2019” (nie odnotowano wowczas jakichkolwiek trudnosci
realizacyjnych)44. Ponizej prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury proby.
W ponizszych tabelach zamieszczono informacje na temat rozktadu zmiennych, ktére moga

by¢ istotne w kontekscie analiz prezentowanych w tej czeSci opracowania.

Tabela 5. Struktura proby

podziat terytorialny

subregion 1 16%

subregion 2 18%

subregion 3 32%

subregion 4 34%

forma prawna

organizacja pozarzadowa, prowadzaca dz. gosp. lub odptatna p.p. lub oswiatowa lub kulturalng 73%
spotdzielnia socjalna 11%

spotka z 0.0. non-profit 10%

warsztat terapii zajeciowej (WTZ) 2%

klub integracji spotecznej (KIS) 1%

zaktad aktywnosci zawodowej (ZAZ) 1%
spotdzielnia pracy, w tym inwalidéw lub niewidomych 1%
centrum integracji spotecznej (CIS) 1%

wpls na liste przedsleblorstw spotecznych lub pozytywna weryflkacja Jako PS
tak 40%
nie 49%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 11%
branza

edukacja i kultura 52%
ustugi socjalne, w tym opiekuncze 18%
zdrowie i uroda 12%

44 Raport o stanie ekonomii spotecznej w regionie t6dzkim w roku 2020. Raport z badan ilosciowych
i jakosciowych”, Lokalne Badania Spoteczne dla Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi,
Warszawa, 2021
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rekreacja i turystyka, zakwaterowanie 6%
pozostate ustugi na rzecz firm, organizacji lub administracji publicznej 6%
gastronomia, w tym catering 4%
pozostata produkcja i przemyst, ozdoby i dekoracje, produkcja odziezy, zabawki 3%
ustugi komunalne, w tym odpady, Scieki, recycling, utrzymywanie porzadku 2%
budownictwo, w tym remonty 2%
produkcja i przetworstwo zywnosci 1%
handel 1%
ekonomia, w tym biznes, finanse, ubezpieczenia 1%
najwazniejsze Zrédta przychodu w 2020 r.
dotacje 45%
darowizny 37%
sktadki cztonkowskie 33%
sprzedaz ustug i produktéow osobom fizycznym 24%
Swiadczenie ustug na zlecenie jednostek samorzadu terytorialnego lub innych instytucji publicznych 16%
sprzedaz ustug i produktéw firmom prywatnym 14%
zbiorki publiczne 8%
sprzedaz ustug i produktéw organizacjom pozarzadowym 5%
kredyty, pozyczki 5%
Srodki prywatne zatozycieli 4%
inne Zrodto przychodu 15%
rok rozpoczecia dziatalnosci
do 2000 roku 19%
2001-2010 rok 15%
od 2011 roku 66%

Jak juz wspomnieliSmy, rozktad ze wzgledu na subregiony zostat uzyskany wtornie,
w rezultacie procedury, zwanej wazeniem danych. W zrealizowanej probie przewazaja
organizacje pozarzadowe, prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza lub odptatng pozytku
publicznego lub osSwiatowg lub kulturalng. 40 proc. badanych podmiotow posiada status
przedsiebiorstwa spotecznego. Przeszto potowa ankietowanych PES/PS dziata w obszarze
edukacji i kultury, natomiast na kolejnych miejscach znalazly sie ustugi socjalne (w tym
opiekunicze) oraz zdrowie i uroda. Najwazniejsze Zrodta przychodéw w roku 2020 to:
dotacje, darowizny, skfadki cztonkowskie, sprzedaz ustug i produktow, jak réwniez
Swiadczenie ustug na zlecenie jednostek samorzadu terytorialnego lub innych instytucji
publicznych. Okoto 2/3 badanych podmiotow rozpoczeto dziatalno$¢ nie wczesniej, niz
w roku 2011.

56



Stan ekonomii spotecznej w regionie t6dzkim w roku 2020

Tabela 6. Liczba zatrudnianych pracownikéw w lutym i grudniu 2020 r.

liczba liczba liczba liczba

pracownlkéw | pracownlkéw | pracownlkéw | pracownlkéow

ogotem -1l | etatowych - | ogétem - XIl | etatowych -

D 2020r. 112020 r. 2020r. Xl 2020 r.

nie zatrudniamy pracownikow 45% 58% 46% 58%
1-5 23% 16% 21% 17%
6-10 10% 14% 12% 13%
11 i wiecej 22% 12% 21% 12%
Srednia liczba zatrudnianych pracownikéw 6,73 4,28 6,43 4,33

Wyraznie wida¢, ze badane podmioty ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstwa
spoteczne, utrzymaty poziom zatrudnienia w okresie pandemii COVID-19 w roku 2020. Co
istotne, dotyczy to zarowno pracownikow etatowych, jak i wszystkich pracownikow ogoétem.
Odnotowana dynamika w okresie od lutego do grudnia 2020 r. jest minimalna, co oznacza,

ze zmiany stanu zatrudnienia w PES/PS miaty miejsce w przypadkach jednostkowych.

Tabela 7. taczne przychody PES/PS w 2019 i 2020 r.

ponizej 40 tys. zt 74% 75%

40-100 tys. zt 9% 10%

powyzej 100 tys. zt 17% 15%
Sredni poziom przychodow 443 114,81 106 465,63

Pandemia COVID-19 przyczynita sie do znacznego spadku poziomu przychodow
PES/PS w roku 2020 (w poréwnaniu z rokiem poprzednim). Sredni poziom przychodow
spadt czterokrotnie - z poziomu przeszto 443 tys. zt w roku 2019 do ponad 106 tys. zt
w 2020 r. Najwiekszy spadek zostat odnotowany w przypadku badanych organizacji
pozarzadowych, ktore w 2019 r. odnotowaty Srednie przychody powyzej 525 tys. zi,
natomiast w roku 2020 - niemal 61 tys. zt. Dla poréwnania - w przypadku spoétdzielni
socjalnych analogiczne parametry wynosza: ponad 311 tys. zt w 2019 r. oraz przeszto 304
tys. zt w 2020 r. Zupetnie inng dynamike uchwycono w odniesieniu do spétek z 0.0. non-

profit, ktore odnotowaty wzrost Srednich przychodow z niemal 19 tys. zt w roku 2019 do
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ponad 58 tys. zt (prawdopodobnie ma to zwigzek z relatywnie wczesng fazg rozwoju ww.

podmiotow).

Tabela 8. Korzystanie z ustug OWES w wojewodztwie t6dzkim w 2020 r.

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ, prowadzony przez Fundacje Instytut
Spraw Obywatelskich (INSPRO)

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Ja-Ty-My, prowadzony przez Stowarzyszenie Wsparcie

Spoteczne ,Ja-Ty-My”
0Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, prowadzony przez Centrum Promocji i Rozwoju
Inicjatyw Obywatelskich OPUS
Lodzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (projekt partnerski OWES Centrum KLUCZ,

OWES Ja-Ty-My, OWES OPUS)

19%

12%

29%

7%

nie mieliSmy kontaktu, nie korzystaliSmy z ustug OWES w 2020 r. 33%

Powyzszy wykres prezentuje procentowy rozktad badanych podmiotow ze wzgledu
na podejmowanie relacji z poszczegoélnymi OWES. Jesli dany podmiot kontaktowal sie
z wiecej niz jednym osrodkiem wsparcia, jego przedstawiciel wskazywat OWES, z ktérym te
kontakty utrzymywane byly najczesciej. Co niezmiernie istotne, powyzszy rozktad nie jest
tozsamy z prezentowanym wyzej podziatem ze wzgledu na lokalizacje siedziby
ankietowanych PES/PS. Oznacza to, ze czeS¢ wspomnianych podmiotow korzysta z ustug
OWES spoza macierzystego subregionu.

67 proc. badanych podmiotéow miato kontakt i/lub korzystato z ustug OWES w roku
2020. Warto wspomniec, ze wedtug danych za rok 2019 analogiczny wskaznik wynosit 77
proc45. Oznacza to, ze w pierwszym roku pandemii COVID-19 odsetek PES/PS
utrzymujgcych relacje lub korzystajacych z ustug OWES zmniejszyt sie o 10 punktow
procentowych. Dodajmy, ze informacje na temat kontaktow z OWES sg wykorzystywane

w analizach statystycznych, prezentowanych w dalszej czesci raportu.

45 Tamze
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Tabela 9. Postrzegana sytuacja ekonomiczna PES/PS przed pandemia COVID-19 oraz w grudniu 2020 r.

przed pandemia w grudnlu 2020 r.

bardzo dobra (5) 7% 1%
raczej dobra (4) 47% 21%
Srednia, ani dobra, ani zta (3) 41% 39%
raczej zta (2) 4% 26%

bardzo zta (1) 1% 13%
DOBRA (4+5) 54% 22%

ZLA (1+2) 5% 39%
Srednia w skali 1-5 3,53 2,72

Na podstawie danych zamieszczonych w powyzszej tabeli mozna stwierdzi¢, ze
pandemia COVID-19 przyczynita sie do istotnego pogorszenia sytuacji ekonomicznej
badanych PES/PS. Przeszio potowa badanych ocenia kondycje swoich podmiotéw sprzed
pandemii jako pozytywna, 5 proc. - jako niezadowalajaca, za$s Srednia w skali
pieciostopniowej wynosi 3,53 - jest to rezultat pomiedzy oceng neutralng lub ambiwalentng
(3) a umiarkowanie pozytywna (4). Analogiczna samoocena sytuacji PES/PS w grudniu roku
2020 jest zupetnie inna: oceny negatywne (39 proc.) przewazajg nad pozytywnymi
(22 proc.), natomiast Srednia wynosi 2,72 (a wiec jest nizsza od oceny neutralnej lub

ambiwalentnej).
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Wykres 10. Wplyw pandemii COVID-19 w 2020 r. na sytuacje ekonomiczng PES/PS

= bardzo pozytywny (5)
24%

= raczej pozytywny (4)

|
brak wptywu (3)
raczej negatywny (2)

bardzo negatywny (1)

nie wiem, trudno
40% powiedziec

Badani przedstawiciele PES/PS oceniali wplyw pandemii COVID-19 na kondycje
ekonomiczng swoich podmiotéw z wykorzystaniem skali pieciostopniowej - od ,bardzo
negatywny” (1) do ,bardzo pozytywny” (5). W opinii 64 proc. badanych pandemia wywarta
negatywny wptyw na sytuacje finansowg PES/PS, 30 proc. nie dostrzega wptywu pandemii
na owa kondycje, zaS§ 5 proc. deklaruje, ze byt on pozytywny (sg to wylacznie oceny
umiarkowanie pozytywne). Srednia w skali 1-5 wynosi 2,16, a zatem jest ona nieco wyzsza
od raczej negatywnej kategorii oceny.

O negatywnym wplywie pandemii na kondycje PES/PS przekonani sg wszyscy
badani przedstawiciele branzy gastronomicznej (niska podstawa procentowania), a takze
osoby reprezentujgce podmioty niezatrudniajgce pracownikow (w 2019 i 2020 roku). Tego
rodzaju opinie najczesciej podzielajg rowniez ankietowani przedstawiciele spétek z 0.0. non-
profit, co jest o tyle ciekawe, ze tego rodzaju podmioty deklarujag wzrost poziomu

przychodow w roku 2020 w poréwnaniu z rokiem poprzednim (prawdopodobnie oznacza to,
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ze stosujg oni inne kryteria do oceny kondycji ekonomicznej swoich podmiotow). Brak

wplywu pandemii na sytuacje ekonomiczng PES/PS najczesciej deklaruja przedstawiciele

warsztatow terapii zajeciowej (73 proc. - niska podstawa procentowania), podmiotow

dziatajgcych w branzy zdrowia i urody (51 proc.), Swiadczacych ustugi na rzecz JST

(47 proc.), zatrudniajgcych 11 lub wiecej pracownikéw w grudniu 2020 r. (49 proc.),

oceniajacych sytuacje ekonomiczng swoich podmiotéw na koniec grudnia roku 2020 jako

dobrg (59 proc.), jak rowniez klientow OWES prowadzonego przez Centrum OPUS (41 proc.).

Z kolei przekonanie o pozytywnym wptywie pandemii wyraza wylgcznie czeSé badanych

podmiotow o udokumentowanym statusie przedsiebiorstwa spotecznego. Powyzsze dane

sq istotne statystycznie na poziomie 95 proc.

(jak juz wspomnieliSmy, jest to

prawdopodobienstwo, ze uzyskane w probie informacje nie sg rezultatem oddziatywania

czynnikow przypadkowych). Analogiczng konwencje przyjeto w dalszej czesSci raportu.

Wykres 11. Najwieksze trudnosci lub negatywne konsekwencje pandemii COVID-19 w 2020 r.

ograniczenie kontaktow spolecznych
brak mozliwosci prowadzenia dziatan
zawieszenie dziatalnosci

brak mozliwosci organizacji imprez
obostrzenia, lockdown

brak mozliwosci prowadzenia zaje¢
brak klientéw

finansowe

koniecznos¢ zmiany sposobu realizacji dziatan
problemy w realizacji projektow

brak dotacji, darowizn, wsparcia
brak trudnosci

utrata zlecen

problemy personalne

Zmniejszenie poziomu sprzedazy

A 25 %
A 2 0%

A 6%
I 1 4%
A 13%
I 1 1%
A %
I S0
A 7%
I 7%

A 19

I 4%

R 3%

A 3%

- 2%
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Informacje na temat negatywnych konsekwencji pandemii dla sektora ekonomii
spotecznej zostaly zebrane na podstawie odpowiedzi udzielonych na pytanie otwarte.
Oznacza to, ze badani przedstawiciele JST udzielali swobodnych, niewspomaganych przez
ankieterow wypowiedzi, ktére - na poziomie analizy zgromadzonego materiatu - zostaty
zakodowane do bardziej ogolnych kategorii - jest to standardowym zabiegiem ze wzgledu
na rozproszenie oraz zréznicowany poziom szczegétowosci uzyskanych danych, co wynika
ze specyfiki zastosowanego narzedzia. Jako najwieksze trudnosci ankietowani
przedstawiciele PES/PS wskazujg rézne aspekty, zwigzane z wprowadzeniem obostrzen
w okresie pandemii w 2020 roku, w tym koniecznos¢ zawieszenia lub ograniczenia
dziatalnosci, wzglednie - zmiany sposobu jej prowadzenia. Nieco rzadziej wymieniano
problemy finansowe, zwigzane z ograniczeniem mozliwosci zarobkowania (np. utratg
klientow, czy spadkiem sprzedazy), trudnosci z uzyskaniem wsparcia, a takze wyzwania

wyhikajace z absencji chorobowych pracownikéw lub ich pozostawania w kwarantannie.

Wykres 12. Pozytywne konsekwencje pandemii COVID-19 w 2020 r.

brak T 69%
poszerzenie oferty Al 5%
praca zdalna a 5%
wsparcie finansowe, tarcza... a2
rozwoj [ K8
wzrost zainteresowania ustugami [ Pl
poprawienie wynikéw pracy ® 2%
akcje pomocowe [ Pl
mniej wyjazdéw 1%
docenienie 1%
wypracowanie 0szczednosci P1%

poszerzenie zasiegu dziatan ' 1%
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Respondenci odpowiadali rowniez na otwarte pytanie o ewentualne, pozytywne
konsekwencje pandemii COVID-19 w 2020 roku dla PES/PS. Prawie 7 na 10
ankietowanych spontanicznie wskazato, ze nie dostrzega dodatniego wptywu pandemii na
sytuacje ich podmiotéow. Jako pozytywne konsekwencje wymieniano przede wszystkim
poszerzenie oferty ustug, przejScie na prace w trybie zdalnym, mozliwo$¢ skorzystania
z réznych form wsparcia (w z ,Tarczy antykryzysowej”), a takze szeroko rozumiany impuls
rozwojowy dla badanych podmiotow ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw

spotecznych.

Wykres 13. Prowadzenie dziatalnosci w trybie zdalnym w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r.

u tak, w przewazajacym
stopniu

m tak, czeSciowo

45%

tak, w niewielkim stopniu

20% hie, nie prowadzilismy
dziatalnosci w trybie zdalnym

55 proc. badanych PES/PS prowadzito dziatalno§¢ w trybie zdalnym w okresie
pandemii COVID-19 w 2020 roku. Najwyzszy rezultat odnotowano wsréd ankietowanych
podmiotow z subregionu IV (67 proc.), natomiast najnizszy - w subregionie Ill (44 proc.).

Znacznie czesciej byly to podmioty o charakterze reintegracyjnym (81 proc.) w poréwnaniu
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do przedsiebiorstw spotecznych (54 proc.). Na podejmowanie pracy w trybie zdalnym

wplywa stan zatrudnienia - te formute przyjeto 46 proc. podmiotéow niezatrudniajgcych

pracownikéw (wedtug stanu na grudzien 2020 r.) oraz 85 proc. PES/PS zatrudniajgcych co

najmniej 11 pracownikéw w analogicznym okresie.

Wykres 14. Podejmowanie réznych dziatain w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r.
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Badane podmioty podejmowaty rozne dziatania w celu zaadoptowania sie do nowej

sytuaciji, zwigzanej z konsekwencjami pandemii COVID-19 w 2020 roku (respondenci mogli

wskaza¢ dowolng liczbe odpowiedzi). W tym kontekscie wymieniano przede wszystkim

ograniczenie wydatkow (najczesciej podmioty o charakterze reintegracyjnym - 82 proc.,

a takze PES/PS zatrudniajace co najmniej 11 pracownikow w grudniu 2020 r. - 68 proc.),

zmiane sposobu wspoétpracy z uczestnikami (najczesciej podmioty zatrudniajgce co

najmniej 11 pracownikow w grudniu 2020 r. - 60 proc.), zmiane sposobu Swiadczenia
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ustug (najczesciej podmioty sprzedajace ustugi lub produkty firmom prywatnym - 51 proc.
oraz Swiadczgce ustugi na rzecz JST - 61 proc., a takze podmioty zatrudniajgce co najmniej
11 pracownikéw w grudniu 2020 r. - 63 proc.), state lub czasowe zawieszenie dziatalnosci
(najczesciej - spotki z 0.0. non-profit - 61 proc., klienci LOWES - 53 proc.), podjecie dziatan
promocyjno-marketingowych (najczesciej podmioty z subregionu IV - 39 proc., podmioty
sprzedajgce ustugi lub produkty firmom oraz NGO - 69 proc., takze podmioty zatrudniajace
co najmniej 11 pracownikow etatowych w grudniu 2020 r. - 45 proc., a takze podmioty
0 rocznym poziomie przychodéw w 2020 r. powyzej 40 tys. zt - 51 proc.) oraz pozyskanie
nowych klientow (najczesciej podmioty z subregionu IV - 31 proc., podmioty
o udokumentowanym statusie przedsiebiorstwa spotecznego - 31 proc., podmioty
dziatajgce w branzy zdrowia i urody - 49 proc., podmioty sprzedajgce ustugi firmom - 54
proc., JST - 40 proc. i osobom fizycznym - 36 proc., podmioty zatrudniajace co najmniej
6 pracownikow etatowych w grudniu 2020 r. - 44 proc., a takze podmioty o rocznym
poziomie przychodéw w 2020 r. powyzej 100 tys. zt - 43 proc.). Warto odnotowac, ze
relatywnie rzadko dokonywano oszczednosci, uderzajgcych w warunki pracy w PES/PS
(obnizenie wynagrodzen lub zmiana formy umowy), a takze podejmowano dziatania

w ramach nowej branzy.

Tabela 15. Korzystanie z instrumentéw wspierania finansowego oraz wspierania zadan zleconych przez JST
w ramach ,Tarczy antykryzysowej” w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r.

wsparcie dla podmiotéw zatrudnienia socjalnego z PUP i JST 18%

zlecanie zadan publicznych w celu zwalczania COVID-19 z pominieciem otwartego konkursu ofert 7%
niskooprocentowana pozyczka dla PES ze Srodkéw Funduszu Pracy 4%

zmiany w zakresie rozliczania zleconych zadan publicznych 2%

zmiany w zakresie realizacji zleconych zadan publicznych 1%

nie korzystaliSmy z zadnej z powyzszych form pomocy 69%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 4%

27 proc. badanych podmiotow korzystato z przynajmniej jednego instrumentu
wspierania finansowego oraz wspierania zadan zleconych przez JST w ramach ,Tarczy

antykryzysowej” w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r. Z tego rodzaju wsparcia
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W hajmniejszym stopniu korzystaty podmioty z subregionu | (16 proc.), podmioty
reintegracyjne (19 proc.), podmioty niezatrudniajgce pracownikéw wedlug stanu na
grudzien 2020 r. (21 proc.), podmioty o przychodach w roku 2020 nieprzekraczajacych 40
tys. zt (23 proc.) oraz podmioty znajdujace sie w dobrej kondycji ekonomicznej na koniec
2020 r. (20 proc.). Z kolei najczesciej byly to podmioty zatrudniajgce 1-5 pracownikow
w grudniu 2020 r. (49 proc.), podmioty o przychodach w roku 2020 nieprzekraczajgcych
100 tys. zt (47 proc.), jak rowniez podmioty, ktére - zdaniem ankietowanych - ucierpiaty
w wyniku pandemii (33 proc.).

Badani przedstawiciele PES/PS, ktore korzystaly z przynajmniej 1 ww. instrumentu
pomocowego (58 oso6b), oceniali wpltyw otrzymanego wsparcia na dziatalno$¢ i sytuacje
ekonomiczng PES/PS w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r. 60 proc. badanych z tej
grupy pozytywnie ocenia otrzymana pomoc, negatywna opinie wyraza 4 proc., zas Srednia

w skali 1-5 wynosi 3,66.

Tabela 16. Korzystanie z rozwigzan wspierajacych utrzymanie zatrudnienia w ramach ,Tarczy antykryzysowej”
w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r.

bezzwrotne dotacje w wysokosci 5000 zt dla matych przedsiebiorstw i mikrofirm 19%
umorzenie sktadek na ubezpieczenie spoteczne 15%

dofinansowanie czesci kosztéw wynagrodzeri pracownikow i sktadek na ub. spoteczne dla MSP 7%
dofinansowanie do wynagrodzenia ze Srodkéw FGSP w okresie wprowadzonego przez pracodawce 6%
przestoju ekonomicznego lub obnizenia wymiaru czasu °

odroczenie lub roztozenie sktadek ZUS bez optat 6%

dotacja na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla 4%

(]

mikroprzedsiebiorcow i matych przedsiebiorcow ze Srodkéw Funduszu Pracy (branzowe)

dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzein pracownikow i sktadek na ubezpieczenia spoteczne dla 4%
organizacji pozarzadowych i organizacji pozytku publicznego °

jednokrotne lub dwukrotne ponowne Swiadczenie postojowe oraz zwolnienie z obowigzku optacania 4%
sktadek za grudzien albo grudzien i styczen (branzowe) °

jednorazowe dodatkowe Swiadczenie postojowe oraz zwolnienie z obowiazku optacania sktadek za
. . 3%
listopad 2020 (branzowe)

dofinansowanie do wynagrodzenia pracownikéw nieobjetych przestojem ekonomicznym lub 3%
zmniejszonym wymiarem czasu pracy ze Srodkow FGSP °
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Swiadczenie na rzecz ochrony miejsc pracy (dotacja) ze srodkéw FGSP (branzowe) 2%
dodatkowe 3- krotne Swiadczenie postojowe 1%

nie korzystaliSmy z zadnej z powyzszych form pomocy 62%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 3%

35 proc. badanych podmiotéw korzystalo z przynajmniej jednego instrumentu
wspierajgcego utrzymanie zatrudnienia w ramach ,Tarczy antykryzysowej” w okresie
pandemii COVID-19 w 2020 r. Najwyzszy rezultat odnotowano w subregionie | (31 proc.),
natomiast najnizszy - w subregionie Il (19 proc.). Jesli chodzi o forme prawna, najczesciej
byly to spotdzielnie socjalne (76 proc.), natomiast najrzadziej - organizacje ,trzeciego
sektora” (30 proc.). Ponadto z ww. instrumentéw relatywnie czesto korzystaty: podmioty
o statusie przedsiebiorstwa spotecznego (55 proc.), podmioty sprzedajace ustugi firmom
(73 proc.) oraz osobom fizycznym (68 proc.), podmioty zatrudniajace 1-5 pracownikow
w grudniu 2020 r. (76 proc.), podmioty o tgcznych przychodach w roku 2020 powyzej 100
tys. zt (72 proc.), jak rowniez podmioty korzystajace z ustug OWES ,Ja-Ty-My” (71 proc.).

Badani przedstawiciele PES/PS, ktére korzystaty z przynajmniej 1 ww. instrumentu
pomocowego (73 osoby), oceniali wplyw otrzymanego wsparcia na dziatalno$¢ i sytuacje
ekonomiczng PES/PS w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r. 59 proc. badanych z tej
grupy pozytywnie ocenia otrzymang pomoc, negatywng opinie wyraza 3 proc., zas Srednia

w skali 1-5 wynosi 3,70.

Tabela 17. Korzystanie z rozwigzan w zakresie sptaty kredytu i pozyczek bankowych w ramach ,Tarczy
antykryzysowe)” w okresle pandemll COVID-19 w 2020 r.

Tarcza Finansowa dla MSP 2.0 (subwencje zwrotne dla mikroprzedsiebiorcéw z okreslonych branz) 3%

Tarcza finansowa dla mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw 3%

pozyczki umarzalne na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dz. gosp. dla mikroprzedsiebiorcow 2%

odroczenia i roztozenia na raty podatku udzielane na podstawie Ordynacji podatkowej 2%
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zmiana warunkow kredytow bankowych 2%
zmiany warunkéw sptaty pozyczek dla podmiotéw ekonomii spotecznej 1%
pomoc publiczna udzielana w formie pozyczek finansowanych z funduszy UE 1%

Tarcza Finansowa dla MSP 2.0 (subwencje zwrotne na pokrycie czesSci niepokrytych kosztow statych 1%
dla przedsiebiorstw z okreslonych branz) 0

nie korzystaliSmy z zadnej z powyzszych form pomocy 86%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 2%

12 proc. badanych podmiotow korzystato z przynajmniej jednego instrumentu
w zakresie sptaty kredytu i pozyczek bankowych w ramach ,Tarczy antykryzysowej”
w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r. Powyzszy rezultat jest kolejnym potwierdzeniem
niskiego poziomu korzystania z instrumentéw zwrotnych przez podmioty zaliczane do
sektora ekonomii spotecznej (nie tylko w okresie pandemii). Najwyzszy wynik odnotowano
w subregionie IV (16 proc.), natomiast najnizszy - w subregionie lll (5 proc.). Z tego rodzaju
wsparcia najczesciej korzystaly podmioty o zweryfikowanym statusie przedsiebiorstwa
spotecznego (20 proc.), jak réwniez podmioty o tgcznych przychodach w roku 2020
w przedziale od 40 do 100 tys. zt (22 proc.).

Badani przedstawiciele PES/PS, ktore korzystaly z przynajmniej 1 ww. instrumentu
pomocowego (24 osoby), oceniali wplyw otrzymanego wsparcia na dziatalnos¢ i sytuacje
ekonomiczng PES/PS w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r. 78 proc. badanych z tej
grupy pozytywnie ocenia otrzymang pomoc, nie odnotowano opinii negatywnych, zas

Srednia w skali 1-5 wynosi 4,07.

Tabela 18. Korzystanle z rozwlazan wsplerajacych PES/PS w ramach ,Tarczy antykryzysowe]” w okresle
pandemii COVID-19 w 2020 r.

Program Wsparcia Doraznego Organizacji Pozarzadowych w zakresie przeciwdziat. skutkom COVID-19 | 8%
dotacje lub pomoc zwrotna w ramach programoéw operacyjnych na lata 2014-2020 6%
wydtuzenie niektorych ustawowych terminéw dla spétdzielni socjalnych 4%

darowizny na cele edukacyjne 4%

elastyczny czas zaje¢ w CIS 2%
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mozliwos¢ korzystania ze Srodkéw komunikacji elektronicznej w gtosowaniu wiadz fundacji i stowarz. | 1%
zmiany dotyczace sposobu funkcjonowania organéw statutowych w spétdzielniach socjalnych 1%

nie korzystaliSmy z zadnej z powyzszych form pomocy 81%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 1%

18 proc. badanych podmiotow korzystatlo z przynajmniej jednego instrumentu
wsparcia PES/PS w ramach ,Tarczy antykryzysowej” w okresie pandemii COVID-19 w 2020
roku. Najnizszy rezultat odnotowano w subregionie | (10 proc.). Ze wzgledu na forme
prawng z ww. rozwigzan najczesciej korzystaly spotki z 0.0. non-profit (57 proc.), natomiast
W mniejszym stopniu - organizacje pozarzgdowe (14 proc.). Z powyzszych instrumentow
najczesciej korzystaly podmioty o zweryfikowanym statusie przedsiebiorstwa spotecznego
(28 proc.), a takze podmioty, ktére odczuty negatywne konsekwencje pandemii COVID-19
w roku 2020 (23 proc.).

Badani przedstawiciele PES/PS, ktore korzystaly z przynajmniej 1 ww. instrumentu
pomocowego (39 osob), oceniali wplyw otrzymanego wsparcia na dziatalno$¢ i sytuacje
ekonomiczng PES/PS w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r. 63 proc. badanych z tej
grupy pozytywnie ocenia otrzymang pomoc, nie odnotowano opinii negatywnych, zas

Srednia w skali 1-5 wynosi 3,75.

Tabela 19. Korzystanle z Instrumentéw zwlazanych z uzytkowanlem nleruchomoscl w ramach ,Tarczy
antykryzysowej” w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r.

niepobieranie czynszu najmu i dzierzawy oraz optaty za uzytkowanie 7%

zwolnienie z podatku od nieruchomosci 4%

ulgi w ptatnosciach z tytutu najmu, dzierzawy, uzytkowania 3%

pomniejszenie optaty z tytutu uzytkowania wieczystego, niepobieranie czynszu najmu i dzierzawy 29
oraz opfaty za uzytkowanie

przedtuzenie ptatnosci rat podatku od nieruchomosci 2%

ulgi w ptatnosciach z tytutu najmu, dzierzawy, uzytkowania 2%

nie korzystaliSmy z zadnej z powyzszych form pomocy 82%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 2%
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16 proc. badanych podmiotéw korzystato z przynajmniej jednego instrumentu
zwigzanego z uzytkowaniem nieruchomosci w ramach ,Tarczy antykryzysowej” w okresie
pandemii COVID-19 w 2020 roku. Podobnie, jak w przypadku omawianych wyzej
instrumentéow dedykowanych PES/PS w ramach ,Tarczy”, najnizszy rezultat odnotowano
w subregionie | (4 proc.), z ww. rozwigzan najczesciej korzystaly spotki z 0.0. non-profit (57
proc.), natomiast w mniejszym stopniu - organizacje pozarzadowe (12 proc.). Z powyzszych
instrumentow najczesciej korzystaly podmioty o zweryfikowanym statusie przedsiebiorstwa
spotecznego (25 proc.), a takze podmioty, ktére odczuty negatywne konsekwencje
pandemii COVID-19 w roku 2020 (22 proc.).

Badani przedstawiciele PES/PS, ktére korzystaty z przynajmniej 1 ww. instrumentu
pomocowego (31 osob), oceniali wpltyw otrzymanego wsparcia na dziatalno$¢ i sytuacje
ekonomiczng PES/PS w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r. 68 proc. badanych z tej
grupy pozytywnie ocenia otrzymang pomoc, nie odnotowano opinii negatywnych, zas

Srednia w skali 1-5 wynosi 3,90.

Tabela 20. Korzystanie z rozwigzan w ramach ,mechanizmu zakupowego”, oferowanych przez OWES
w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r.

zamawianie przez OWES ustug cateringowych Swiadczonych przez PES oraz przekazywanie ich 20,
nieodpfatnie osobom w trudnej sytuacji
zamawianie przez OWES produkowanych przez PES materiatow ochrony osobistej (np. maseczek 1%
ochronnych) i przekazywanie ich nieodptatnie placowkom ochrony zdrowia i catodobowej opieki °
zamawianie przez OWES ustug cateringowych swiadczonych przez PES na potrzeby pracownikow 1%
ochrony zdrowia
zamawianie przez OWES w PES i PS srodkow higienicznych (np. dezynfekujacych) i przekazywanie 1%
ich nieodptatnie placowkom ochrony zdrowia

zadne z powyzszych 95%

5 proc. badanych podmiotow korzystato z przynajmniej jednego rozwigzania
w ramach ,mechanizmu zakupowego” w okresie pandemii COVID-19 w 2020 roku.
Najczesciej byty to spotdzielnie socjalne (34 proc.), jak rowniez podmioty o zweryfikowanym
statusie przedsiebiorstwa spotecznego (12 proc.). Badani przedstawiciele PES/PS, ktére

korzystaly z ww. rozwigzan, oceniali wplyw otrzymanego wsparcia na dziatalno$¢ i sytuacje
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ekonomiczng PES/PS w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r. Opinie na temat

wspomnianych instrumentéw sa pozytywne:

e« zamawianie przez OWES ustug cateringowych $Swiadczonych przez PES oraz
przekazywanie ich nieodptatnie osobom w trudnej sytuacji: Srednia E w skali 1-5
= 4,28,

e zamawianie przez OWES ustug cateringowych swiadczonych przez PES na potrzeby
pracownikéw ochrony zdrowia: Srednia E = 4,28,

e zamawianie przez OWES w PES i PS srodkoéw higienicznych (np. dezynfekujgcych)
i przekazywanie ich nieodpfatnie placowkom ochrony zdrowia oraz placowkom
catodobowej opieki: Srednia E = 3,71,

e zamawianie przez OWES produkowanych przez PES materialow ochrony osobistej
(np. maseczek ochronnych) i przekazywanie ich nieodptatnie placowkom ochrony

zdrowia i catodobowej opieki: Srednia E = 3,31.
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Tabela 21. Akceptacja stwierdzei na temat rezultatéw pomocy otrzymanej przez PES/PS w okresie pandemii

COVID-19 w 2020 r.

Pomoc, ktorg otrzymaliSmy w okresie pandemii
COVID-19 w 2020 r., przyczynita sie do utrzymania
cigglosci funkcjonowania naszego podmiotu

Pomoc, ktorg otrzymaliSmy w okresie pandemii
ptynnosci finansowej naszego podmiotu

Pomoc, ktorg otrzymaliSmy w okresie pandemii
COVID-19 w 2020 r., przyczynita sie do utrzymania
dziatalnosci biznesowej naszego podmiotu

Pomoc, ktorg otrzymaliSmy w okresie pandemii
COVID-19 w 2020 r., przyczynita sie do utrzymania
miejsc pracy w haszym podmiocie

§ COVID-19 w 2020 r., przyczynita sie do utrzymania

zdecydowanie sie zgadzam (5) 9% 8% 4%

raczej sie zgadzam (4) 19% 18% 14% 17%

czesciowo sie zgadzam, czeSciowo sie nie zgadzam (3) 25% 18% 14% 10%
raczej sie nie zgadzam (2) 9% 11% 11% 10%
zdecydowanie sie nie zgadzam (1) 36% 41% 45% 51%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 3% 4% 7% 7%

ZGADZAM SIE (4+5) 28% 26% 23% 21%

NIE ZGADZAM SIE, (1+2) 45% 52% 56% 61%

Srednia w skali 1-5 2,55 2,38 2,24 2,07

Cho¢ - jak wczesniej wspomnieliSmy - poziom satysfakcji z korzystania z réznych

instrumentow wsparcia jest raczej wysoki, respondenci z pewnym sceptycyzmem oceniajg

rezultaty otrzymanej pomocy. W przypadku wszystkich porownywanych stwierdzen, oceny

negatywne (45-61 proc.) przewazajg nad pozytywnymi (21-28 proc.), a Srednia w skali

pieciostopniowej wynosi 2,07-2,55. Oznacza to, ze respondenci raczej nie podzielajg tresci

prezentowanych stwierdzen:

e 28 proc. badanych uwaza, ze pomoc otrzymana w okresie pandemii COVID-19

w 2020 r. przyczynita sie do utrzymania ciggltosci funkcjonowania ich podmiotow

(odmienny poglad wyraza 45 proc.),
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e 26 proc. deklaruje, ze otrzymane wsparcie przyczynito sie do utrzymania ptynnosci

finansowej PES/PS (52 proc. nie podziela tego przekonania),

e 23 proc. sadzi, ze pomoc otrzymana w okresie pandemii przyczynita sie do

utrzymania dziatalnosci biznesowej PES/PS (56 proc. nie zgadza sie z treScig tego

stwierdzenia),

e 21 proc. podziela przekonanie, ze otrzymane wsparcie przyczynito sie do utrzymania

miejsc pracy w PES/PS (odwrotng ocene podziela 61 proc.).

Wykres 22. Brakujace formy wsparcia w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r.

wsparcie finansowe

brak potrzeb, niczego nie brakowato
nieodpowiednia pomoc (ogdlnie)
system informowania

pomoc JST

umozliwienie prowadzenia dziatalnosci
wsparcie na zakup sprzetu
wsparcie psychologiczne

specjalna tarcza dla PES

brak jakiejkolwiek pomocy
ograniczenie biurokracji

wsparcie doradcze

wsparcie prawne

srodki ochrony osobistej

promocja

kontakt z jednostkami nadzorujacymi

. pr
A 19%

A 4%

- 3%

a 2
a2
a2
2%
a2
a 2
W 1%
wi%
W 1%
[ KL
wi1%
w1%
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Powyzszy rozktad zostat skonstruowany na podstawie odpowiedzi na pytanie
otwarte. Jako deficytowe instrumenty wsparcia w okresie pandemii COVID-19 w 2020 roku
wskazywano przede wszystkim rézne formy pomocy finansowej, w tym jej wysokosSé,
dostepnosé, czy zasady jej udzielania (prawie 30 proc.). Pozostate odpowiedzi byty silnie
rozproszone - 4 proc. uwaza, ze dostepny pakiet pomocowy byt nieodpowiedni, 3 proc.
zwraca uwage na niewtasciwy - ich zdaniem - system przekazywania informacji na temat
mozliwosci skorzystania ze wsparcia. Prawie 20 proc. ankietowanych przedstawicieli
PES/PS spontanicznie odpowiada na tak postawione pytania, wyrazajgc poglad, ze nie

potrzebowali jakiejkolwiek pomocy (zatem nie brakowato zadnych instrumentéw wsparcia).

Wykres 23. Bariery lub powody niekorzystania z pomocy w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r.

hiespetnianie kryteriow 44% '
formalnych

brak wiedzy na temat 299 '
dostepnych form pomocy

brak wiedzy na temat sposobéw 229 '
ubiegania sig¢ o pomoc

brak potrzeby 19% '

brak zainteresowania 3%|
otrzymaniem pomocy

W opinii badanych przedstawicieli PES/PS najwiekszg przeszkodg utrudniajgca
korzystanie ze wsparcia w okresie pandemii COVID-19 w 2020 roku byty trudnosci ze
spetnieniem formalnych kryteriow dostepu. Powyzsze przekonanie w najwiekszym stopniu

podzielajg osoby reprezentujagce podmioty zatrudniajgce 11 lub wiecej pracownikow
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wediug stanu na grudzien 2020 r. (75 proc.), jak rowniez podmioty, ktére doswiadczyty
negatywnych konsekwencji pandemii (53 proc.). Na kolejnych miejscach znalazty sie: brak
wiedzy na temat dostepnych form pomocy (najczeSciej - podmioty niezatrudniajgce
pracownikéw w grudniu 2020 r. - 37 proc. oraz podmioty, ktore doswiadczyty negatywnych
konsekwencji pandemii - 35 proc.) oraz o mozliwosciach ubiegania sie o pomoc
(najczesciej - klienci OWES OPUS - 30 proc. i podmioty, ktore doswiadczyly negatywnych
konsekwencji pandemii - 26 proc.), a takze brak potrzeby (najwyzszy rezultat wsrod
badanych, ktérzy deklarujg, ze pandemia nie wptyneta na sytuacje ekonomiczng PES/PS
- 33 proc.).

Wykres 24. Ocena sposobu przekazywania informacji na temat mozliwosci skorzystania z pomocy w okresie
pandemii COVID-19 w 2020 r.

4% 3% = wystarczajaco (5)

= raczej wystarczajgco (4)
13%

—
-

ani wystarczajgco, ani
niewystarczajgco (3)

raczej niewystarczajgco (2)

niewystarczajgco (1)

nie wiem, trudno
powiedziec

Uczestnicy pomiaru oceniali, czy czuli sie wystarczajgco, czy niewystarczajaco

poinformowani na temat mozliwosci uzyskania pomocy w okresie pandemii COVID-19
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w 2020 roku, wykorzystujac do tego celu skale pieciostopniowa. Przeszto potowa wyraza
pozytywng ocene dostepu do informacji, natomiast odmienng opinie formutuje 27 proc.
badanych. Srednia w skali 1-5 wynosi 3,41. Najbardziej pozytywne oceny wyrazaja
przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych (54 proc.) w poréwnaniu z podmiotami
o charakterze reintegracyjnym (20 proc.). Ponadto wysokie rezultaty odnotowano wsrod
przedstawicieli organizacji pozarzadowych (58 proc.), podmiotéow znajdujgcych sie w dobre;j
kondycji ekonomicznej w 2020 r. (69 proc.), a takze PES/PS, ktére nie odczuly

negatywnych konsekwencji pandemii (86 proc.).

6. Analiza wynikéw badania iloSciowego JST

Jak juz wspomnieliSmy, opinie przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego
(JST) pozyskane zostaly w ramach badania iloSciowego, przeprowadzonego metoda
Komputerowo Wspomaganych Wywiadéw Telefonicznych (CATI). Pomiar zrealizowano na
probie 105 jednostek. Dobor respondentéw byt zréznicowany podmiotowo i terytorialnie.
Respondentami byly osoby, ktére w ramach obowigzkow stuzbowych zajmujg sie ekonomig
spoteczng, wzglednie polityka lub pomoca spoteczng, rynkiem pracy, aktywizacja
i integracjg spotecznag lub wspoétpracg z ,trzecim sektorem”. Innymi stowy, chodzito
o dotarcie do najbardziej kompetentnych osob, ktore sg miarodajnym zrodiem wiedzy na
temat relacji miedzy Srodowiskiem samorzadowym a sektorem ekonomii spotecznej.
Pomiar zostat zrealizowany w taki sposob, aby uzyskaé¢ pokrycie terytorialne (ze wzgledu na

subregiony) oraz jak najszerszg reprezentacje zbiorowosci JST w wojewodztwie t6dzkim.

Tabela 25. Struktura proby z przedstawicielami JST

podziat na subregiony
subregion 1: powiat taski, todzki-wschodni, opoczynski, pabianicki, rawski, tomaszowski, 299%
zdunskowolski °
subregion 2: powiat brzezinski, feczycki, towicki, kutnowski, poddebicki, Skierniewice, skierniewicki, 339
zgierski ?
subregion 3: powiat betchatowski, pajeczanski, piotrkowski, Piotrkow Trybunalski, radomszczanski, 379%
wielunski, wieruszowski, sieradzki °
subregion 4 - Miasto Lodz 1%
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badane instytucje
urzad gminy lub miasta 85%
starostwo powiatowe 11%
osrodek pomocy spotecznej 3%
inna instytucja 1%

rodzaj JST

gmina wiejska 66%
gmina wiejsko-miejska 13%
powiat ziemski 11%
gmina miejska 9%
miasto na prawach powiatu 1%

Wykres 26. Postrzegany wptyw pandemii COVID-19 na sytuacje ekonomiczng podmiotéw ekonomii spotecznej
w danej gminie lub powiecie w 2020 r.

= bardzo pozytywnie (5)
11% 3% 29

15% 579, " raczej pozytywnie (4)

hie wplyneta (3)

\/ raczej hegatywnie (2)

bardzo negatywnie (1)

nie wiem, trudno
42% powiedzieé

Badani przedstawiciele JST oceniali wptyw pandemii na kondycje PES/PS w skali
pieciostopniowej, od kategorii ,bardzo negatywnie” (1) do ,bardzo pozytywnie” (5).

Wyraznie widaé, ze postrzegane konsekwencje dla sektora ekonomii spotecznej byly
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negatywne - prawie 6 na 10 uczestnikéw pomiaru uwaza, ze wplyw pandemii na sytuacje
PES/PS byt niekorzystny, natomiast odmienng ocene wyraza 5 proc. badanych, zas srednia
w skali 1-5 wynosi 2,27 (a zatem jest nieco wyzsza od umiarkowanie negatywnej kategorii
oceny). Najwyzszy odsetek badanych, ktorzy podzielajg opinie, ze pandemia nie wptyneta na
sytuacje podmiotéw ekonomii spotecznej w danej gminie lub powiecie, odnotowano wsrod
przedstawicieli gmin wiejskich (33 proc.). Ponadto warto wspomnie¢, ze przekonanie
o skrajnie negatywnych konsekwencjach pandemii w najwiekszym stopniu podzielajg osoby
reprezentujace jednostki samorzgdu terytorialnego, ktore udzielaly pomocy podmiotom
ekonomii spotecznej w roku 2020 (22 proc.). Poza wymienionymi przypadkami nie

odnotowano wystepowania istotnosci statystycznych.

Wykres 27. Najwieksze trudnosci lub negatywne konsekwencje pandemii COVID-19 dla PES/PS w 2020 r.

S o . . . 0,
brak mozliwosci realizacji zadan, zawieszenie lub l48 %
ograniczenie dziatalnosci

brak kontaktéw, ostabienie wiezi, relacji l 29%
miedzyludzkich

) l 19%
problemy finansowe
l [
nie byto negatywnych konsekwencji 17%
brak mozliwosci pozyskania srodkéw l 12%

finansowych

I ) 3%
brak mozliwosci rozwoju

Informacje na temat negatywnych konsekwencji pandemii dla sektora ekonomii

spotecznej zostaty zebrane na podstawie odpowiedzi udzielonych na pytanie otwarte.
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Respondenci najczesciej wskazywali brak mozliwosci realizacji zadan PES/PS, zwigzany
z obostrzeniami wprowadzonymi w okresie pandemii, co w wielu przypadkach skutkowato
zawieszeniem lub ograniczeniem prowadzonej dziatalnosci. Niezmiernie waznym
problemem byt brak mozliwosci kontaktu bezposredniego i - co za tym idzie - ostabienie
relacji i wiezi miedzyludzkich, co jest szczegélnie istotne dla podopiecznych i pracownikow
podmiotéow ekonomii spotecznej. Ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosSci przyczynity sie
réowniez do powstania trudnosci finansowych (np. zmniejszeniem przychodéw, problemow
z utrzymaniem plynnosci), ponadto - zdaniem badanych przedstawicieli JST - czesé
PES/PS doswiadczyta problemoéw z uzyskaniem wsparcia finansowego. Warto dodac, ze 17
proc. ankietowanych wskazato, ze pandemia nie wywotata jakichkolwiek negatywnych

konsekwenc;ji dla sektora ekonomii spotecznej w danej gminie, czy powiecie.

Wykres 28. Udzielanie pomocy PES/PS przez JST w danej gminie lub powiecie w okresie pandemii COVID-19
w 2020 roku

5%

40%
55%

tak hie nie wiem, trudno powiedzie¢
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Przeszto potowa badanych podmiotéw udzielata pomocy podmiotom ekonomii
spotecznej w okresie pandemii COVID-19 w roku 2020. Najwyzszy odsetek IJST
wspierajgcych sektor ekonomii spotecznej w okresie pandemii odnotowano wsrod
respondentow, ktorzy wyrazili przekonanie o zdecydowanie negatywnym wplywie pandemii
na kondycje ekonomiczng PES/PS (81 proc.). Na tle pozostatych JST wyr6zniajg sie
przedstawiciele gmin wiejskich, ktérzy najrzadziej deklarujg udzielanie pomocy skierowanej
do sektora ekonomii spotecznej w 2020 roku (48 proc.). Ponadto brak pomocy dla PES/PS
wspotwystepuje z niezlecaniem ustug lub zadan publicznych podmiotom ekonomii

spotecznej.

Wykres 29. Stosowane przez JST formy pomocy dla PES/PS w danej gminie lub powiecie w okresie pandemii
COVID-19 w 2020 .

Baza: Podmioty, ktére udzielaty pomocy PES/PS przez JST w danej gminie lub powiecie w okresie pandemii
COVID-19 w 2020 roku

konkursow

przekazywanie maseczek, Srodkow - 16%

dezyfekcji, ochrony osobistej

doradztwo, przekazywanie informacji o - 12%

mozliwosciach uzyskania pomocy

0
odroczenie ptatnosci - 9%

0
edukacja, np. szkolenia w trybie on-line '5 %

0
pomoc w wypetnianiu wnioskow ' 3%

pomoc lokalowa ' 3%
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Dane na temat stosowanych przez jednostki samorzgdu terytorialnego form pomocy
dla sektora ekonomii spotecznej w okresie pandemii COVID-19 w roku 2020 zostaty
zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte. Najczesciej stosowano finansowe
formy wsparcia, w tym zwtaszcza przekazywanie dotacji i zlecanie realizacji zadan
publicznych (m.in. ustug spotecznych) w trybie konkursowym. Waznym dziataniem
o charakterze doraznym byto przekazywanie przez instytucje samorzadowe maseczek,
Srodkow ochrony osobistej oraz dezynfekcji, a wiec szeroko rozumiane przedsiewziecia na
rzecz zapewnienia bezpieczenstwa. Czes¢ badanych JST deklaruje udzielanie pomocy
merytorycznej, np. zwigzanej z informowaniem PES/PS na temat mozliwosci uzyskania
pomocy. Inne wymieniane przez ankietowanych dziatania to zmiana warunkéw rozliczehn
finansowych, rozne formy edukacyjne (w trybie zdalnym), pomoc w wypetnianiu wnioskéw
(w tym na realizacje zadan publicznych w konkursach grantowych), jak réwniez pomoc

lokalowa.

Wykres 30. Zmiana liczby i zakresu ustug/zadan publicznych, zlecanych PES/PS w danej gminie lub powiecie
w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r.

0, 0,
9% 5% = zwiekszyla sie w poréwnaniu z

rokiem poprzednim

38% hie zmienita sie w poréwnaniu z
rokiem poprzednim

zmniejszyta sie w poréwnaniu z
rokiem poprzednim

= nie zlecamy ustug lub zadan
publicznych PES/PS

30% nie wiem, trudno powiedzieé
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Prawie 40 proc. badanych JST deklaruje, ze liczba i zakres zadan publicznych,
zlecanych PES/PS, nie zmienit sie w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Powyisze
przekonanie najczesciej podzielajg przedstawiciele urzedéw miast lub gmin (44 proc.),
a takze osoby reprezentujgce gminy wiejskie (49 proc.). 3 na 10 ankietowanych uwaza, ze
liczba i zakres zadan publicznych, zlecanych PES/PS, ulegl zmniejszeniu w poréwnaniu
z 2019 r. Najwyzszy odsetek tego rodzaju wskazan uzyskano wsréd przedstawicieli
powiatow ziemskich (58 proc.), cho¢ powyzszy rezultat nalezy potraktowaé¢ z duzag
ostroznosciag (ze wzgledu na niskg podstawe procentowania). Warto dodaé, ze 5 proc.
respondentow deklaruje zwiekszenie liczby i zakresu zadan publicznych, zlecanych PES/PS,
w porownaniu z rokiem ubieglym, natomiast 18 proc. badanych JST nie zleca tego rodzaju

zadan podmiotom zaliczanym do sektora ekonomii spoteczne;j.

Wykres 31. Udzielanie r6znych form pomocy dla PES/PS w danej gminie lub powiecie w okresie pandemii
COVID-19 w 2020 r.

wsparcie dla podmiotéw zatrudnienia socjalnego z — 23%

PUP i JST
zmiany w zakresie realizacji zleconych zadan - 22%
publicznych
zmiany w zakresie rozliczania zleconych zadan - 19%
publicznych

zlecanie zadan publicznych w celu zwalczania - 15%
COVID-19 z pominieciem otwartego konkursu...

niskooprocentowana pozyczka dla PES z FP -12%

inna forma pomocy dla PES/PS - 5%

nie stosowalismy zadnej z powyzszych form _ 55%

pomocy
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45 proc. badanych JST deklaruje udzielanie przynajmniej jednej z wymienionych
form wsparcia dla PES/PS (w ramach ,Tarczy antykryzysowej”’) w okresie pandemii COVID-
19 w 2020 r. Udzielanie r6znych form pomocy koresponduje z przekonaniem, ze pandemia
negatywnie wplyneta na kondycje ekonomiczng PES/PS, natomiast nieudzielanie wsparcia
byto najbardziej rozpowszechnione w gminach wiejskich (65 proc.), w grupie respondentow,
ktorzy uwazajg, ze pandemia nie wptyneta na sytuacje ekonomiczna PES/PS (71 proc.),
a takze wsrod przedstawicieli JST, ktore nie zmienity liczby, ani zakresu zadan publicznych
zlecanych PES/PS w roku 2020 w porownaniu z rokiem poprzednim (70 proc.) lub nie
zlecajg ww. zadan podmiotom zaliczanym do sektora ekonomii spotecznej (79 proc.).
Wsparcie dla podmiotéw zatrudnienia socjalnego najczesciej deklarujg przedstawiciele
starostw powiatowych - 50 proc. (prawdopodobnie chodzi o pomoc udzielang przez
podlegte im powiatowe urzedy pracy). Z kolei zmiany w zakresie rozliczania zleconych
zadan publicznych czesciej niz pozostali wskazujg respondenci reprezentujacy urzedy miast
lub gmin (21 proc.).

Tabela 32. Ocena wptywu réznych form pomocy na sytuacje ekonomiczng PES/PS w danej gminie lub
powiecie w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r.

niskooprocentowana pozyczka dla
otwartego konkursu ofert
wsparcie dla podmiotéw
zatrudnienia socjalnego z PUP i JST
zmiany w zakresie rozliczania
zleconych zadan publicznych
zmiany w zakresie realizacji
zleconych zadan publicznych

PES ze Srodkéw Funduszu Pracy
zlecanie zadan publicznych w celu

zwalczania COVID-19 z pominieciem

bardzo pozytywny (5) 46% 38% 33% 25% 22%

raczej pozytywny (4) 46% 63% 46% 40% 30%

Sredni, ani pozytywny, ani negatywny (3) 8% 0% 13% 25% 35%
raczej negatywny (2) 0% 0% 0% 5% 4%

bardzo negatywny (1) 0% 0% 0% 0% 0%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 0% 0% 8% 5% 9%
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POZYTYWNY 92% 100% 79% 65% 52%
NEGATYWNY 0% 0% 0% 5% 4%
Srednia w skali 1-5 4,38 4,38 4,23 3,89 3,76

Uczestnicy pomiaru oceniali rézne formy pomocy, stosowane przez ich JST.
Respondenci sa przekonani o pozytywnym wplywie ww. rozwigzan na kondycje
ekonomiczng PES/PS w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r. Najwyzsze oceny obejmuja
niskooprocentowane pozyczki z Funduszu Pracy (a wiec jeden z najrzadziej stosowanych
instrumentow), zlecanie zadan publicznych w celu zwalczania COVID-19 z pominieciem
otwartego konkursu ofert, a takze wsparcie dla podmiotow zatrudnienia socjalnego z PUP
i JST (najbardziej rozpowszechniona forma pomocy). Nieco mniej pozytywnie oceniono
zmiany w zakresie rozliczania lub sposobu realizacji zleconych PES/PS zadan publicznych

przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Tabela 33. Udzielanie r6znych form wsparcia, zwigzanych z uzytkowaniem nieruchomosci w danej gminie lub
powiecie w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r.

zwolnienie z podatku od nieruchomosci 19%
niepobieranie czynszu najmu i dzierzawy oraz optaty za uzytkowanie 18%
ulgi w ptatnosciach z tytutu najmu/dzierzawy/uzytkowania 17%
przedtuzenie ptatnosci rat podatku od nieruchomosci 16%

pomniejszenie optaty z tytutu uzytkowania wieczystego, niepobieranie czynszu najmu i dzierzawy 13%
oraz opfaty za uzytkowanie ?

ulgi w naleznosciach cywilnoprawnych 9%

pomniejszenie optaty z tytutu uzytkowania wieczystego 9%

pomniejszenie optaty z tytutu uzytkowania wieczystego i optaty przeksztatceniowej za 2021 r. 9%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 19%
nie stosowali$my zadnej z powyzszych form pomocy 51%

30 proc. badanych JST stosowalo przynajmniej jedng z ww. form wsparcia,
zwigzanych z uzytkowaniem nieruchomosci, w ramach ,Tarczy antykryzysowej” w okresie

pandemii COVID-19 w 2020 r. Sg to przedstawiciele urzedéw miast lub gmin (34 proc.),
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pozostate instytucje nie stosowaty tego rodzaju pomocy, co wynika z kompetencji réznych
szczebli samorzadu. Tego rodzaju wsparcie Swiadczono przede wszystkim w gminach
miejsko-wiejskich (57 proc.) i miejskich (56 proc.), hatomiast w najmniejszym stopniu -
w gminach wiejskich (23 proc.). Relatywnie wysoki rezultat odnotowano wsrod
ankietowanych, ktorzy uwazaja, ze pandemia COVID-19 nie wptyneta na sytuacje
ekonomiczng PES/PS (18 proc.), a takze wsrod JST niezlecajacych zadan publicznych
PES/PS (5 proc.).

Wykres 34. Ocena wplywu réznych form wsparcia, zwigzanych z uzytkowaniem nieruchomosci na dziatalnos¢
i sytuacje ekonomiczng PES/PS w danej gminie lub powiecie w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r.

Baza: JST, ktére udzlelaly ré6znych form wsparcla, zwlazanych z uzytkowanlem nleruchomoscl w danej gminle
lub powiecie w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r.

= bardzo pozytywny (5)
= raczej pozytywny (4)
sredni, ani pozytywny, ani

negatywny (3)

raczej negatywny (2)

0%
2% bardzo negatywny (1)
14% nie wiem, trudno
powiedzie¢

Badani przedstawiciele JST oceniali wplyw réznych form wsparcia, zwigzanych

z uzytkowaniem nieruchomosci na dziatalnos¢ i sytuacje ekonomiczng PES/PS w skali
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pieciostopniowej, od kategorii ,bardzo negatywny” (1) do ,bardzo pozytywny” (5). Prawie
potowa formutuje pozytywng ocene ww. narzedzi, natomiast 2 proc. wskazata odpowiedz
umiarkowanie negatywna (nie odnotowano ocen skrajnie negatywnych). Srednia w skali
1-5 wynosi 4,03, co oznacza raczej pozytywna ocene. Warto dodac, ze analizujgc réznice ze
wzgledu na zmienne ,metryczkowe” w powyzszym pytaniu nie odnotowano istotnosci

statystycznych.

Tabela 35. Akceptacja stwierdzeii odnosnie postrzeganych rezultatow pomocy udzielonej PES/PS w okresie
pandemii COVID-19 w 2020 r.

19 w 2020 r. przyczynita sie do utrzymania
ciggtosci ich funkcjonowania
ptynnosci finansowej
pracy/poziomu zatrudnienia w tych podmiotach
19 w 2020 r. przyczynita sie do utrzymania ich
dziatalnosci biznesowej

Nasza pomoc dla PES w okresie pandemii COVID-
19 w 2020 r. przyczynita sie do utrzymania ich

Nasza pomoc dla PES w okresie pandemii COVID-
Nasza pomoc dla PES w okresie pandemii COVID-

19 w 2020 r. przyczynita sie do utrzymania miejsc
Nasza pomoc dla PES w okresie pandemii COVID-

zdecydowanie sie zgadzam (5) 13% 10% 10% 7%

raczej sie zgadzam (4) 33% 29% 21% 25%

czesciowo sie zgadzam, czeSciowo sie nie zgadzam (3) 33% 21% 24% 29%
raczej sie nie zgadzam (2) 7% 14% 13% 11%
zdecydowanie sie nie zgadzam (1) 9% 13% 20% 21%
ZGADZAM SIE, (4+5) 46% 39% 31% 32%

NIE ZGADZAM SIE, (1+2) 16% 27% 33% 32%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 5% 13% 11% 8%

Srednia w skali 1-5 3,38 3,08 2,87 2,84

Respondentom zaprezentowano serie stwierdzen, zwierajgcych rézne sady na temat
rezultatow udzielonej PES/PS pomocy przez ich JST w okresie pandemii COVID-19 w 2020

roku. Uczestnicy pomiaru mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich trescia, wykorzystujgc
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pieciostopniowg skale akceptacji. Warto zwréci¢ uwage, ze ankietowani w najwiekszym
stopniu podzielajga przekonanie, ze udzielone formy wsparcia przyczynity sie do
podtrzymania ciaglosci funkcjonowania PES/PS. W przypadku pozostatych stwierdzen
Srednie oceny sg ambiwalentne, niejednoznaczne. Dotyczy to wptywu udzielonej pomocy na
utrzymanie ptynnosci finansowej (przewaga ocen pozytywnych), a takze jej znaczenia dla
utrzymania miejsc pracy oraz mozliwosci prowadzenia dziatalnosci biznesowej (rownowaga
ocen pozytywnych i negatywnych).

Wykres 36. Brakujace formy wsparcia PES/PS w danej gminie lub powiecie w okresie pandemii COVID-19
w2020r.

nie zabrakto, pomoc byta wystarczajaca l 32%
dostepnosc srodkow finansowych, np. ’ 14%

konkursy grantowe

0,
stablilne regulacje prawne ’ 3%

0,
spotkania integracyjne 1 3%

komunikacja, przekazywanie informacji 1 2%
na temat mozliwosci uzyskania pomocy

Odpowiedzi na powyzsze pytanie zostaly zebrane w pytaniu otwartym. Niemal 1/3
przedstawicieli badanych JST spontanicznie formutuje poglad, ze zastosowane formy
wsparcia byly wystarczajgce, zatem trudno mowic o istotnych deficytach w sferze wsparcia
PES/PS w okresie pandemii COVID-19 w 2020 roku. Jako istotny mankament wskazywano
zbyt matg pule Srodkéw na dofinansowanie dziatalnosci PES/PS, w tym zwlaszcza na

ogranizacje konkursow na powierzenie lub wsparcie zadan publicznych. W pojedynczych
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przypadkach wskazywano brak stabilnego otoczenia prawnego (nowe, nie zawsze
precyzyjne, czesto zmieniajgce sie, a nawet wzajemnie sprzeczne przepisy), brak
mozliwosci organizacji spotkan bezposrednich (co bylo szczegodlnie dotkliwe dla
pracownikéw lub podopiecznych PES/PS, jak réowniez dla odbiorcow ustug spotecznych),
a takze trudnosci z pozyskaniem kompleksowej informacji na temat mozliwosci uzyskania

pomocy.

Tabela 37. Bariery/powody nhiekorzystania z pomocy przez PES/PS w okresie pandemii COVID-19 w 2020 r.

brak wiedzy PES na temat dostepnych form pomocy 40%
brak wiedzy PES na temat sposob6éw ubiegania sie o pomoc 40%
brak zainteresowania PES otrzymaniem pomocy 37%

brak potrzeby korzystania z pomocy 33%
niespetnianie kryteriow formalnych przez PES 22%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 7%

Do najwazniejszych przyczyn niekorzystania z pomocy badani przedstawiciele JST
zaliczajg brak wiedzy PES/PS na temat dostepnych form pomocy oraz sposobéw ubiegania
sie o wsparcie w okresie pandemii COVID-19 w 2020 roku. Osobng kategorie stanowig
wyrazane przekonania o braku potrzeby i - co za tym idzie - braku zainteresowania
korzystaniem z tego rodzaju pomocy przez podmioty zaliczane do sektora ekonomii
spotecznej. 22 proc. wskazuje, ze istotng barierg korzystania ze wsparcia byto niespetnianie
kryteriow formalnych, a zwilaszcza ich niedopasowanie do specyfiki PES/PS. W tym
kontekScie mozna wymieni¢ np. forme prawng (niektore instrumenty w ramach ,Tarczy
antykryzysowej” byly zarezerwowane wylagcznie dla przedsiebiorcow), koniecznosé
wykazania spadku poziomu przychodéw w poréwnaniu z rokiem poprzednim (co

eliminowalo nowopowstate podmioty), a takze prowadzenie dziatalnosci w danej branzy,
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uznanej za szczegblnie narazong na negatywne konsekwencje COVID-19 (co bylo
sprawdzane na podstawie kodow PKD).

Co ciekawe, brak potrzeby korzystania z pomocy najczeSciej wymieniajg
przedstawiciele urzedow gminy lub miasta (39 proc.), osoby reprezentujgce gminy wiejskie
(42 proc.), a takze respondenci przekonani o braku wplywu pandemii na sytuacje
ekonomiczng PES/PS (54 proc.). Brak zainteresowania oraz potrzeby najczesciej wskazuja
przedstawiciele JST, ktére nie udzielaty pomocy PES/PS w okresie pandemii. Z kolei brak
wiedzy oraz niespetnianie kryteriow formalnych czesciej wymieniaty osoby reprezentujace

JST, wspierajace sektor ekonomii spotecznej we wspomnianej sytuacji kryzysowej.
7. Analiza wynikéw badania jako$ciowego

W ramach badania jakoSciowego przeprowadzona zostata seria 20 Telefonicznych

Wywiadéw Pogtebionych (TDI) z respondentami, ktérych mozna podzieli¢ na dwie grupy:

e przedstawicieli instytucji dziatajacych w obszarze wsparcia ekonomii spotecznej:

Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej Woj. Lodzkiego, Wojewaddzkiego Urzedu
Pracy w todzi, Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Lodzkiego, Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa todzkiego, Wydziatu Polityki Spotecznej
todzkiego Urzedu Wojewodzkiego w todzi, Regionalnego Centrum Polityki
Spotecznej w todzi, oSrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej, powiatowych urzedow
pracy i osrodkéw pomocy spotecznej,

e przedstawicieli sektora ekonomii spoftecznej: przedsiebiorstw spotecznych

i podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym.

W opinii badanych z réznych grup wydarzenia roku 2020 r. mozna podzieli¢ na
etapy, rozdzielone poprzez punkty zwrotne, czy ,kamienie milowe”. W duzym stopniu byty

one skorelowane z kolejnymi falami pandemii, a wiec z kalendarzem wprowadzanych
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obostrzen i ograniczen dla prowadzenia dziatalnosci. Przedstawiciele PES/PS deklarowali,
ze rytm ich funkcjonowania w tym okresie byt wyznaczany przez kolejne zmiany przepisow,
ingerujace w mozliwos¢ swiadczenia ustug. Oznacza to, ze naprzemiennie wystepowaty po
sobie okresy wzmozonych obostrzeh oraz ,okienek bezcovidowych”. Warto zaznaczyé, ze
szczegotowa sytuacja badanych podmiotow byta w duzym stopniu uzalezniona od specyfiki
branzowej, a takze od wielkosci, profilu, zasiegu oraz innych cech indywidualnych badanych
podmiotow.

Nie tylko przedstawiciele sektora ekonomii spotecznej, ale rowniez osoby
reprezentujgce instytucje wspierajace, pamietajg czas pierwszego lockdown-u (marzec-
maj/czerwiec 2020 r.) jako okres ,szoku”, ,paniki”, ,stresu”, ,chaosu”, braku stabilnosci
legislacyjnej, poczucia niepewnosci odnosnie perspektyw zwigzanych z prowadzeniem
dotychczasowej dziatalnosci w kolejnych miesigcach, jak rowniez koniecznosci
podejmowania trudnych decyzji. Czes¢ badanych poczatkowo liczyta, iz pandemia
i zwigzane z nig obostrzenia okazg sie wzglednie krotkim epizodem, cho¢ nie wszyscy
przedstawiciele PES/PS podzielali tego rodzaju ocene. Poczucie niepewnosci potegowat
fakt, ze komunikaty formulowane przez wiadze czesto bytly - zdaniem badanych
- nieprecyzyjne, a nawet wzajemnie sprzeczne, co utrudniatlo planowanie dziatalnosci.
Pierwszy okres lockdownu wiagzat sie réwniez z koniecznoscig reorganizacji pracy biura
(przejsciem na tryb zdalny), co wymagato uruchomienia poktadéw kreatywnosci
i poszukiwania nowych rozwigzan (dotyczylo to rowniez instytucji wsparcia ekonomii
spotecznej). W opinii badanych istotha zmiana miata miejsce w okresie letnim, Kkiedy
mozliwe bylo prowadzenie dziatalnosci, cho¢ w zaostrzonym rezimie sanitarnym
(z zachowaniem zasad bezpieczenstwa pracownikéw, podopiecznych i odbiorcow ustug).
Jesli chodzi o perspektywy, wazne byto Sledzenie informacji na temat rozwoju pandemii,
a takze prac nad szczepionka na COVID-19. Nastepne ograniczenia zostaty wprowadzone
jesienig, co wigzato sie z kolejnym zahamowaniem Ilub ograniczeniem prowadzonej

dziatalnosci.
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Wiekszo$¢ badanych przedstawicieli PES/PS wspominata pierwsze tygodnie
pandemii COVID-19 jako okres paralizu, catkowitego zamkniecia lub ograniczenia
mozliwosci prowadzenia dotychczasowej dziatalnosci. W przypadku podmiotow
o charakterze reintegracyjnym wynikato to z wprowadzonych wytycznych, ktére nakazywaty
im zawieszenie dziatalnosci w trosce o bezpieczenstwo uczestnikow. Respondenci
zapamietali pierwszy lockdown jako okres, podczas ktorego dziatalnos¢ zamarta lub byta
prowadzona w zmienionej formie (czesto w ograniczonym zakresie lub - jesli bylo to
mozliwe - w trybie zdalnym), ponadto trudno bylo oszacowacé czas trwania wprowadzonych
ograniczen. Jak juz informowaliSmy, sytuacja poszczegélnych podmiotow byta uzalezniona
od ich specyfiki. WSrod branz szczegélnie dotknietych pandemig nasi rozméwcy wymieniali
przede wszystkim gastronomie, hotelarstwo i turystyke. Warto zaznaczy¢, ze niektére
branze zyskaly w okresie pandemii - dotyczylo to zwlaszcza podmiotow dziatajgcych
w branzy budowlanej oraz porzadkowej (,nie mogli opedzi¢ sie od zlecen...”).

Badane PES/PS podjety proby adaptacji do nowych okolicznosci, np. poprzez zmiane
sposobu Swiadczenia ustug i/lub wprowadzenie nowych rodzajow dziatalnosci, czesto
niepowiagzanych z dotychczasowa branzg. Wdrozono takie dziatania interwencyjne, jak np.
szycie maseczek, organizacje dostaw positkow dla oséb potrzebujacych, niektore
zaplanowane dziatania realizowano w trybie on-line, ponadto cze$S¢ pracownikow
wykorzystywata zalegte urlopy. Warto podkresli¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych
podmiotow utrzymata poziom zatrudnienia w 2020 r. (ten watek omawiamy szerzej
w dalszej czesci raportu). Dla osob zarzadzajgcych PES/PS okres pandemii byt rowniez
czasem poglebionej refleksji na temat dotychczasowej dziatalnosci (,taki moment
zatrzymania...”). Niektorzy skupili sie na ,nadrabianiu zalegtosci”, np. realizacji dziatan
usprawniajacych organizacje pracy, na ktore wczesniej brakowato czasu. Cze$¢ badanych
podmiotow wykorzystato ten okres m.in. na prace koncepcyjne nad planami rozwojowymi,
np. zmiang lub poszerzeniem dotychczasowej oferty. Kolejne wyzwania wigzaty sie
z koniecznoscig dostosowania sposobu funkcjonowania PES/PS do czesto zmieniajgcych

sie regulacji prawnych, co generowato dodatkowe koszty. Respondenci krytycznie oceniajg
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w tym kontekscie szeroko rozumiane otoczenie prawne, w tym zwilaszcza nielogiczne,
wewnetrznie sprzeczne oraz czesto zmieniajgce sie przepisy (szerzej ten watek omawiamy
w dalszej czesci raportu).

Przedstawiciele wszystkich badanych PES/PS deklarowali, ze w okresie pandemii
COVID-19 zmienit sie sposoéb Swiadczenia ustug przez ich podmioty. Wspomniane
przeksztatcenia mialy zaréwno wymiar zewnetrzny (zwigzany z zagrozeniem
epidemiologicznym, polityka panstwa i - co za tym idzie - sytuacjg na rynku), jak
i wewnetrzny (wynikajacy z koniecznosci adaptacji do nowych warunkéw, reorganizacji
pracy oraz zmiany formy kontaktow z uczestnikami, czy odbiorcami ustug). Ze wzgledow
bezpieczenstwa zrealizowano dziatania przystosowujace badane podmioty do
funkcjonowania w rezimie pandemicznym. Dla czesci badanych podmiotéw okres pandemii
oznaczat rowniez daleko idaca modyfikacje dotychczasowej oferty. Tam, gdzie byto to
mozliwe, ustugi byly realizowane w trybie on-line lub hybrydowo (oczywiscie nie zawsze
istnialy tego rodzaju mozliwosci).

W zwigzku z pandemig wiekszo$¢ badanych PES/PS odnotowato spadek
przychodow w roku 2020 w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W pojedynczych
przypadkach zostaly one zredukowane w sposéb radykalny, poniewaz niektére
przedsiebiorstwa przez wiekszosé roku 2020 nie mogly prowadzi¢ swojej dziatalnosci
(dotyczylo to niektorych przedsiebiorstw spotecznych). Mozliwosci zarobkowania byty
uzaleznione od kalendarium kolejnych fal pandemii oraz decyzji administracyjnych wtadz
centralnych. Skala ww. trudnosci byta uzalezniona od wielu istotnych czynnikéw, czesto
o charakterze indywidualnym (np. branzy, wielkosSci, sposobu funkcjonowania, rodzaju
Swiadczonych ustug i obstugiwanych klientow).

W Swietle uzyskanych wynikéw badania do najwiekszych wyzwan, czy trudnosci,

wystepujgcych w okresie pandemii, mozna zaliczy¢:
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przetrwanie, kontynuacja dziatalnosci, zachowanie mozliwosci operacyjnych:
utrzymanie ptynnosci finansowej, utrzymanie zatrudnienia (,chwilowe tgpniecie,
drastycznie spadta liczba klientow i zaméwien...”),

rozbudowana biurokracja, zbedne obcigzenia administracyjne, koniecznosé
szybkiego zapoznania sie z nowymi regulacjami prawnymi (,masa nowej legislacji,
rozporzadzenia, interpretacje, papiery, wyjasnienia...”), dotyczyto to zarowno PES/PS,
jak réwniez instytucji wsparcia (np. z perspektywy OWES - niejasnoSci odnos$nie
sprawozdawczosci udzielonego wsparcia...”),

oczekiwanie na wytyczne wtadz centralnych, ktore reagowaly z duzym opd6znieniem
(,wszyscy czekali na wytyczne z ministerstwa, mieliSmy zwigzane rece i nauczyliSmy
sie, ze musimy radzi¢ sobie sami, liczy¢ na siebie w sytuacji kryzysowej...”
- przedstawiciel instytucji, ,dzwoniliSmy do siebie, bo nie byto wiadomo, czy juz
mozna sie otwierac, niektorzy sie pootwierali, a inni nie...” - przedstawiciel PES),
przejscie na prace w trybie zdalnym: konieczno$¢ reorganizacji pracy (w wielu
przypadkach - sposobu $wiadczenia ustug), zapewnienia narzedzi elektronicznych
i podniesienia poziomu kompetencji cyfrowych (,byt problem z laptopami...”,
»pracownicy musieli pracowaé¢ na prywatnym sprzecie...”),

zawieszenie dzialalnosSci - dotyczylo to zwilaszcza podmiotéow o charakterze
reintegracyjnym, ktore zostaly zamkniete decyzja wojewody, lecz - w miare
mozliwosci - staraly sie podtrzymywac relacje z uczestnikami w trybie zdalnym lub
telefonicznie lub jej istotne ograniczenie, potem - dziatanie w trybie rotacyjnym,
z podziatem na mniejsze grupy odbiorcow,

koniecznos¢ przebranzowienia lub zmiany sposobu Swiadczenia dotychczasowych
ustug PES/PS (np. wprowadzenie dowozu positkbw przez podmioty z branzy
gastronomicznej, organizacja wydarzen on-line),

dostosowanie sie do funkcjonowania w zaostrzonym rezimie sanitarnym,
zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom, podopiecznym i odbiorcom ustug (np.

podziat na mniejsze grupy i kontynuacja dziatalnosci w systemie rotacyjnym...”),
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e absencje chorobowe pracownikoéw i/lub podopiecznych, niska frekwencja z powodu
pozostawania w kwarantannie - w okresach, kiedy prowadzenie dziatalnosci byto
mozliwe (,drastycznie zmniejszyta sie liczba uczestnikéw, z 90 os6b zostato nam
26...7),

e Swiadczenie ustug reintegracyjnych w trybie zdalnym lub telefonicznie, co, zdaniem
badanych, jest przedsiewzieciem karkotomnym, odptyw uczestnikow i zatamanie sie
relacji z podopiecznymi (,tryb zdalny w terapii zupetnie sie nie sprawdza...”, ,byto
wsparcie psychologiczne, staraliSmy sie w miare mozliwosci podtrzymywac kontakt
telefoniczny z uczestnikami, ale byto to bardzo trudne...”, ,jest zauwazalny regres, po
pandemii nasi podopieczni pozapadali sie w sobie, to powoduje, ze nasza praca idzie
na marne, trzeba zaczynac od poczatku...”, ,wszystko zaczeto sie roztazic, (...) mamy
duzy odptyw klientéw, zostaly same trudne przypadki...”, ,niemoznos¢ dotarcia do
klienta, siadly nam kanaty komunikacji...”, ,nhiepetne, okrojone wsparcie, zubozone
ustugi...”, ,nie chce uzyé tego stowa, ale to bylo troche takie pozorne dziatanie...”,
,odwotane zostaly wyjazdy i imprezy, pogiebity sie problemy psychiczne
uczestnikow...”, ,konieczna byla praca z rodzing, trzeba byto ich motywowaé, zeby

podopieczni pracowali z domu...”).

Na podstawie zgromadzonego materiatu empirycznego mozna stwierdzi¢, ze
w wiekszosci przypadkéw wptyw pandemii na dziatalnos¢ oraz kondycje ekonomiczng
PES/PS byt negatywny. Wiekszos¢ respondentow zauwaza rowniez pozytywne
konsekwencje COVID-19 - dla siebie, swoich podmiotow i ich otoczenia. W tym kontekscie
najczesciej wymieniano szeroko rozumiane aspekty spoteczne, a wiec kwestie zwigzane
z budowaniem relacji, empatig i dobrg wspotpraca, zarowno na szczeblu regionu (w ramach
systemu wsparcia ES), jak i na poziomie lokalnym (np. wspétpraca JST, NGO, PES/PS,
policji, SANEPID-u, placowek ochrony zdrowia i innych podmiotow, jak ochotnicze straze
pozarne, czy kota gospodyn wiejskich). Nalezy szczeg6lnie podkreslic, ze badane PES/PS

spontanicznie wigczaty sie w oddolne akcje pomocowe (np. skierowane do seniorow,
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dostarczanie positkow do szpitali) lub samodzielnie inicjowaty tego rodzaju przedsiewziecia.
W sytuacji kryzysowej uruchomiona zostata silna mobilizacja spotecznosci lokalnych, co
sprzyjalo wzmocnieniu wiezi spotecznych i mechanizméw kooperacji (,pomaganie,
solidarno$¢ spoteczna i empatia...”, ,zdaliSmy egzamin jako spoteczenstwo i jako sektor
ekonomii spotecznej...”, ,szczegblnie cenny byt nieformalny, szybki kontakt miedzy réznymi
instytucjami, bez zadnych dyspozyc;ji...”). Tego rodzaju dziatania sprzyjaty - zdaniem czesci
respondentow - budowaniu rozpoznawalnoSci i pozytywnego wizerunku PES/PS
w spotecznosciach lokalnych (,wzrosta rola, znaczenie i prestiz...”, ,ludzie zobaczyli, ze
jesteSmy wazni...”). Po stronie korzysci respondenci wskazywali réwniez elementy
edukacyjne i kompetencyjne, m.in. zwigzane z koniecznoscig elastycznego dopasowania sie
do zmieniajgcych sie warunkéw. Mimo poczatkowych trudnosci, wzmocnieniu ulegty
réwniez umiejetnosci korzystania z narzedzi komunikacji cyfrowej, przelamano réwniez
bariery mentalne (SwiadomosSciowe) w tym obszarze.

Badani przedstawiciele PES/PS, mieli trudnosci z odtworzeniem, a takze prawidtowg
identyfikacjg instrumentéw wsparcia, z ktérych skorzystali w okresie pandemii COVID-19
w roku 2020 (np. czesto nie potrafili poprawnie poda¢ ich nazw, a takze przyporzadkowaé
do odpowiednich instytucji, czy strumieni wsparcia). Co oczywiste, znacznie bardziej
pogtebiong wiedze posiadali przedstawiciele badanych instytucji, cho¢ warto zaznaczy¢, ze
tego rodzaju refleksje zazwyczaj miaty wymiar fragmentaryczny, wycinkowy. Oznacza to, ze
osoby z ww. segmentu uczestnikow badania skupialy sie na omoéwieniu roli macierzystej
instytucji w systemie wsparcia oraz stosowanych przez nig instrumentow w okresie
pandemii. Wyjatek od tej reguly stanowili przedstawiciele oSrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej, ktorzy dysponujg bardziej przekrojowg wiedza. Jak deklarowano, okres
pandemii (zwtaszcza na poczatku) byt dla nich czasem intensywnego poszukiwania wiedzy
na temat mozliwosci uzyskania pomocy (z roznych Zrédel). Przedstawiciele OWES
utrzymywali staty kontakt z PES/PS, przekazujac im biezgce informacje na temat
dostepnych instrumentow pomocowych, a takze warunkéw i mozliwosci skorzystania z tego

rodzaju rozwigzan.
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dwie

Wspomniane narzedzia, z ktorych skorzystaly badane PES/PS, mozna podzieli¢ na

grupy: instrumenty powszechnego zastosowania (ogoélnodostepne, np. dla

przedsiebiorcow) oraz dedykowane podmiotom zaliczanym do sektora ekonomii spoteczne;j.

Ponizej prezentujemy rozwigzania wymienione przez respondentow:

Instrumenty, z ktérych skorzystaty PES/PS:

interwencyjne zakupy ustug PES/PS ze Srodkow, ktore wczesniej zarezerwowano na
organizacje ,Targow ekonomii spotecznej” (w poczgtkowym okresie pandemii),
respondenci postrzegajg to dziatanie jako protoplaste, czy zapowiedZ pdzniejszego
»,mechanizmu zakupowego” (,to byto zrobione na tej samej zasadzie...”),

smechanizm zakupowy”: pozytywnie oceniany, postrzegany jako ,flagowy”
instrument dedykowany PES/PS, regulamin tego instrumentu zostat opracowany
w formule partycypacyjnej przez wszystkie OWES, dziatajace w regionie,

zmiany w sposobie realizacji projektow: wydtuzenie czasu ich realizacji, zmiana
sposobu ich rozliczania, mozliwo$¢é przesuwania srodkow miedzy poszczegélnymi
zadaniami/dziataniami (czes¢ badanych uwaza, ze zakres autonomii w tym obszarze
byt zbyt waski, a pozgdana bytaby wieksza elastycznos¢ w realizacji projektow),
mozliwo$¢é zmiany wskaznikow (warto dodaé, ze w roku 2020 6wczesne projekty
OWES byly bardzo zaawansowane, znajdowaly sie w koncowej fazie realizacji, zatem
nie byto potrzeby zmiany wskaznikéw lub wydtuzania czasu ich trwania),

.rarcza antykryzysowa”, w tym m.in. bezzwrotne dotacje w wysokosci 5000 z,
pozyczki z Polskiego Funduszu Rozwoju, pozyczki z Funduszu Pracy (instrumenty
o charakterze zwrotnym sa mniej rozpowszechnione, co wynika zaréwno z barier
systemowych, jak i przyczyn Swiadomosciowych), dofinansowanie wynagrodzen,
dofinansowanie kosztow prowadzenia dziatalnosci dla os6b samozatrudnionych,

zwolnienie z optacania skitadek ZUS,
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e czasowe zawieszenia niektérych rozporzadzen i wytycznych: np. zamrozenie statusu
przedsiebiorstwa spotecznego, wydiuzenie okresu wsparcia pomostowego (co
wigzato sie z koniecznoscig zapewnienia dodatkowych srodkéw finansowych, a - co
za tym idzie - dokonywania przesunie¢ Srodkow zaoszczedzonych w ramach
realizacji innych zadan),

e otrzymywanie srodkow ochrony osobistej (m.in. przekazywanych przez wojewode, ale
rowniez przez JST lub PFRON),

e uproszczona forma organizacji zamoéwien publicznych, ograniczenie stosowania
ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych (np. zakupy ,z wolnej reki” sSrodkéw ochrony
osobistej),

e dofinansowanie kosztow wynajmu pomieszczen,

e ustugi OWES (np. doradztwo, szkolenia, animacja, wsparcie psychologiczne),
Swiadczone w zmienionej formie, np. trybie zdalnym lub tematycznie dostosowane
do okolicznosci zwigzanych z pandemia (,nastgpito przekierowanie pod katem
COVID-19...", ,stare pakiety rozwojowe zostaty zmodyfikowane...”, ,pojawita sie nowa
oferta OWES, ukierunkowana na COVID..."),

e niskooprocentowane pozyczki dla NGO i PES/PS (rzadziej).

0Ogolna opinia na temat pakietu dostepnych rozwigzan dla PES/PS w okresie
pandemii COVID-19 w 2020 r. byta umiarkowanie pozytywna (powyzsze przekonanie
podzielata wiekszo§¢ badanych z réznych grup). CzeS¢é rozmowcow uwazala, ze
przedmiotem powyzszej refleksji powinien byé wiasnie 6w zestaw, czy koszyk dostepnych
narzedzi, poniewaz wplyw niektorych rozwigzan szczegétowych mogiby by¢ trudny do
uchwycenia (z perspektywy odbiorcy). Innymi stowy, sformutowanie pogtebionej refleksji
wymaga uwzglednienia szerszego kontekstu, a takze spojrzenia przez pryzmat osiagnietych
rezultatow wsparcia. Z tej perspektywy pozostaje faktem, ze sektor ekonomii spotecznej
w wojewadztwie t6dzkim kontynuuje swoja dziatalnosé, nie doszto do masowych upadtosci,

a takze - w duzym stopniu - utrzymano dotychczasowe miejsca pracy (,te wszystkie
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katastroficzne wizje ostatecznie sie nie sprawdzily...”). Szczegblnie pochlebne opinie
dotyczyly ,mechanizmu zakupowego”, ktory, zdaniem, respondentow, istotnie przyczynit sie
do podtrzymania dziatalnoSci i zachowania miejsc pracy w PES/PS (,taki powazny zastrzyk
gotowki...”). CzeS¢ rozmowcow postrzegata ten instrument jako innowacyjny (zakup ustug
Swiadczonych przez PES/PS z przeznaczeniem na zaspokajanie istotnych spotecznie
potrzeb, np. na rzecz doméw pomocy spotecznej, czy placowek ochrony zdrowia).
Wyzwaniem bylo natomiast zapewnienie mechanizméw konkurencyjnosci przy
dokonywaniu tego rodzaju uproszczonych zakupow (,Komisja Europejska do dzis o to pyta
i wszyscy maja watpliwosci...”, ,czy na pewno dobrze wydajemy Srodki, jak wytaniac
podmioty...”). Dodajmy, ze jeszcze przed uruchomieniem wspomnianego ,mechanizmu”
RCPS dokonat przesuniecia Srodkéw wysokosci 100 000 zi, pierwotnie przeznaczonych na
organizacje ,Targow ekonomii spotecznej”, na dokonywanie zakupu ustug PES/PS.
Waznym argumentem potwierdzajgcym skuteczno$¢ ,mechanizmu zakupowego” jest fakt,
ze aktualnie prowadzone sg prace nad wdrozeniem podobnego rozwigzania, wigczajacego
sektor ekonomii spotecznej, z przeznaczeniem na potrzeby uchodzcéow w zwigzku z wojng
w Ukrainie. Ponadto pozytywnie oceniano rowniez rozwigzania w ramach ,Tarczy
antykryzysowej” (,tak naprawde ta Tarcza nas uratowata...”, ,to byla rewelacja...”).

Jako nie do konca udane przedsiewziecia wskazywano przede wszystkim
instrumenty zwrotne (,to sie nie sprawdzito, niewiele podmiotéw z tego skorzystato...”). Jak
juz wspomnieliSmy, nieadekwatnie dobrane byty rowniez kryteria dostepu do korzystania
z rdznych rozwigzan. Pewnym problemem bylo réwniez zbyt wolne podejmowanie decyzji
w systemie wsparcia i - co za tym idzie - reagowanie na zmieniajace sie potrzeby sektora
(,powinny byé bardziej elastyczne instrumenty szybkiego reagowania, takie, jak byty w PO
KL...”, ,decyzje powinny byé szybkie i zdecentralizowane na poziom lokalny...”).
Respondenci formutowali rowniez uwagi odnosnie wysokosci wsparcia, a takze okresu
funkcjonowania réznych mechanizméw pomocowych (,zwolnienie z ZUS na 3 miesiace, to
stanowczo zbyt krétko...”). W pojedynczych przypadkach rozméwcy krytycznie wypowiadali

sie o wspoétpracy i polityce wsparcia, prowadzonej przez wtadze samorzadowe (,nasza

98



Stan ekonomii spotecznej w regionie t6dzkim w roku 2020

gmina nas nie wspierata, a raczej oczekiwali, ze my bedziemy ich wspieraé...”, ,nie byto
zrozumienia i empatii ze strony wiladz powiatowych i PCPR, nie bylo pomocy
psychologicznej, a duzo biurokracji i potem wykorzystywania tej sytuacji PR-owo, ze powiat
pomaga...” - przedstawiciele PES). Warto podkresli¢, ze tego rodzaju oceny byly
odosobnione, a ogbélny obraz uzyskany na podstawie wynikow badania Swiadczy
o ponadprzecietnej mobilizacji wspolnot lokalnych i pozytywnej roli JST w okresie pandemii
COVID-19 w roku 2020. Jak juz wspomnieliSmy, szczegélna jest perspektywa
przedstawicieli podmiotow reintegracyjnych. Rozmoéwcy z tej grupy sygnalizowali, ze
w okresie pandemii w 2020 r. zabraklo instrumentéw, dedykowanych ww. segmentowi
odbiorcow (dotyczylo to zwtaszcza pomocy w dotarciu do klienta w okresie pandemii,
wspomagania na poziomie komunikacji i podtrzymywania relacji z uczestnikami).
W pojedynczych przypadkach jako brakujace instrumenty wskazywano wsparcie
specjalistyczne (psychologiczne, psychiatryczne) dla pracownikéw i/lub podopiecznych
PES/PS oraz profesjonalne doradztwo na temat korzystania z réznych mozliwosci uzyskania
pomocy. Warto wspomnie¢, ze przedstawiciele niektorych instytucji pomocowych (np. PUP)
formutowali pewne watpliwosci, czy wsparcie w okresie pandemii bylo wilasciwie
adresowane i czy trafiato do najbardziej potrzebujacych (dotyczytlo to przede wszystkim
instrumentéow powszechnego zastosowania, o szerokim zasiegu). W tym kontekscie
wymieniano przede wszystkim dyskusyjne kryteria dostepu i sposob ich weryfikacji
(,czasami pomoc trafiata do podmiotéw, ktore tego tak naprawde nie potrzebowaly (...),
pomoc przystugiwata kazdej osobie prowadzgcej dziatalnos¢, ale byta troche zta ocena, bo
nikt nie weryfikowat, czy to jest jedyne Zrodto utrzymania, czy jedynie dodatkowa
dziatalnosé...”, ,byt nadmiar pieniedzy w jednym czasie, nikt tego nie weryfikowat,
otrzymywaliSmy zapytania od przedsiebiorcow, na co moga przeznaczyc¢ te pienigdze, wiec
nie wiem, czy to byto potrzebne...”). Co do zasady, intencje i wyjSciowe zatozenia byly
stuszne, jednak - zdaniem czesci respondentow - szczegbtowe rozwigzania powinny zostaé
bardziej dopracowane. Poniewaz system wsparcia w okresie pandemii byt rozproszony

i zdecentralizowany (co jest postrzegane jako jego zaleta), pewnym wyzwaniem byto
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zapewnienie koordynacji udzielanej pomocy (rozméwcy nie formutowali konkretnych

pomystow, jak rozwigzac ten problem).

Bariery korzystania z pomocy przez PES/PS:

trudnosci ze spetnieniem formalnych kryteriow dostepu:

>

>

forma prawna: niektore instrumenty o charakterze powszechnym byty
przeznaczone wylgcznie dla przedsiebiorcow, co eliminowato czes¢ PES
z mozliwosci ubiegania sie o wsparcie (,niektore Tarcze antykryzysowe wycinajg
NGO, tam bada sie wytgcznie PKD...”), ponadto ze wsparcia nie korzystaty
podmioty nieposiadajgce osobowosci prawnej, np. dziatajgce w strukturach OPS
(jak kluby integracji spotecznej),

zbyt wysoki poziom przychodoéw lub konieczno$¢ udowodnienia spadku ich
poziomu, co dla niektorych podmiotow byto trudne do udowodnienia,
mechaniczne stosowanie kryteriow branzowych - cze$¢ rozmoéwcow wspomina,
ze dostep do niektorych instrumentow wsparcia byt uzalezniony od prowadzenia
dziatalnosci w danej branzy, co byto weryfikowane na podstawie kodu PKD (,jak
ktos nie miat wpisanej gastronomii na pierwszym miejscu w PKD, to sie nie
zatapat...”),

nieuwzglednienie nowopowstatych podmiotow w mechanizmach pomocowych,

brak wiedzy wystarczajgcej na temat mozliwosci skorzystania z pomocy (czesé¢

badanych).

Wiekszos¢ rozmoéwcow deklarowata, ze przeptyw informacji miedzy réznymi

aktorami systemu wsparcia ES w okresie pandemii COVID-19 byt zadowalajacy. Tego

rodzaju ocena dotyczyta relacji miedzy kluczowymi instytucjami (Urzedem Marszatkowskim,

Regionalnym Centrum Polityki Spotecznej, Wojewodzkim Urzedem Pracy) i organizacjami,
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w tym prowadzgcymi oSrodki wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie todzkim. Rola
OWES byta nie do przecenienia, poniewaz ich przedstawiciele pozostawali w statym
kontakcie zaréwno z instytucjami systemu wsparcia (zwlaszcza z RCPS), jak i PES/PS.
W tym kontekscie osrodki utrzymywaly staly kontakt i wspieraty sektor ekonomii
spotecznej, m.in. poprzez udzielanie biezgcej informacji na temat mozliwosci skorzystania
z pomocy, a takze zbieraly dane ,z terenu” (przede wszystkim na temat biezgcych
probleméw i potrzeb), a nastepnie przekazywaly je instytucjom publicznym w regionie
(,OWES-y zbieraty informacje, bo na poczatku nie wiedzieliSmy, komu udzieli¢ pomocy,
gdzie sq potrzebujacy...”, ,jako OWES prowadziliSmy monitoring, ile podmiotéw korzystato
z Tarczy...”, ,tworzyliSmy ankiety badania potrzeb w google...”). Warto nadmienic¢, ze czesé¢
badanych uwaza, ze w poczatkowym okresie instytucje publiczne w regionie ztozylty wiele
daleko idgcych deklaracji odnosnie planowanej wysokosci wsparcia dla sektora ekonomii
spotecznej, wywotujac tym samym rozbudowane oczekiwania, ktére nie zostaly w petni
zaspokojone (,byto duzo obietnic, ze bedzie duze wsparcie i uproszone procedury, a potem
byto rozczarowanie i niesmak....”).

Warto zwrécié uwage, ze juz w pierwszym okresie pandemii ogélnopolskie
Srodowisko OWES uruchomitlo wewnetrzng debate, formutujac zestaw propozycji dla
administracji rzadowej. CzeS¢ rozmowcow uwaza, ze 6wczesne postulaty strony spotecznej
nie do konca zostaly wystuchane, a zaproponowane rozwigzania istotnie réznity sie od
wspomnianych rekomendacji, wypracowanych w gronie przedstawicieli OWES (,nie
wystuchano stanowiska OWES i byto rozczarowanie...”). Badani uwazali, ze okres pandemii
przyczynit sie do wzmocnienia relacji oraz wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na poziomie
regionalnym i lokalnym (cho¢ cze$S¢ rozmoéwcow wyraza watpliwosé, w jakim stopniu ta
zmiana okaze sie trwata).

Uczestnicy badania formutowali rowniez refleksje odnosnie (pozytywnych Ilub
negatywnych) doswiadczen z okresu pandemii, ktore mogg zosta¢ wykorzystane
w przysztosci, np. w kolejnych sytuacjach kryzysowych. Przede wszystkim wspominano

o wykorzystaniu wypracowanych w okresie pandemii rozwigzan w przypadku wystapienia
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kolejnych sytuacji kryzysowych (aktualnie podobny mechanizm jest planowany do
zastosowania na rzecz ludnosci uchodzczej z Ukrainy). Pozytywnym doswiadczeniem byto
rowniez - jak juz wspomniano - wzmocnienie relacji miedzyludzkich i wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej, a takze poszerzenie kompetencji cyfrowych i przetamanie barier
Swiadomosciowych w tym obszarze (,nauczyliSmy sie robi¢ sie robi¢ ankiety google i teraz
wykorzystujemy to podczas rekrutacji, to bardzo usprawnia prace...”, ,o0kazuje sie, ze mozna
sobie poradzi¢ i wiele rzeczy zrobi¢ w trybie zdalnym...”, ,zaczeliSmy robi¢ szkolenia on-line
i to zostanie z nami na diuzej...”). Wazna lekcjg byta réwniez koniecznos¢ adaptacji do
nowych warunkéw, w tym poszukiwanie nieszablonowych, dotychczas niestosowanych
rozwigzan (,wyjsScie poza schemat...”, ,dopasowanie do nowej sytuacji...”, ,umiejetnos¢

szybkiego reagowania...”).

Wyb6ér cytatow - instytucje wsparcia ekonomii spotecznej w regionie:

,Niektore praktycznie nie funkcjonowaty, podmioty ekonomii spotecznej. (...) Pierwszy miesigc to
takie, co bedzie dalej, nikt nic nie wie, (...) no miesigc to kazdy przetrwa. Mnie sie wydaje, ze
podmioty ekonomii spotecznej, podobnie jak i w ogéle przedsiebiorstwa (...) podczas tej pandemii,
zachowywaly sie podobnie. Ludzie nie przychodzili do pracy, czekali na, to co sie dalej wydarzy. (...)
Pierwsza rzeczg (...) byly to po prostu Srodki ochrony osobistej, (...) czyli maseczki, wprowadzenie
maseczek, ktére miaty chroni¢, maseczki, Srodki dezynfekujace. | wiekszoS¢ os6b skupita sie
wiasnie na tego rodzaju dziataniach, no bo skad wzigé, wtedy przeciez nie byto...”

,DostaliSmy pismo od OWES-6w, w ktorym po prostu pojawily sie te wszystkie problemy, ze
pandemia spowodowata, ze te podmioty nie utrzymajg sie na rynku. Tak, jak byto wiadomo, jest
duzo potrzeb, obaw, leku, strachu, niekorzystanie, no bo ten obszar dotyczyt wiekszosci projektow,
gdzie [byly realizowane - przyp. aut.] ustugi spoteczne, czyli domy pomocy spotecznej zostaty, czy
CISy. Ich dziatalnoS¢ zostata zawieszona. Ludzie zostali w domach, czes¢ nie wpuszczata
opiekunéw, opiekunek. Zaczeta sie potrzeba rozwoju innych ustug. Tez nie byto tatwo z tym
jedzeniem, bo na przyktad spétdzielnie socjalne tez u nas gotuja na przyktad. Ludzie nie przychodzili
na to jedzenie. Nie bylo rozwinietego elementu, ze mozna to dowozi¢. Zaczat sie nowy czas dla
wszystkich. Natomiast ja tez uwazam, ze tak jak we wszystkich obszarach, nie wszyscy ruszyliSmy
na hura, na pomoc. Podmioty ekonomii spotecznej byty jednym z wielu elementéw, gdzie nie
wiedzieliSmy co mamy wszyscy robicé...”

»,ObdzwanialiSmy, mailowaliSmy, oczywiScie zbieraliSmy te dane przez kilka miesiecy. (...) To tez
byto takie, ze dzwoniliSmy, okazywato sie, ze kto$ nie wiedziat o jakim$ narzedziu, z niektérych
narzedzi mozna bylo skorzysta¢ wiecej, niz raz, albo po jakim$ czasie, wiec jeszcze tez to
analizowaliSmy na biezaco. Z jednej strony rzeczywiScie to byto bardzo obcigzajace, a potem to
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zamieniliSmy na forme takiej ankiety elektronicznej, a z drugiej strony, gdzies tam rzeczywiscie
pozwalato nam by¢ w takim statym kontakcie z naszymi klientami. (...) Z miesigca na miesiac nam
sie odsiewato troche, bo jesli na przyktad ktos prowadzit tylko dziatalnos¢ odptatna i nie zatrudniat
pracownikéw, i na przyktad miat okreslone, nie spetniat warunkéw, zeby skorzysta¢ z jakiegos
narzedzia, i poki te warunki sie nie zmienity, to my wiedzieliSmy, zeby nie robi¢ tez nadziei. | to jakby
byt kolejny problem, ze kompletnie niedostosowana byla czeS¢ tych dziatan, wiasnie tych
tarczowych, niedostosowana do tego, jak dziata sektor. Czyli dziatalnos¢ odptatna, gospodarcza, i te
organizacje, ktore maja zarejestrowang gospodarcza, no braly te 5 000 zt i sobie wydawaly na
wszystkie swoje koszty na przyktad, i na to powinny jednak iS¢ te przyporzgdkowane do dziatalnosci
gospodarczej, wiec tutaj tez byly jakieS wyzwania, ale zbytnio PUP-y tez nie byly chetne w ogole (...)
rozmawia¢ na ten temat. Moze ze 2 PUP-y zamieScily taka informacje, pod wiasnie tymi
narzedziami dla organizacji pozarzadowych, ze mozna sie do nas zglosi¢, (...) troche te PUP-y
odciazy¢ i do nas troche przekierowaé klientéw, na ten etap weryfikacji, przygotowywania. No do
todzkiego PUP-u to w ogble sie nie szto dodzwonic...”

,Duzym wyzwaniem byta kwestia wytaniania wykonawcow, (...) czy rozeznania rynku, jezeli byly tam
takie powyzej 20 tys., to rozeznanie rynku albo konkurencyjno$¢. To nam spedzato troche sen
z powiek, czy na pewno jako OWES-y srodki wydatkujemy dobrze, wiem, ze teraz jeszcze sq jakies
z Komisja Europejska niejasnosci w takim sensie, ze podobno Komisja Europejska nie zgadzata sie
na taki mechanizm zakupowy, ze to byta decyzja nasza tutaj krajowa, no i gdzies nawet teraz, mam
tez taka obawe, ze za moment po prostu przyjdzie jakieS pismo odgoérne, ze gdzieS cos Zle
wydaliSmy na przyktad. Z mechanizmem byto po pierwsze to najtrudniejsze, po drugie - no jak te
podmioty wytaniaé. Czyli, czym sie kierowac? My (...) zrobiliSmy takg ankiete wsrod naszych
przedsiebiorstw spotecznych gtéwnie, jakiego rodzaju ustugi oni by mogli Swiadczyé, chcieliby
i widzieli, ze rzeczywiscie jest potrzeba na ich terenie, wiec troche oglaszajac ten (...) mechanizm
zakupowy i mozliwo$¢ korzystania z niego, troche mieliSmy taki obraz, co sie w regionie dzieje. Bo
tam chodzito tez o to, ze te przedsiebiorstwa nie mogly by¢ posrednikami w danej ustudze i braé¢
tylko marze, tylko byli tez wykonawca ustugi, czy producentem danego produktu. (...) Chodzito tez
o to, zeby podmiot miat PKD, bo nie wszyscy mieli wczesniej PKD na dezynfekcje pomieszczen, czy
szycie maseczek i tak dalej (...). No ale jakby ta wczesniejsza ankieta i takie rozeznanie jakie majg
zasoby, mozliwosci, pozwolito nam wiasnie na to, zeby tak troche przyjaé nasza metodologie, w jaki
sposob i jakiej wysokosci to wsparcie udzielamy i my, z tego co ja pamietam, po prostu mechanizm
uzaleznialiSmy, wysoko$¢ wsparcia tego w ramach mechanizmu, od tego, ile w podmiocie jest
zatrudnionych oséb etatowo, czyli chcieliSmy pomac przede wszystkim tym podmiotom, ktére majg
miejsca pracy, chca je utrzymac. A na przyktad tam, gdzie nie byto zatrudnienia w ogéle albo ktos
byt tylko na zlecenie, to juz takiej nie dawaliSmy wtedy tego mechanizmu. Bardziej kierowaliSmy to
tam, gdzie jest trudna sytuacja finansowa, plus sa miejsca pracy stworzone...”

»Najwiekszym ktopotem byto to, ze albo pracownicy przebywali na kwarantannach w tych okresach
kiedy nie byto zawieszonych tych dziatalnosci, albo uczestnicy, (...) zachorowania, albo kwarantanny,
zreszta nie tylko u nich, bo tak samo u nas w urzedzie. Wiec mysle, zZe to tez byt taki ktopot dla nich,
bo tym uczestnikom trzeba tez zapewni¢ cos. Wiem, ze w tych jednostkach, teraz mi sie jeszcze
przypomniato, (...) ze dziataly rotacyjnie, czyli dzielili tych uczestnikow na grupy i czes¢ przychodzita
na inng godzine i czeS¢ na druga, bo takie tez byly dyspozycje, nie tylko od wojewody, ale ogélne,
zeby te grupy byly mniejsze w razie koniecznosci spotkania. (...) W zaktadach pracy chronionej to tez
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byt ten problem, ze ci pracownicy niepetnosprawni generalnie choruja, a przy tym jeszcze chorowali
czesciej...”

Wyb6ér cytatow - podmioty ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwa spoteczne:

»~Wprowadzamy stan zagrozenia epidemicznego najpierw, a potem byt stan epidemii i mowie to tak
ewaluowato gdzieS do maja, do czerwca i bardzo rzeczywiscie odptywali nam kandydaci, bo
mieliSmy kandydatow do uczestnictwa, zwykle mieliSmy zaangazowanie, jesli chodzi o uczestnictwa
poziomie 60-80 osob, bywato nawet 90, a najlepszy rok to byto 136 zwigzkoéw aktywizowanych (...)
i w 2020 roku na finiszu, pomimo ciezkich staran, wynik byt taki, ze bylo tam chyba okoto 26
uczestnikow tylko i to byly osoby, ktore pozwolity sie zaangazowaé w realizacji prac uzytecznych,
zadnego wsparcia specjalistow nie realizowaliSmy, bo specjaliSci nie chcieli sie angazowaé
z powodu pandemii i byla robiona w standardzie praca socjalna, realizowana przez pracownikéw
socjalnych. Nie angazowaliSmy nikogo do umoéw cywilno-prawnych, bo nie byto dla kogo pracowac.
To byt 2020, oczywiscie patrzyliSmy z nadziejg na 2021, liczac na to, ze jednak sytuacja na tyle sie
unormuje, ze bedzie mozna wiaczy¢ inne, poza podstawowymi, czyli realizacja prac praktycznych
i uzytecznych, praca socjalna, witgczy¢ inne dziatania, zwykle mieliSmy doradztwo zawodowe, zwykle
mieliSmy wsparcie psychologiczne, zwykle mieliSmy uczestnictwo w zajeciach takich integracyjnych
dla dzieci realizowanych. Tez sie nie udato w 2021, ale ja mysle, ze tu juz moge sobie pozwoli¢ na
takg uwage, ze my w 2021 roku mieliSmy odptyw w 25-30 procentach...”

.Szczegolnie pozytywnie i najwieksza korzys¢é mieliSmy z tego mechanizmu zakupowego,
niewatpliwie. Bo tak jak mowie, skorzystaliSmy, zaréwno jako ustugobiorca, jak i ustugodawca.
Tutaj cele zostaly zrealizowane. (...) To byt taki wiasnie faktycznie (...) sztandarowy program,
z ktorego korzystaliSmy. Pozostate to byly takie, ze tak powiem, przy okazji. Tak rzeczywiscie
spotkaliSmy sie z pozytywnymi odpowiedziami, kiedy wyrazaliSmy jaka$s nasza potrzebe, typu
wiasnie samochod cateringowy...”

»Z jednej strony, méwiac juz o wykorzystaniu doswiadczen ze strony tutaj organizacji, no to zawsze
gdzies to wywotuje pewien obszar myslenia strategicznego i kombinowania, jak przezy¢ kryzysowy
okres. Wiec w tym momencie (...) wywotuje to przestrzen do myslenia i do dziatanh w nowej sytuaciji.
Wiec, jakby nie patrze¢, rozwojowo. Wiec to sg te plusy. Natomiast tez, tutaj jakbym chciat
powiedziec tak jeszcze bardziej ogélnie, no to, (...) byta pandemia, nie ma pandemii, bo jest wojna.
Zaraz bedzie pandemia, matpia ospa. (...) Generalnie, zawsze co$ wymysla. Dla mnie to jest jeden
wniosek. Po prostu trzeba podejs$¢ racjonalnie i nie wywotywacé zbytnio paniki...”

,TO znaczy byly te formy takie dla PES-6w skierowane ale z racji tego, zeSmy bardzo ograniczyli
dziatalnosé, to w koncu nie skorzystaliSmy z tych dziatan dla PES-6w, czyli tam realizacja ustug
spotecznych takich rzeczy. Nie daliSmy organizacyjnie rady z tym, nie daliSmy rady z tego skorzystac.
(...) Ja to troche traktuje, no trudno, udato sie, nie udato sie. Sg firmy, ktore przetrwaty pandemie, sg
tez firmy, ktére nie przetrwaty pandemii, to takie zycie. Nie zastanawiam sie, czy tutaj jest jakies
wsparcie, ktore mogtoby utrzymac te miejsca pracy...”

LStrach przed pandemia byt, strach przed zakazeniem, strach przed wychodzeniem z domu. (...)
Brak zgody jednostek finansujacych nasze dziatania, na realizacje ustug zdalnych, pomimo tego, iz
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moglyby by¢ realizowane. (...) W tamtym czasie byly same trudnosci. Jak sie zorganizowa¢, brak
decyzyjnosci szybkiej, czy wyptaca¢ Swiadczenia, z czego finansowac pensje bez dodatkowych
Srodkow na utrzymywanie infrastruktury, mimo tego, ze to nie chodzito, ale musiato by¢ optacane...”

»Zwolnienie z ZUS-u, doptaty do pensji, mozliwosci rozliczania, mozliwosci nieosiagania wskaznikow
w projektach, tego typu rzeczy...”

o[Trudnosci - przyp. aut.] z przeorganizowaniem catej pracy i zorganizowaniem tej pracy
w warunkach domowych, a generalnie to nauczenie rodzicow, ze trzeba przypilnowac uczestnika, ze
dziecko, to jest dorosty cztowiek, zeby poswiecit te cztery godziny dziennie, pie¢, na wykonywanie
tych wszystkich prac, ktére my tam przekazywaliSmy. (...) Przystosowanie do pracy zdalnej, ze to
jednak my albo dzwoniliSmy, albo na komunikatorach pracowaliSmy, bo wiadomo, ze ze wzgledu na
niepetnosprawno$¢ nie wszyscy obstugujag komputery i nie wszyscy maja dostep, to tutaj tak
najbardziej trzeba byto popracowac ze srodowiskiem domowym, bo wiadomo, ze w domu wiekszos¢
albo rodzice pracowali za uczestnika, albo uczestnik zupetnie odpuszczat tg prace. Wiec to byto
takie wyzwanie, zeby tak zmobilizowa¢ rodzicow, zeby te 7 godzin dziennie ta praca trwata i zeby
byta. My tutaj tez stuzyliSmy swojg pomoca, taka opieka i psychologiczng ze strony pani psycholog,
ale rowniez ze strony terapeutow, zeby wesprze¢ rodzicow i naszych uczestnikow, bo rzeczywiscie
u nich pojawit sie taki syndrom paniki i strachu, bo nikt nie wiedziat, z czym to si¢ je. A tu wszystko
byto jeszcze napedzane przez telewizje, radio. WidzieliSmy, ze nastgpito pogorszenie zdrowia
psychicznego i to rzeczywiscie u nas mieliSmy kilku takich uczestnikéw, gdzie skonczyto sie to na
leczeniu psychiatrycznym, terapii. Tak naprawde my, po okresie tej pandemii, tych dwéch lat, tego
okresu zamkniecia, pézniej zdalnych zajeé¢, to naprawde w niektérych przypadkach wykonujemy
prace od nowa. | to tak naprawde nastapito pogorszenie i zdrowia fizycznego, i psychicznego. (...)
Rzeczywiscie to zaburzenie relacji i to zamkniecie, to wywotato u nich silne emocje, ale to mysle, ze
to tak samo jak u ludzi zdrowych, bo (...) u pracownikow tez to zajecie i praca, gdzie jest brak
kontaktow interpersonalnych, gdzie spedza sie potowe zycia w pracy, tez wptywa negatywnie. Mysle,
ze nikt nie lubi siedzie¢ w zamknieciu. Dla uczestnikow to jest jeszcze taka podwojna kara, bo
réwiesnicy tu przychodza, rozmawiaja, bawia sie, pracuja, pija kawe, maja zadania okreslone. Mato
tego, za te zadania otrzymuja co miesigc wynagrodzenie, w postaci treningu ekonomicznego. To tez
byto dla nich tak, ze ten trening byt wyptacany, ale oni nie mogli sobie tez przetozy¢, ze ja nie
pracuje, nie byto takiej motywaciji. | tez to, ze zostaly odwotane wszystkie wyjazdy, imprezy, gdzie my
tutaj rzeczywiscie bardzo czynny braliSmy udziat w imprezach integracyjnych, tych organizowanych
przez inne warsztaty. Tak naprawde, to byliSmy bardzo czynni i im tego brakowato...”

»FunkcjonowaliSmy jak kazde przedsiebiorstwo i tutaj nie ma co rozbija¢c tego na atomy. (...) Byt
problem, stawialiSmy sobie kolejne wyzwania, realizowaliSmy to, co trzeba. Tak naprawde ciezko
jest w tej chwili powiedzie¢ z perspektywy czasu. Bardzo duzo klientow potraciliSmy, jak wiekszosé
przedsiebiorstw. SkorzystaliSmy z pomocy panstwa na tyle, na ile byta ona mozliwa i super. (...)
Gdyby nie tarcza, to bySmy najprawdopodobniej wyrzucili wszystkich pracownikéw z pracy, bo nie
mozna utrzymac stanowisk, jezeli nie ma skad wzig¢ pieniedzy. Wiec méwie, tutaj tarcza to bylo cos
Swietnego, rewelacyjnego w tym pierwszym momencie, kiedy byta totalna panika, kiedy my
dziatamy w matych miejscowosciach. Kiedy jeszcze oprocz zwyktego elementu paniki, dochodzit taki
matomiasteczkowy... nie wiem, jak to nazwac... mentalnos¢, do tego my jeszcze zatrudniamy osoby
niepetnosprawne i to nie jest tak, ze jest to na plus. (...) Tu chodzi o mentalno$¢, gdzie my jako
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przedsiebiorstwo spoteczne zatrudniamy osoby wykluczone, zatrudniamy bezdomnych, zatrudniamy
alkoholikéw, zatrudniamy osoby niepetnosprawne i fizycznie i umystowo. | niestety nadal te osoby
sg stygmatyzowane w spoteczenstwie...”

8. Rekomendacje | wnioski z badania

Ponizej przedstawiono wnioski i rekomendacje z badania z uwzglednieniem opisu
zidentyfikowanych problemoéw, wizji stanu pozgdanego oraz proponowanych kierunkow
dziatan (sposobu wdrozenia). W tabeli zostaly rowniez zamieszczone pewne odwotania do

opisowej czesci niniejszego raportu.

Tabela 38. Wnioski i rekomendacje

Gtéwny problem:

0golna opinia na temat pakietu
wsparcia dla PES/PS w okresie
pandemii w 2020 r. jest
umiarkowanie pozytywna. Jako
Jflagowy” instrument postrzegany jest
»mechanizm zakupowy”, ktéry zyskuje
pozytywne oceny badanych (cho¢ jego
rozpowszechnienie w Srodowisku
PES/PS jest ograniczone). W okresie
realizacji pomiaru prowadzone byty
prace nad uruchomieniem
analogicznego narzedzia w celu
wsparcia ludnosci uchodzczej

w zwiazku z wojng w Ukrainie. Z kolei
najwazniejszym wyzwaniem,
zwigzanym ze stosowaniem
mechanizmu zakupowego, jest
mozliwos¢ szybkiego przesuwania
Srodkéw w ramach realizowanych
projektoéw, a takze zachowanie zasady
konkurencyjnosci (na etapie wyboru
ustugodawcow).

Opis stanu pozadanego:

Pozadane jest wykorzystanie doswiadczen ptynacych z funkcjonowania
wspomnianego instrumentu w okresie pandemii COVID-19. Proponuje sie
wdrozenie ww. mechanizmu jako narzedzia wielokrotnego wykorzystania
w réznych sytuacjach kryzysowych. W zwiazku z powyzszym potrzebne jest
wprowadzenie stabilnych rozwigzan systemowych w tym obszarze,
dziatajacych w dtuzszej perspektywie czasowe;j.

Dziatania i propozycje sposobu osiagniecia stanu pozadanego:

- wdrozenie statego ,mechanizmu zakupowego” do systemu wsparcia ES
w regionie, ktory bytby uruchamiany w sytuacjach kryzysowych

- zapewnienie mozliwosci szybkiego przesuwania srodkow (np.
oszczednosci w ramach aktualnie realizowanych projektow) na
dokonywanie zakup6w o charakterze interwencyjnym

- rozstrzygniecie kwestii prawnych, zwigzanych z zapewnieniem zasady
konkurencyjnosci

- zwigkszenie liczby PES/PS, korzystajacych z podobnych rozwigzan

Adresaci rekomendaciji:
MRIPS, 1Z, IP, KRES, RCPS, OWES

Gtéwny problem:

Istotng bariera korzystania z pomocy
przez PES/PS w okresie pandemii
COVID-19 w 2020 r. byty trudnosci ze
spetnieniem kryteriow dostepu oraz
sposoby ich weryfikacji. Do
wspomnianych kryteriow mozna
zaliczy¢ forme prawna, osiaganie
okreslonych wynikéw finansowych

Opis stanu pozadanego:

Rekomenduje sie zastosowanie bardziej dopasowanych do sytuacji
PES/PS kryteriow dostepu do korzystania z réznych form pomocy. Przede
wszystkim chodzi o niedyskryminowanie odbiorcéw wsparcia ze wzgledu
na forme prawna (lub brak osobowosci prawnej), a takze stosowanie
bardziej adekwatnych sposobow oceny kondycji finansowej oraz branzy,
w jakiej faktycznie prowadza dziatalnos¢ potencjalni odbiorcy wsparcia.
Z korzystania z pomocy byty wytaczone nowe podmioty, ktére znalazly sie
w trudnej sytuacji, jednak nie mogty wykaza¢ wymaganych parametrow
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(poziom przychodow i/lub dynamika
zmian przychod6éw w ujeciu rok do
roku), branze oraz okres prowadzenia
dziatalnosci. W opinii badanych
wspomniane kryteria czesto nie
uwzglednialy specyficznej sytuacji
sektora ekonomii spotecznej, ponadto
watpliwosci budzit sposéb ich
weryfikacji.

ekonomicznych (np. dynamiki zmian przychodéw w ujeciu rok do roku).
0golnie rzecz biorac, pozadane jest tworzenie ,szytych na miare”
instrumentow wsparcia, uwzgledniajacych specyfike sektora ES.

Dziatania i propozycje sposobu osiagniecia stanu pozadanego:

- rozszerzenie katalogu form prawnych podmiotow, ktére moga ubiegac
sie o pomoc

- wypracowanie miarodajnych sposob6w oceny kondycji ekonomicznej,
aby pomoc trafiata do najbardziej potrzebujacych podmiotow

- odejscie od najprostszych sposob6w weryfikacji branzy dziatalnosci
PES/PS (wedtug kodow PKD) na rzecz bardziej zaawansowanych

i miarodajnych rozwigzan (np. weryfikacji sprawozdan z dziatalnosci)

- uwzglednienie mozliwosci korzystania ze wsparcia przez nowopowstate
podmioty, ktére nie sg w stanie wykaza¢ dynamiki zmian parametréw
finansowych w diuzszej perspektywie

Adresaci rekomendacji:

MRIPS, 1Z, IP, KRES, RCPS, OWES

Gtowny problem:

System wsparcia ES w okresie
pandemii COVID-19 w 2020 r. byt
silnie rozproszony, zas
odpowiedzialnos¢ za udzielanie
pomocy byta roztozona miedzy rézne
instytucje i organizacje. Co do zasady,
powyzsza cecha postrzegana jest jako
zaleta, jednak wyzwaniem pozostaje
zapewnienie sprawnej koordynacji
(aby rézne instrumenty wsparcia byty
wzajemnie komplementarne i nie
,dublowaly sie”) oraz przeptywu
informacji na temat mozliwosci
uzyskania pomocy.

Opis stanu pozadanego:

Konieczne jest zapewnienie koordynacji systemu wsparcia sektora ES

w sytuacjach kryzysowych, a takze umiejetne powiazanie go z systemem
powszechnym, np. pomoca dla przedsiebiorcow (w rezultacie obydwa ww.
systemy powinny wzajemnie sie uzupetniac). Powyzsze dziatania
wymagaja rowniez odpowiedniej komunikacji spotecznej i polityki
informacyjnej. Jednostka odpowiedzialng za realizacje ww. zadan powinno
by¢ RCPS w todzi we wspotpracy z OWES dziatajacymi w regionie (w tym
kontekscie nalezy wykorzysta¢ pozytywne doswiadczenia wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej w wojewddztwie t6dzkim).

Dziatania i propozycje sposobu osiagniecia stanu pozadanego:

- zapewnienie koordynacji systemu wsparcia w sytuacjach kryzysowych
przez RCPS w todzi w partnerskiej wspotpracy z OWES

- tworzenie systemowych rozwigzan na rzecz sprawnego przeptywu
informacji na temat mozliwosci skorzystania z pomocy, np.
ogoInodostepnego kompendium wiedzy z kompleksowa, na biezaco
aktualizowana informacjg (np. na stronach internetowych oraz w mediach
spoteczno$ciowych RCPS i OWES)

- utrzymywanie statego kontaktu z PES/PS przez OWES wraz

z prowadzeniem biezgcej diagnozy czesto zmieniajacych sie potrzeb
sektora ES

- dopasowanie pakietu dostepnych ustug pomocowych do rezultatow ww.
diagnozy

- Swiadczenie ustug profesjonalnego doradztwa przez OWES (np.

w obszarze mozliwosci korzystania z pomocy, zmiany branzy,
uruchamiania nowych lub zmiany sposobu Swiadczenia dotychczasowych
ustug) wraz z zapewnieniem OWES odpowiednich Srodkéw na realizacje
ww. zadan

Adresaci rekomendacji:

RCPS, KRES, OWES
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Giéwny problem:

Respondenci z r6znych grup uwazaja,
ze w okresie pandemii istotnym
czynnikiem hamujacym udzielanie lub
korzystanie z pomocy byly ,sztywne”
regulacje prawne, w tym zwtaszcza
wytyczne formutowane przez wtadze
centralne (czesto z opéznieniem).
Oczekiwanie na ich wydanie
powodowato paraliz decyzyjny,

a w konsekwencji - opoznienia

w dystrybucji pomocy. Jednocze$nie
w okresie pandemii zaobserwowano
wzmozong mobilizacje wspélnot
lokalnych, ktére podejmowaty liczne,
oddolne inicjatywy pomocowe.

Opis stanu pozadanego:

W ocenie badanych pozadana jest wieksza elastycznosc¢ oraz
decentralizacja systemu wsparcia, w tym scedowanie niektorych decyzji
na poziom lokalny, a w konsekwencji - przyspieszenie procesu ich
podejmowania. W ten spos6b mozliwe bedzie optymalne wykorzystanie
sity lokalnych spotecznosci, ktéra ujawnita sie w okresie pandemii COVID-
19, a takze uzyskanie efektu synergii miedzy dziataniami podejmowanymi
przez strone spoteczng a instytucjonalnym systemem wsparcia. Zaleca sie
tworzenie szybko i tatwo dostepnych instrumentéw, z mozliwoscia
reagowania i duzym zakresem autonomii odnosnie zasad stosowania, czy
kryteriow dostepu (w tym o charakterze terytorialnym).

Dziatania i propozycje sposobu osiagniecia stanu pozadanego:

- utworzenie instrumentow szybkiego reagowania w nowej perspektywie
finansowej UE (uruchamianych warunkowo, w przypadku wystgpienia
sytuacji kryzysowych)

- dalej idaca decentralizacja systemu wsparcia, zwiekszenie roli JST w tym
systemie (np. mozliwo$¢ podejmowania szybkich, autonomicznych decyzji
odnosnie uruchamiania lokalnie adresowanych instrumentéw
pomocowych oraz sposobu ich implementacji)

- zwigkszenie elastycznosci stosowanych instrumentéw wsparcia:
mozliwo$é dokonywania niezbednych zmian, w tym przesunie¢ Srodkéw
w ramach realizowanych projektéw

Adresaci rekomendaciji:

MRIPS, I1Z, IP, KRES, RCPS, OWES, JST

Gtéwny problem:

Wsréd pozytywnych konsekwencji
pandemii COVID-19 badani
najczesciej wskazujg wzmochienie
wspétpracy miedzyinstytucjonalnej
oraz relacji miedzyludzkich (np.
miedzy pracownikami PES/PS,
miedzy przedstawicielami réznych
aktorow instytucjonalnego systemu
wsparcia ES). Tego rodzaju
mechanizmy wspotpracy sg
rezultatem wieloletnich wysitkow
budowania partnerskich relacji

i modelu zarzadzania owym
systemem, witaczajgcego elementy
partycypacji.

Opis stanu pozadanego:

Rekomenduje sie wykorzystanie tych pozytywnych doswiadczen

i kontynuowanie rozwoju wspétpracy miedzyinstytucjonalnej w regionie

(w tym zwtaszcza miedzy RCPS a OWES, a takze - lokalnie - miedzy
OWES a JST). Tego rodzaju partnerski i partycypacyjny model wydaje sie
by¢ szczegblinie produktywnym w sytuacjach kryzysowych, ktére wymagaja
wypracowanych relacji oraz droznych kanatéw komunikacji, co sprzyja
biezacej wymianie informacji, mozliwosci szybkiego rozpoznania
dynamiczne zmieniajacych sie potrzeb, a takze wsp6lnemu
wypracowywaniu szybkich decyzji.

Dziatania i propozycje sposobu osiagniecia stanu pozadanego:

- kontynuacja dotychczasowych kierunkéw rozwoju wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej RCPS i OWES

- podtrzymanie bliskiej wspotpracy i partnerstwa miedzy OWES w regionie
- wzmochienie roli KRES jako areny debaty publicznej i wypracowywania
wspoélnych rozwigzan

- uwzglednienie ww. kierunkéw w dokumentach strategicznych

i programowych, obejmujacych rozwéj sektora ES w wojewodztwie
t6dzkim

Adresaci rekomendaciji:

1Z, IP, RCPS, OWES, KRES
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Gtowny problem:

Przedstawiciele podmiotow

o charakterze reintegracyjnym
uwazaja, ze w okresie pandemii
COVID-19 w 2020 r. nieco zabrakto
instrumentéw wsparcia,
dedykowanych tej grupie odbiorcow.
Do najwiekszych trudnosci i zarazem
niezaspokojonych potrzeb zaliczono
przede wszystkim utrudniony kontakt
z podopiecznymi w okresach
lockdownu, a takze - co za tym idzie
- regres w relacjach z uczestnikami,
a takze wzrost skali doSwiadczanych
przez nich probleméw psychicznych.

Opis stanu pozadanego:

W sytuacjach kryzysowych proponuje sie uruchomienie instrumentow
dedykowanych podmiotom reintegracyjnym, a zwtaszcza ich
podopiecznym. Przede wszystkim konieczne jest wzmocnienie
komunikacji PES z ich uczestnikami, a takze zapewnienie im dostepu do
ustug specjalistycznych.

Dziatania i propozycje sposobu osiagniecia stanu pozadanego:

- wdrozenie instrumentéw dedykowanych podmiotom o charakterze
reintegracyjnym (na podstawie aktualnej diagnozy potrzeb)

- wspomaganie komunikacji PES z ich uczestnikami (np. kampanie
spoteczne, skierowane do podopiecznych, motywowanie rodzin
uczestnikéw do uczestnictwa w zajeciach w trybie on-line)

- zapewnienie uczestnikom dostepu do pomocy specjalistycznej (np.
psychologicznej, psychiatrycznej)

Adresaci rekomendacji:

1Z, IP, KRES, RCPS, OWES, JST

Gtowny problem:

W okresie pandemii w 2020 r.
odnotowano relatywnie niski poziom
korzystania ze zwrotnych
instrumentow finansowych (w tym

w ramach powszechnego systemu
wsparcia). Podobna sytuacja
wystepowata rowniez przed
pandemig, co oznacza, ze bariery
stosowania tego rodzaju narzedzi
maja charakter strukturalny, w tym
Swiadomosciowy (PES/PS sg
przyzwyczajone do ,tradycyjnego”
modelu finansowania, opartego na
bezzwrotnych dotacjach, instrumenty
zwrotne s postrzegane jako
ryzykowne, ponadto PES/PS czesto
prowadza ,ostrozng” polityke, bardziej
nastawiong na przetrwanie, niz na
rozwoj).

Opis stanu pozadanego:

Rekomenduje sie podejmowanie diugofalowych dziatah zmierzajacych do
popularyzacji instrumentéw o charakterze zwrotnym jako uzupetnienia
oraz potencjalnej alternatywy dla dotychczasowych sposobow
finansowania. Ich upowszechnienie wymaga przede wszystkim
przetamania barier o charakterze Swiadomosciowym, a takze
ustanowienia odpowiednich kryteriow dostepu do korzystania z pomocy.
Pozadane jest tworzenie kompleksowej oferty wsparcia, tgczacej
instrumenty niefinansowe i finansowe (a takze bezzwrotne ze zwrotnymi).

Dziatania i propozycje sposobu osiagniecia stanu pozadanego:

- promocja korzystania z instrumentow zwrotnych w srodowisku PES/PS
(poprzez dziatania informacyjne i edukacyjne)

- wprowadzanie dziatan pilotazowych i eksperymentalnych w tym
obszarze, np. wdrazanie projektow innowacyjnych

- opracowanie adekwatnych zasad i kryteriow dostepu do instrumentéw
zwrotnych (np. elastyczne zasady, dedykowane procedury badania
zdolnoSci kredytowej i weryfikacji zabezpieczen, wartos¢ pozyczki i okres
sptaty dostosowane do indywidualnych potrzeb, mozliwos¢ sfinansowania
dowolnych cel6w, niskie, atrakcyjne oprocentowanie, prostota, brak
skomplikowanych procedur, krétki czas podejmowania decyzji

o przyznaniu finansowania)

- zachecanie PES/PS do korzystania z instrumentéw dostepnych w ramach
powszechnego systemu wsparcia

- tworzenie zachet dla kapitatu prywatnego (np. instytucji finansowych) do
tworzenia instrumentéw dedykowanych PES/PS

Adresaci rekomendacji:

MRIPS, I1Z, IP, KRES, RCPS, OWES, instytucje finansowe
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