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1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument powstat jako aktualizacja Wieloletniego Planu Dzialan na
rzecz Rozwoju 1 Upowszechniania Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie L.odz-
kim na lata 2013-2020.

Dokument jest wynikiem pracy grupy roboczej, w sklad ktérej weszli przedsta-
wiciele m.in. osrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej, PUP, OPS, WUP, Urzedu
Marszatkowskiego, podmiotow ekonomii spolecznej. Prace nad dokumentem
trwaly od marca do czerwca 2016 r. i obejmowaty 8 warsztatéw stuzacych omo-
wieniu poszczegolnych elementow programu.

Po zakonczeniu prac w ramach grupy roboczej materiat zostat przedstawiony
Komitetowi Rozwoju Ekonomii Spotecznej, a nastgpnie poddany konsultacjom
spotecznym.

Charakterystyka sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie 16dzkim zostata
przedstawiona w raporcie ,,Ekonomia spoteczna w regionie t6dzkim” (maj 2015)
zrealizowanym na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi
1 stanowi dopetnienie niniejszego dokumentu.







2. Kontekst strategiczny i programowy

Jednym z przyczynkow do aktualizacji RPRES sa zmiany zachodzace na poziomie
strategicznym (przyjecie Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej),
finansowym (uruchomienie programéw finansowanych z perspektywy 2014-2020)
oraz instytucjonalnym (akredytacja osrodkow wsparcia ekonomii spolecznej).
Zmiany te spowodowaly, ze wiele kwestii, ktore byly jeszcze nierozstrzygnigte
na etapie przygotowania pierwszej wersji aktualnego dokumentu, obecnie juz
ustalono.

Strategia Rozwoju Kraju wskazywata potrzebe rozwoju przedsiebiorstw spotecz-
nych funkcjonujacych w systemie ekonomii spotecznej: ,,ktore nie tylko powo-
duja wzmacnianie spojnosci spotecznej, ale takze pozwalajg realizowaé wiele
ustug uzyteczno$ci publicznej, kreuja kapitat spoteczny oraz stanowia spoiwo
dla spotecznosci lokalnych, funkcjonujac w oparciu o zasadg solidarnosci (przy
tym nie sg nastawione na osiaggniecie zysku).” w tym tez duchu pojawiaty si¢
zapisy w strategiach horyzontalnych. Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego
odwotlywala si¢ do potrzeby stworzenia krajowego programu rozwoju ekonomii
spolecznej, ustawy o przedsigbiorstwie spolecznym, przygotowania i wdroze-
nie zwrotnych mechanizmow finansowania (pozyczek, kredytow i poreczen) dla
przedsigbiorstw spotecznych oraz wypracowania mechanizmu wartosci dodanej'.

Zgodnie z powyzszymi zapisami Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecz-
nej zostat przyjety przez Rade Ministrow w sierpniu 2015 r. Dokument ten sta-
nowi bezposredni punkt odniesienia do dokumentu regionalnego. Zgodnie z zapi-
sami Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej ekonomia spoteczna
w roku 2020 stanowi¢ begdzie wazny element polityk publicznych przyczyniajacy
si¢ do wzrostu zatrudnienia, spojnosci spotecznej oraz rozwoju kapitatu spotecz-
nego. Jest to cel nadrzedny polityki wspierania rozwoju ekonomii spoteczne;.

Osiagniecie tak sprecyzowanego celu wymaga determinacji w podejmowaniu
dziatan na rzecz rozwoju sektora ekonomii spotecznej w Polsce, zardbwno w uje-
ciu illo§ciowym rozumianym jako:

e liczba 0sOb zaangazowanych w ekonomig¢ spoleczna;

e liczba dziatajacych podmiotow ekonomii spotecznej;

e liczba dzialajacych przedsiebiorstw spotecznych;
jak tez jako$ciowym rozumianym jako:

e tworzenie miejsc pracy dla osob znajdujacych si¢ w szczegdlnie trudne;j

sytuacji, w ramach lokalnych wspodlnot samorzagdowych;

! Zatgcznik do uchwaty nr 61 Rady Ministréw z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie przyjecia ,,Stra-
tegii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020” (Dz. U. z 2013 r. poz. 378), s. 52.

9




e dostarczenie spotecznosciom lokalnym dobrej jako$ci ustug uzytecznosci
publicznej, zwlaszcza ustug spolecznych uzytecznosci publicznej;

e osiggniegcie przez przedsiebiorstwa spoteczne stabilnych postaw dziatal-
nosci dzigki uzyskiwaniu przychodéw z dziatalnosci gospodarcze;.

KPRES odwotuje si¢ do spotecznie odpowiedzialnego terytorium jako elementu
efektywnej koordynacji polityk publicznych oraz jako warunku sprawnego dzia-
tania w zakresie polityk publicznych, w formule dobrego rzadzenia, z udziatem
interesariuszy. Przyjmujac jednoczes$nie, ze kapital spoteczny, samorzadowa
wspolnota mieszkancow, partycypacja spoteczna oraz ekonomia spoteczna stano-
wig istotne elementy lokalnego tadu spotecznego.

Zadania regionow

Jak wynika z zapiséw KPRES znaczna cze$¢ kierunkoéw interwencji publicznej
w zakresie rozwoju 1 wsparcia ekonomii spotecznej realizowana bedzie na pozio-
mie wojewodztw. W ramach proponowanych kierunkow interwencji publicznej
najistotniejsze beda dzialania okreslone w Priorytecie i ,,Ekonomia spoteczna na
spotecznie odpowiedzialnym terytorium” oraz Priorytecie III ,,System wsparcia
ekonomii spotecznej”, stanowigce czes¢ regionalnej polityki rozwoju. Pozostate,
wazne dla polityki regionalnej, priorytety to Priorytet IV ,,Wlaczenie ekonomii
spotecznej do gtownego nurtu polityk publicznych na poziomie krajowym i regio-
nalnym” oraz Priorytet V ,,Edukacja dla ekonomii spoteczne;j”.

Dziatania te bedg finansowane w szczegolnosci ze srodkow:
e Funduszu Pracy;
e Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;
e Srodkéw jednostek samorzadu terytorialnego;

e EFSiEFRR wramach Regionalnego Programu Operacyjnego i w ramach
PO WER;

e Srodkéw PFIO.

KPRES przypisuje znaczaca role regionom w kreowaniu rozwoju oraz koordyna-
cji dziatan na rzecz ekonomii spolecznej. Program okresla nastepujace zadania do
realizacji na poziomie regionalnym:
e Wlaczenie ekonomii spotecznej do strategii rozwoju wojewddztw
w obszarach zwigzanych z rynkiem pracy, integracja spoleczng, rozwojem
przedsigbiorczo$ci oraz innowacji, rozwojem ustug uzytecznosci publicz-
nej oraz innymi priorytetami, w ramach ktérych mozliwy jest regionalny
rozwdj ekonomii spotecznej; realizacja zapisow strategii bedzie na bie-
z3aco analizowana na poziomie wojewddzkim oraz przez Krajowy Komi-
tet Rozwoju Ekonomii Spotecznej;
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Opracowanie, realizacja i monitoring we wspotpracy z kluczowymi bene-
ficjentami regionalnych programoéw rozwoju ekonomii spotecznej do
2020 r., okreslajacych dziatania regionalnych wtadz publicznych, doty-
czace w szczegolnosci:

©)

instytucjonalizacji zarzadzania rozwojem ekonomii spolecznej
(problematyka regionalnego komitetu ekonomii spotecznej, forum
wspoOtpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, instytucje odpo-
wiedzialne);

podstawowych kierunkéw rozwoju sektora ekonomii — preferowa-
nych we wsparciu finansowym — w zakresie reintegracji zawodo-
wej, integracji spotecznej oraz dostepnych ustug spotecznych. Kie-
runki te powinny wynika¢ ze zdiagnozowanych w wojewddztwie
potrzeb. Preferencje moga polega¢ na promowaniu okreslonych
rodzajow dziatalno$ci (kryteria dostgpu i kryteria strategiczne
w programach operacyjnych finansowanych ze $rodkow euro-
pejskich, kryteria strategiczne w dostgpie do §rodkow krajowych
Funduszu Pracy i PFRON), zach¢caniu samorzadow powiatowych
1 gminnych (tworzenie lokalnych map potrzeb w dziedzinie ustug
uzytecznos$ci publicznej, partnerstwa lokalne z samorzagdami);

stworzenia docelowej sieci ustug wsparcia ekonomii spolecznej
1 przedsigbiorstw spotecznych w wojewodztwie;

zaprojektowania mechanizméw wspotpracy samorzadu woje-
wodztwa z samorzadami powiatow i gmin w zakresie rozwoju
ekonomii spotecznej (rola gminnych i powiatowych strategii, part-
nerstwo lokalne jako podstawa rozwoju);

okreslenia zasad 1 form wspotpracy na rzecz ekonomii spotecznej
miedzy réznego rodzaju instytucjami, ktore mogg mie¢ wptyw na
jej rozwdj w regionie m.in. ROPS, WUP, a instytucjami zarzadza-
jacymi i wdrazajacymi programy finansowe ze $rodkow europej-
skich;

opracowanie koncepcji promocji idei ekonomii spotecznej w woje-
wodztwie poprzez system edukacji formalnej i nieformalnej dla
dzieci i mtodziezy oraz systemy edukacji formalnej 1 pozaformal-
nej dla dorostych.

Stworzenie Regionalnych Komitetow Rozwoju Ekonomii Spotecznej
powotywanych uchwatg zarzadu wojewodztwa, koordynujacych dziatania
wojewddztw w zakresie ekonomii spotecznej, ztozonych z przedstawicieli
samorzadu wojewodztwa i samorzaddw lokalnych, a takze przedstawicieli
sektora ekonomii spolecznej, nauki oraz biznesu.
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Wyznaczenie w wojewddztwie jednostki odpowiedzialnej za koordynacje
dziatan zwigzanych z ekonomia spoleczng — Regionalnego Osrodka Poli-
tyki Spotecznej, ktory koordynowaé bedzie dzialania wtadzy publicznej
w zakresie realizacji regionalnego programu oraz merytorycznie okreslac
kierunki, preferencje i procedury wsparcia ekonomii spotecznej i przed-
sigbiorstw spolecznych w ramach Regionalnych Programow Operacyj-
nych.

Niniejszy dokument stanowi realizacj¢ powyzszych zapisow, okreslajac, w jaki
sposob zadania regionow zostang zrealizowane.

Definicja ekonomii spolecznej

Zgodnie z przyjeta w KPRES definicja ekonomia spoteczna to sfera aktywno-
$ci obywatelskiej, ktora poprzez dziatalno$¢ ekonomiczng 1 dziatalno$¢é pozytku
publicznego stuzy: integracji zawodowej i spotecznej 0sob zagrozonych margina-
lizacja spoteczng, tworzeniu miejsc pracy, §wiadczeniu ustug spotecznych uzy-
teczno$ci publicznej (na rzecz interesu ogolnego) oraz rozwojowi lokalnemu.

Wedtug tej definicji w sferze ekonomii spotecznej dziataja podmioty ekonomii
spotecznej nalezace do czterech gldownych grup:

przedsigbiorstwa spoteczne bedace fundamentem ekonomii spolecznej;

podmioty reintegracyjne stuzace reintegracji spotecznej i zawodowej 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, tj. Zaktady Aktywnosci Zawo-
dowej, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Centra Integracji Spotecznej, Kluby
Integracji Spotecznej; formy te nie bedg w zadnym przypadku przedsie-
biorstwami spolecznymi, ale moga przygotowywac do prowadzenia lub
pracy w przedsigbiorstwie spotecznym lub by¢ prowadzone jako ustuga
na rzecz spotecznosci lokalnej przez przedsigbiorstwa spoteczne;

podmioty dziatajagce w sferze pozytku publicznego, ktore prowadza dzia-
talno$¢ ekonomiczng i zatrudniajg pracownikow, cho¢ ich aktywno$¢ nie
jest oparta na ryzyku ekonomicznym. Sg to organizacje pozarzadowe pro-
wadzace dziatalno$¢ odplatng 1 nieodptatng pozytku publicznego; pod-
mioty te moga sta¢ si¢ przedsigbiorstwami spoltecznymi, o ile podejma
dzialalno$¢ gospodarcza w pewnym zakresie, podejmujac rowniez zobo-
wigzania statutowe odnosnie dystrybucji zysku;

podmioty sfery gospodarczej tworzone w zwigzku z realizacja celu spotecz-
nego badz dla ktérych lezacy we wspolnym interesie cel spoteczny jest racja
bytu dziatalnosci komercyjnej. Sa to podmioty nieposiadajace wszystkich
cech przedsigbiorstwa spotecznego. Grupe t¢ mozna podzieli¢ na cztery pod-
grupy:
o organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
z ktorej zyski wspierajg realizacje celow statutowych;
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Zaklady Aktywnosci Zawodowej;
spoldzielnie, ktorych celem jest zatrudnienie;

pozostate spotdzielnie o charakterze konsumenckim 1 wzajemno-
sciowym.

Osobna, piatg grupa w obszarze ekonomii spotecznej sg inicjatywy o charakterze
nieformalnym.

Przedsigbiorstwo spoleczne posiada cechy wspolne dla podmiotéw z pozostatych
grup, ale charakteryzuje si¢ tym, ze:

e jest to podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza, wyodrgbniony pod
wzgledem organizacyjnym i rachunkowym;

e celem dziatalno$ci gospodarczej jest integracja spoteczna i1 zawodowa
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (w tym przypadku wyma-
gane jest zatrudnienie co najmniej 50% osob pochodzacych z grup zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym lub 30% niepetnosprawnych o umiar-
kowanym lub znacznym stopniu niepelnosprawnosci) lub §wiadczenie
ustug spotecznych uzytecznosci publicznej przy jednoczesnej realizacji
celéw prozatrudnieniowych (zatrudnienie min. 20% oséb z okreslonych
grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym);

e nie rozdziela zysku lub nadwyzki bilansowej pomigdzy udziatowcow, ale
przeznacza je na wzmocnienie potencjatu przedsigbiorstwa jako kapitat
niepodzielny oraz w okreslonej czgsci na reintegracje zawodowa i spo-
teczng (w przypadku przedsiebiorstw o charakterze zatrudnieniowym) lub
na dziatalno$¢ pozytku publicznego prowadzong na rzecz spolecznos$ci
lokalnej, w ktorej dziata przedsigbiorstwo;

e jest zarzadzany na zasadach demokratycznych lub co najmniej konsulta-
cyjno-doradczych z udziatem pracownikow 1 innych interesariuszy, za$
wynagrodzenia kadry zarzadzajacej sa ograniczone limitami.

Wytyczne w zakresie realizacji przedsi¢wzi¢¢ w obszarze wlaczenia spolecz-
nego i zwalczania ubostwa

Istotnym uzupetnieniem na poziomie krajowym sag Wytyczne w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wiaczenia spolecznego 1 zwalczania ubdstwa z wyko-
rzystaniem $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego 1 Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, ktére wskazujg obszary finanso-
wania ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnych
Programéw Operacyjnych oraz Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Roz-
woj. Wskazano tu mozliwo$¢ finansowania:

e infrastruktury wsparcia ekonomii spotecznej - Osrodkéw Wsparcia Eko-
nomii Spotecznej (RPO);
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dotacji na tworzenie miejsc pracy w przedsigbiorstwach spotecznych
(RPO);

zarzadzania ekonomig spoteczng w regionach (RPO);
instrumentow pozyczkowych i dorgczeniowych (PO WER);

wsparcia dla regiondw, infrastruktury i przedsigbiorstw spotecznych (PO
WER).

Co istotne, wskazuje si¢ rowniez na obowigzek preferowania podmiotow eko-
nomii spotecznej w realizacji ustug spotecznych w interesie ogélnym, a takze
w pewnych aspektach programoéw aktywnej integracji. Zapisy te sa w catosci
przenoszone na poziom Regionalnych Programow Operacyjnych.

Na podstawie analizy dokumentow strategicznych zidentyfikowano wyzwania
stojace przed sektorem ekonomii spoteczne;j:

upowszechnienie szerszego rozumienia idei ekonomii spotecznej, nie-
ograniczonego tylko do idei spotdzielczosci socjalnej,

wzrost zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej, co wymaga m.in.
intensyfikacji wspotpracy pomiedzy OWES i PUP i wykorzystanie $rod-
kow FP i PFRON w celu wsparcia zatrudnienia w ekonomii spolecznej,
wzrost stabilno$ci tworzonych miejsc pracy w sektorze ekonomii spotecz-
nej, co wigze si¢ z wiekszym naciskiem na trafny dobdr grup zatozyciel-
skich przy zaktadaniu nowych przedsiewzi¢¢, a takze wigkszy nacisk na
wspieranie istniejacych PES. Wiaze si¢ z tym réwniez wprowadzeniem
mechanizméw weryfikujacych stan rozwoju PES po 12 miesigcach od ich
utworzenia,

trwale zwigkszenie powigzan sektorowych realizujacych rézne cele.
W ramach ekonomii spotecznej mamy do czynienia z podmiotami o roz-
nym charakterze. Jednym z istotnych elementéw, ktory powinien znalez¢
sie programie, to taczno$¢ miedzy CIS, KIS, WTZ a przedsigbiorstwami
spotecznymi i budowanie $ciezek przeptywu klientow,

poszukiwanie obszarow rozwojowych. Zgodnie z RPO wskazano, ze
w ramach inicjatyw tworzenia miejsc pracy ,,preferowane beda projekty:
- wspierajgce rozwdj dziatan ekonomii spotecznej w kluczowych sferach
rozwojowych, okreslonych w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii
Spotecznej oraz w Regionalnym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecz-

2992

nej; - uwzgledniajgce udziat 0sob z niepetnosprawnosciami”.

2 Zalacznik do Komunikatu Zarzadu Wojewodztwa Lodzkiego z dnia 5 maja 2015 r. w sprawie
przyjecia Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2014-2020

s. 167.
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3. Wyzwania

Trafne zaplanowanie dziatan stuzacych budowie potencjatu ekonomii spotecz-
nej wymaga wskazania najwazniejszych wyzwan, przed jakimi stoi ekonomia
spoteczna. Potrzeba aktualizacji Wieloletniego planu dziatania na rzecz rozwoju
1 upowszechniania ekonomii spotecznej w wojewodztwie t6dzkim (dalej Planu)
wynika m.in. z rozwoju wiedzy na temat uwarunkowan i mechanizméw ekono-
mii spotecznej, m.in. dzigki realizacji badan poswigconych tej tematyce, a takze
ze zmian w sferze ,,instytucjonalno-programowej”. W zwigzku z tym przyjety
zostal Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES), uruchomiono
srodki z Funduszy Europejskich, w tym szczegdlnie z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego (RPO WL).

Wyzwania stojace przed sektorem ekonomii spotecznej zostaly w sposob upo-
rzadkowany przedstawione na nastepnej stronie, a na kolejnych oméwiono je,
odwolujac si¢ do literatury i badan. Na potrzeby niniejszej aktualizacji skon-
centrowano si¢ na kwestiach zwigzanych bezposrednio z ekonomia spoteczna,
pomijajac kwestie bardziej ogolne, takie jak sytuacja demograficzna, czy sytuacja
spoteczna w wojewodztwie t10dzkim. Zatozono, ze wskazane powinny by¢ tylko
te problemy 1 wyzwania, ktore stanowig bezposrednio podstawe dla planowanych
dziatan.

Kluczowym problemem, rozstrzyganym w niniejszym dokumencie, jest zbyt
mala stabilnos¢ miejsc pracy w sektorze ekonomii spoleczne;j.

Stabilne miejsca pracy definiowane s3 jako:

e funkcjonujace w stabilnych, rozwijajacych si¢ podmiotach ekonomii spo-
teczne;,

e oferujace trwale i stabilne zatrudnienie — optymalnie na podstawie umow
0 prace,

e charakteryzujace si¢ optymalng jako$cig zatrudnienia i warunkow pracy
(biorac pod uwage czas pracy, mozliwos¢ godzenia zycia zawodowego
1 rodzinnego, mozliwo$¢ rozwijania kompetencji zawodowych 1 spotecz-
nych pracownikéw, bezpieczne warunki pracy, odpowiednie wynagrodze-
nie i optacanie skladek na ubezpieczenie spoteczne).

Cho¢ w ostatnich latach liczba miejsc pracy w sektorze ekonomii spotecznej rosta
(m.in. dzigki powstawaniu nowych podmiotéw ekonomii spotecznej, gléwnie
spotdzielni socjalnych), to nadal jest ona zbyt niska, aby udziat ekonomii spo-
tecznej mogt by¢ oceniony jako znaczacy.* w chwili obecnej brak jest precyzyj-

3 Trudno przy tym okresli¢, jaki poziom zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej mozna
uzna¢ za docelowy. Jesli przyjmiemy jako punkt odniesienia $redni poziom dla Unii Europej-
skiej, to w latach 2009-2010 6,5% wszystkich pracujacych w krajach UE-27 pracowato w sek-
torze ekonomii spotecznej, podczas gdy dla Polski odsetek ten wynosit 3,7% (CIRIEC, 2012).
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nych danych dotyczacych liczby miejsc pracy w sektorze ekonomii spotecznej, ich
stabilnosci 1 trwatos$ci. Wiadomo, ze wedtug stanu na maj 2015 r. w wojewodz-
twie t6dzkim zarejestrowanych byto 85 spotdzielni (OZRSS, 2016). W roku 2015
liczba spéidzielni nie przyrastata tak dynamicznie jak we wczesniejszych latach,
co wigze si¢ przede wszystkim z zakonczeniem projektow finansowanych ze
srodkoéw europejskich w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata
2007-2013 (PO KL). Jak pokazuja doswiadczenia lat ubiegtych, to wlasnie srodki
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) byly gtéwnym powodem powstawa-
nia nowych spotdzielni socjalnych (RCPS, 2015). Uruchomienie nowych projek-
tow w roku 2016, finansowanych z EFS w ramach RPO WL, stwarza nadziej¢ na
dalszy wzrost liczby PES 1 liczby nowych miejsc pracy. Zgodnie z zapisami RPO
WL do roku 2023 planuje si¢ utworzenie kolejnych 469 miejsc pracy w sektorze
ekonomii spotecznej.

Wyzwaniem pozostaje trwato$¢ tworzonych miejsc pracy. Wedtug badania reali-
zowanego w pierwszej potowie 2015 r. udato si¢ potwierdzi¢ aktywng dziatalnos¢
mniej niz polowy zarejestrowanych spotdzielni (38 sposrod 83 zarejestrowanych).
Dzialajace spotdzielnie zatrudniajg srednio ok. 8 osob, tatwo wigc policzy¢, ze
sektor ten tworzy ok. 300 miejsc pracy (RCPS, 2015). Nalezy zauwazy¢, ze zgod-
nie z badaniami GUS przezywalno$¢ spotdzielni nie odbiega znaczaco od prze-
zywalno$ci przedsigbiorstw. Sposrdd przedsigbiorstw powstatych w roku 2012
w roku 2015 funkcjonowato ok. 55% z nich (GUS, 2015).

Najwazniejszym aktorem w sektorze ekonomii spotecznej sg organizacje poza-
rzagdowe. W roku 2015 w wojewodztwie 16dzkim w sektorze ekonomii spotecz-
nej dziatato ponad 1300 organizacji pozarzadowych uzyskujacych przychod ze
sprzedazy dobr i ustug (RCPS, 2015). Nalezy takze uwzgledni¢ zaklady aktyw-
nosci zawodowej, ktore w roku 2015 zatrudnialy 164 osoby niepelnosprawne,
przy czym miejsca pracy w ZAZ sa finansowane gtéwnie ze srodkéw publicznych
(PFRON), a dziatalno$¢ gospodarcza stanowi tylko uzupetnienie przychodéw
ZAZ, za$ sposob ich wykorzystania $cisle reguluja przepisy prawa.

Istotna jest przy tym nie tylko ilo§¢ miejsc pracy, ale rowniez charakterystyka
0sob pracujacych w PES. Szczegdlnie wazne jest tworzenie miejsc pracy dla oséb
w trudnej sytuacji (np. dtugotrwale bezrobotnych, niepelnosprawnych, o niskich
kwalifikacjach, do$wiadczajacych wczesniej probleméw z prawem, uzaleznio-
nych, osob starszych), ktore miatyby trudnos$ci w znalezieniu pracy. Jak wynika
z badania zrealizowanego w roku 2015 na zlecenie RCPS w tworzonych spol-
dzielniach socjalnych wystepuje znaczaca rotacja pracownikdéw, co moze ozna-
czac, ze osoby w najtrudniejszej sytuacji sa stopniowo zastgpowane przez osoby
w relatywnie lepszej sytuacji (RCPS, 2015). Kwestia ta wymaga jednak dalszej
analizy.
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Wazne jest takze tworzenie miejsc pracy na obszarach wiejskich, czy tez
w mniejszych miejscowosciach, czyli na obszarach szczeg6lnie mocno dotknie-
tych niedostateczng liczba miejsc pracy. Warto podkresli¢, Zze na obszarach wiej-
skich w wojewodztwie todzkim w IV kwartale 2015 r. mieszkalo 39% wszyst-
kich osob aktywnych zawodowo (USL, 2016). Wedlug danych GUS wskaznik
zatrudnienia na wsi jest wigkszy niz w miastach, wynikac¢ to moze jednak z tzw.
ukrytego bezrobocia w rolnictwie. Dlatego tez istotne jest tworzenie wysokiej
jakosci miejsc pracy poza rolnictwem na obszarach wiejskich, czy tez w mniej-
szych miejscowosciach, co ogranicza¢ bedzie ryzyko depopulacji tych terytoriow.

Wyzwaniem pozostaje struktura powstajacych miejsc pracy w sektorze eko-
nomii spolecznej ze wzgledu na branze. Dominujg miejsca pracy w ustugach
porzadkowych, gastronomii, niewiele jest natomiast miejsc pracy powstajacych
w sektorze ustug uzytecznos$ci publicznej (w tym szczegolnie w ustugach spo-
tecznych), czy tez tzw. zielonych miejsc pracy zwigzanych z ochrong §rodowiska,
ktore sg wskazane jako priorytetowe sektory w Krajowym Programie Rozwoju
Ekonomii Spotecznej (KPRES).

Punktem wyjs$cia dla planowania dalszych dzialan powinno by¢ wskazanie gtow-
nych przyczyn niewystarczajacej stabilnosci miejsc pracy w sektorze ekonomii
spotecznej. Wymienic¢ tu nalezy:

e 7zbyt niskg konkurencyjno$¢ podmiotow ekonomii spoteczne;,

e 7zbyt stabe powigzania PES z JST, NGO 1 przedsi¢biorcami,

e niedostatecznie rozwinigty system wsparcia ekonomii spoteczne;j,

e matla wiedza na temat ekonomii spotecznej w spotecznosci wojewddztwa
todzkiego.

Sa one oczywiscie ze sobg wzajemnie powigzane. Jednak kazda z powyzszych
przyczyn zastuguje na osobne omowienie 1 wskazanie powodow jej wystepowa-
nia (odpowiedzi na pytanie: dlaczego?).

Zbyt niska konkurencyjnos¢ podmiotow ekonomii spolecznej

Zbyt niska konkurencyjno$¢ oznacza, ze PES maja trudno$ci z rozwijaniem,
a w czesci przypadkdéw nawet z utrzymaniem swojej pozycji na rynku. Oznacza
to, ze niektore z nichnie sg w stanie wygenerowa¢ odpowiednich przychodow, aby
tworzy¢ 1 utrzymac stabilne miejsca pracy.

Powyzszy problem wynika m.in. z pulapki niskich kompetencji. W PES prace
podejmuja czgsto osoby z niskimi kompetencjami. W zwigzku z tym PES rozpo-
czynaja dziatalno$¢ w branzach, gdzie mogg tatwo swiadczy¢ ustugi niewymaga-
jace wysokich kompetencji. Dotyczy to szczegolnie PES zatrudniajacych osoby,
ktore znajduja si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy.
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Niewystarczajace kompetencje kadry pracownikéw 1 kadry zarzadzajacej PES
utrudniajg podejmowanie trafnych decyzji biznesowych, wyszukiwanie 1 wyko-
rzystywane mozliwosci oferowanych przez nisze rynkowe, przedsigbiorstwom
trudniej odnalez¢ si¢ na rynku, wprowadza¢ innowacje, zwigksza¢ produktyw-
nosc.

Niewystarczajace kompetencje to pojgcie szerokie. Mozna wskazaé jednak trzy
zasadnicze grupy kompetencji, w ktorych diagnozowane sg braki:

e menadzerskie,
e zawodowe,
e spoleczne.

Kompetencje menadzerskie to szeroki zestaw wiedzy, umiejetnosci 1 postaw
niezbednych do zarzadzania przedsigbiorstwem; dotyczy to zaréwno kompe-
tencji twardych (prawnych, finansowych), jak 1 migkkich (budowania zespotu,
zarzadzania ludzmi). W PES szczegdlnie istotny jest ten drugi typ kompeten-
cji menadzerskich. Kierujgcy takimi podmiotami musza radzi¢ sobie rowniez ze
specyficznymi problemami PES: integracja spoteczng i zawodowa pracownikow,
pojawiajacymi si¢ konfliktami, ale rowniez wktada¢ duzo pracy w budowanie
zespotu, ktory bedzie wspierat si¢ w trudnych chwilach (RCPS, 2015).

Niewystarczajacy poziom kompetencji menadzerskich to efekt m.in. nacisku na
tworzenie nowych spotdzielni socjalnych osob fizycznych. Brakuje tutaj twar-
dych dowodow, jednak do§wiadczenie OWES wskazuje, ze maja one wigcej trud-
nos$ci w funkcjonowaniu niz spoétdzielnie osdb prawnych. Zarzadzajacy takimi
spotdzielniami w wielu przypadkach stawiani sg przed zbyt trudnym dla nich
zadaniem poprowadzenia przedsiewzigcia. Lepiej sobie radzg spotdzielnie i inne
formy PES tworzone na bazie silniejszych podmiotéw: JST lub NGO. Tego typu
podmiotow jest jednak nadal zbyt mato.

Kompetencje zawodowe uwzgledniaja zarowno kompetencje ogdlnozawodowe
(uzyteczne w réznych miejscach pracy), jak i specyficzne dla danej branzy. Osoby
w trudnej sytuacji, trafiajace do PES, doswiadczaja deficytéw czesto w obu obsza-
rach kompetencji. Wynika to z wezesniejszych do§wiadczen (ograniczone moz-
liwosci rozwijania kompetencji zawodowych), jak i, w niektorych przypadkach,
niskiego poziomu kompetencji ogoélnych, co utrudnia nabywanie kompetencji
zawodowych. Réwniez w przypadku dzialajacych PES podnoszenie kompe-
tencji zawodowych pracownikoéw jest jednym z warunkéw ich rozwoju. Oka-
zuje si¢ jednak, ze dzialajace PES maja ograniczony dostep do tego typu wspar-
cia.

OWES oferuja mozliwos¢ nabywania kompetencji zawodowych w przypadku
nowo-zaktadanych PES, jednak nie wspieraja w ten sposob pracownikdow istniejg-
cych PES (co wynika glownie z przyjetych rozwigzan na poziomie wojewodztwa).

18




OWES tez w niewystarczajacym stopniu pomagaja PES w uzyskaniu dofinanso-
wania do szkolen 1 kursow z innych Zrddet przeznaczonych na te cele, np. Kra-
jowego Funduszu Szkoleniowego, czy tez Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Ponadto cz¢s¢ OWES koncentruje si¢ na rozwijaniu kompetencji niezbednych do
zaktadania i prowadzenia przedsigbiorstwa spotecznego, nie przyktadajac nalezy-
tej wagi do rozwoju kompetencji zawodowych.

Jak pokazujg badania sektora ekonomii spotecznej, jedng z powazniejszych przy-
czyn trudno$ci w funkcjonowaniu PES s3 pojawiajace si¢ wewnatrz PES konflikty
wewngtrzne. Obserwowana jest rowniez stosunkowo duza rotacja pracownikow
spotdzielni socjalnych (RCPS, 2015). Jedng z przyczyn jest niewystarczajacy
poziom kompetencji spolecznych pracownikéw PES. Pojecie to rozumie si¢ jako
szeroki zestaw zdolno$ci do funkcjonowania w grupie 1 w miejscu pracy. Niski
poziom kompetencji spotecznych wynika przede wszystkim z niewystarczaja-
cego przygotowania pod tym katem przysztych pracownikdéw oraz niewystarcza-
jacego wsparcia w tym zakresie pracownikéw juz dziatajacych PES, szczegolnie
w poczatkowym okresie ich zatrudnienia, kiedy wystepuje najwyzsze zagrozenie
ujawnienia si¢ deficytéw 1 pojawienia si¢ na tym tle problemoéw oraz trudnosci
W utrzymaniu zatrudnienia.

Cze$¢ z pracownikéw przed podjeciem pracy by¢ moze powinna przej$¢ inten-
sywny proces integracji spolecznej. Innym przypuszczalnie wystarczy bardziej
intensywne wsparcie przed rozpoczeciem pracy w PES 1 w pierwszych jej miesig-
cach. Jednak OWES nie prowadzg tego typu dziatan lub prowadzg je w zbyt matej
skali. W wojewodztwie 10dzkim jest rowniez stosunkowo staba oferta podmiotow
reintegracyjnych, takich jak Centra Integracji Spotecznej (CIS) i Kluby Integracji
Spotecznej (KIS). Przyktadowo w roku 2014 w wojewodztwie todzkim dziataty
trzy CIS, ktore ukonczyty 162 osoby (GUS, 2015).

Niedostateczne przygotowanie osob z trudnosciami do pracy w PES powoduje
tzw. efekt creamingu, czyli promowania przedsigbiorstw spotecznych zaklada-
nych przez osoby w relatywnie lepszej sytuacji (np. osoby mtode), kosztem mniej-
szego wsparcia dla 0sob w trudniejszej sytuacji. Jest to tez jedna z wazniejszych
przyczyn wysokiej rotacji pracownikow PES (RCPS, 2015).

Kolejnym wyzwaniem stojacym przed ekonomia spoleczng jest ograniczony
dostep do kapitalu. PES, rozpoczynajac dziatalnos¢ gospodarcza, zwykle dys-
ponuja bardzo ograniczonym kapitalem, dlatego tez decyduja si¢ na aktywno$¢
w tych branzach, w ktorych koszty wejscia sg niskie (nie s3 wymagane wysokie
naklady kapitatowe). Rowniez na pdzniejszych etapach rozwoju dysponujg zwy-
kle niewielkim kapitalem, co utrudnia inwestowanie, rozwijanie potencjatu tych
przedsigbiorstw.

W efekcie PES sa mato konkurencyjne i dzialajg w branzach charakteryzujacych
si¢ wysoka konkurencyjnoscig, w ktorych trudno realizowac tacznie cele spo-
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teczne 1 gospodarcze. Ograniczony dostep do kapitatu wynika z kilku kluczowych
przyczyn. Po pierwsze, istniejagce w okresie 2007-2013 instrumenty wsparcia
ograniczatly si¢ do dotacji na tworzenie miejsc pracy w nowych PES, brakowato
jednak instrumentow bezzwrotnych wspierajacych tworzenie miejsc pracy w ist-
niejacych PES. Obecnie ma to si¢ zmieni¢, bowiem mozliwe bedzie udzielenie do
pigciu dotacji na utworzenie miejsca pracy w istniejagcym PES. Brak jest rowniez
informacji, aby PES w wigkszym stopniu korzystatly z istniejacych instrumentow
wsparcia, np. dotacji na tworzenie miejsca pracy oferowanych przez PUP.

PES dotychczas w niewielkim stopniu korzystaty z dotacji na inne cele niz wspar-
cie rozwoju ekonomii spotecznej. Podmioty te rzadko aplikuja o $rodki dla przed-
sigbiorstw (np. w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
L.6dzkiego), a konkurujac z rynkowymi przedsigbiorstwami, maja male szanse na
uzyskanie dofinansowania. Przed PES otwierajg si¢ rowniez mozliwos$ci udziatu
w projektach sluzacych rewitalizacji, rozwojowi ustug spotecznych, czy tez
aktywnej integracji. Wymaga to jednak silnego ich wzmocnienia.

Po drugie, PES maja ograniczony dost¢p do instrumentow finansowych (pozy-
czek 1 kredytow). Przyczyny sa zaréwno po stronie popytowej (staba kondycja
PES, brak historii kredytowej, trudnosci z ustanowieniem zabezpieczen), jak i po
stronie podazowej (instytucje finansowe nie posiadaja oferty dostosowanej do
specyfiki PES) (Gajewski et. al., 2015). Dlatego tez rozwigzaniem jest tworze-
nie ze srodkéw publicznych instrumentow kierowanych bezposrednio do PES.
W ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) uruchomiono pilo-
tazowo fundusz pozyczkowy (ES Fundusz), a w okresie 2014-2020 ze $rodkow
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j (PO WER) uruchamiane beda
kolejne instrumenty finansowe. Zaletg tych rozwigzan jest fakt, ze pieniadze raz
wykorzystane mogg by¢ po sptaceniu wykorzystane kolejny raz, co zapewni sta-
bilnos¢ finansowg tego typu zrdédta finansowania réwniez po zakonczeniu PO
WER (Gajewski et. al., 2015). Wyzwaniem jednak pozostaje przygotowanie PES
do korzystania z tego typu instrumentéw. Dotychczas wsparcie OWES w tym
zakresie okazato si¢ niewystarczajace (Gajewski et. al., 2015).

Powazna bariera dla poprawy konkurencyjnosci PES jest niewykorzystywanie
potencjatu skali przez PES. Dzialajace przedsigbiorstwa zwykle zaliczajg si¢ do
kategorii mikro lub matych przedsigbiorstw, brakuje natomiast przedsiebiorstw
srednich (zatrudniajacych powyzej 50 osob) oraz duzych (zatrudniajacych powy-
zej 250 osob). Gléwng przyczyna jest niedostateczne wsparcie w skalowaniu ist-
niejacych przedsigbiorstw spotecznych. Duzy wptyw ma na to przyjety system
wsparcia PES, ktory promuje powstawanie nowych i matych PES.

Kolejng bariera uniemozliwiajaca poprawe pozycji rynkowej PES jest niedosta-
teczne wykorzystanie nisz rynkowych, czy tez obszaréw wzrostu. Na podstawie
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analizy dokumentéw strategicznych wojewddztwa todzkiego wskaza¢ mozna co
najmniej trzy takie obszary:

e ustugi uzytecznosci publicznej,

e rewitalizacja,

e rozwo0j obszarow wiejskich i zielona gospodarka.

W przypadku kazdego z tych trzech obszaréw duze znaczenie ma wspOtpraca
z lokalnym samorzadem, ktéry ma decydujacy wptyw na ksztattowanie si¢ rynku
w tych obszarach (dotyczy to szczeg6lnie ustug uzytecznosci publicznej i rewitali-
zacji).

W przypadku uslug uzytecznosci publicznej wyzwaniem jest brak doglebnego
poznania popytu na tego typu ustugi na poziomie lokalnym (co najmniej powiato-
wym). Dostepne sg dane na temat skali tego typu ustug $wiadczonych na poziomie
lokalnym, co moze by¢ punktem wyjscia do oceny potrzeb, jednak petna diagnoza
powinna uwzgledni¢ réwniez inne czynniki, takie jak np. zachodzace i progno-
zowane zmiany demograficzne, istniejgce modele zaspokajania potrzeb opiekun-
czych (silny model familiarny w niektorych powiatach, szara strefa w sektorze
opiekunczym), zapotrzebowanie na nowe ustugi dotychczas nieswiadczone lub
Swiadczone w ograniczonym stopniu, znaczenie barier finansowych ograniczaja-
cych dostep do tego typu ustug §wiadczonych przez JST lub podmioty prywatne.

Na podstawie dostepnych danych, analizy trendéw ogolnopolskich oraz opinii
interesariuszy mozna wskaza¢ kilka obszarow ustug uzytecznosci publicznej,
ktore wymagajag wzmocnienia:
e ushugi opiekuncze dla dzieci, w tym szczegdlnie dla dzieci do lat 3 (tylko
5,8% dzieci w wieku 0-3 korzystalo ze Ztobkow lub klubow malucha),

e osrodki wsparcia dziennego dla dzieci — w wojewddztwie 16dzkim w roku
2014 na 1000 os6b w wieku 0-17 korzystato mniej oséb z tego typu ustug
(9,6) niz $rednia w kraju (11,2),
e ushugi asystenta rodziny,
e ustugi asystenta osoby niepetnosprawne;,
e mieszkania wspomagane i treningowe,
e ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze:
o S$wiadczone w miejscu zamieszkania we wspotpracy ze spoteczno-
Scig lokalng (dzienne i okresowe placowki opieki, ustugi sasiedz-
kie),
o centra wsparcia opiekunow (transfer modelu matopolskiego),
e ustugi pieczy zastgpcze;.
Zgodnie z rekomendacjami Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dia-
gnoza potrzeb i plan ich zaspokojenia z udziatem PES powinny by¢ prowadzone
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na poziomie lokalnym, przy zaangazowaniu wszystkich lokalnych aktoréw. Nato-
miast do zadan wiladz regionalnych (we wspotpracy z OWES) nalezy animacja
1 wspieranie tego typu proceséw. Niezbedne jest przy tym wypracowanie na
poziomie regionu zasad, w ramach ktorych wdrazane begdzie wsparcie dla ustug
uzytecznos$ci publicznej ze sSrodkéw EFS 1 EFRR.

Warto tu odwotac¢ si¢ do wynikow NSP 2011 dot. niepetnosprawnych (USL, 2014).
Wedtug danych z tego spisu w wojewodztwie 16dzkim w 2011 r. mieszkato 333,8
tys. 0sob niepetnosprawnych, z czego 32,7 tys. to osoby catkowicie niepelno-
sprawne, a 73,7 tys. to osoby o0 powaznym stopniu niepetnosprawnosci. Oznaczato,
ze w wojewodztwie t6dzkim mieszka ok. 106,4 tys. osob, ktoére moga potencjalnie
potrzebowa¢ wsparcia w formie ustug opiekunczych. W tej grupie 50,5 tys. oséb
posiada orzeczenie prawne o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Z drugiej
strony placowki wsparcia dziennego (Srodowiskowe domy samopomocy, dzienne
domy pomocy) dysponuja 3733 miejscami. Ustugami opiekuniczymi objetych byto
w 2014 1. 7031 os6b, w stacjonarnych domach opieki spotecznej przybywato 6114
pensjonariuszy, a w dtugoterminowych placowkach ochrony zdrowia 4056. Daje
to w sumie 21 234 0sob objetych wsparciem w postaci ustug spotecznych 1 zdro-
wotnych. Wobec 106,4 tys. os6b z co najmniej powaznym stopniem niepetno-
sprawnos$ci niezaspokojenie potrzeb w zakresie ustug moze dotyczy¢ nawet 80
tys. 0sob. Poza tym niepetnosprawnos¢, wielochorobowo$¢ i niesamodzielno$é
W przewazajacym stopniu dotycza oséb starszych, a odsetek osob w wieku popro-
dukcyjnym jest w regionie najwyzszy w kraju.

Niewykorzystang dotychczas szansg dla rozwoju sektora ekonomii spotecznej sa
réwniez obszary wiejskie i mniejsze miejscowosci. Rozwijanie przedsigbiorczo$ci
na obszarach wiejskich jest oczywisci trudniejsze niz w duzych miastach, w kto-
rych jest wiekszy popyt na dobra i ustugi. Z drugiej strony na terenach wiejskich ist-
niejg struktury, ktore moga by¢ dobra podstawa dla rozwoju ekonomii spoteczne;:

e zgodnie z danymi Oddziatu Terytorialnego Agencji Rynku Rolnego
w Lodzi wedlug stanu na kwiecien 2016 na terenie wojewodztwa todz-
kiego dziata 37 grup producentdow rolnych (sposrod ktorych czes¢ dziata
w formie spotdzielni) (ARR, 2016),

e wedlug danych Sekretariatu Regionalnego KSOW Wojewodztwa L.6dz-
kiego w wojewodztwie todzkim dziata 15 lokalnych grup dziatania (LGD),

e na liscie produktéw regionalnych i tradycyjnych znajduje si¢ juz 94 pozy-
cji, co moze wskazywac na znaczacy potencjat rozwojowy tej branzy,

e ponadto waznymi zasobami na terenach wiejskich sg istniejace struktury
kot gospodyn wiejskich, ochotniczych strazy pozarnych, czy tez osrodkow
doradztwa rolniczego, ktore moga stanowi¢ oparcie dla rozwoju ekonomii
spoteczne;.
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Nalezy podkresli¢, ze w okresie 2014-2020 na terenach wiejskich funkcjonowac bedzie
wsparcie w ramach PROW, w tym m.in. na tworzenie miejsc pracy poza rolnictwem.

Zbyt slabe powiazania PES z JST, NGO i przedsi¢biorcami

Dotychczasowe do$wiadczenia pokazujg jasno, ze trwato$¢ i stabilno$¢ PES
w duzym stopniu uzaleznione sg od wsparcia calego otoczenia, ktore dostrzega
warto$¢ wynikajaca z dzialalnosci tego typu podmiotdéw i w swoich codziennych
decyzjach (np. zakupowych) stara si¢ te podmioty wspiera¢ i promowac.

Szczegblnie duze znaczenie ma wspolpraca z samorzadem lokalnym. JST i ich
jednostki organizacyjne moga by¢ waznym klientem PES, zapewniajac im prawi-
dtowe funkcjonowanie i tym samy przyczyniajac si¢ do tworzenia i utrzymania
na ich terenie stabilnych miejsc pracy. W wojewddztwie t6dzkim mozna wska-
za¢ pozytywne przyklady wspotpracy PES z JST, jednak skala tego zjawiska jest
dalece niewystarczajaca i wymaga wzmocnienia. Dotyczy to szczegdlnie zleca-
nia i zakupu ustug 1 dostaw w PES. Wyzwaniem pozostaje budowanie stabil-
nych partnerstw pomiedzy sektorem ekonomii spotecznej i sektorem publicznym,
ktore wykraczatyby poza standardowe zlecanie ustug, szczeg6lnie w obszarze
ustug uzytecznosci publicznej oraz rewitalizacji. Kwestia ta zostata omdéwiona
w Rekomendacjach Ministra Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej (OZRSS, 2015).
Wymaga to duzego zaangazowania OWES w animowanie tego typu wspolpracy
przy znaczacym wsparciu wladz regionalnych. Olbrzymia szansa na wzmocnie-
nie wspotpracy pomigdzy JST a przedsigbiorstwami spotecznymi jest rewitaliza-
cja, ktorag w wojewddztwie todzkim traktuje si¢ jako jeden z priorytetow.

Obok sektora publicznego waznym partnerem dla PES moga by¢ organizacje
pozarzadowe, ktore coraz czgsciej dostrzegaja w dziatalnosci gospodarczej lub
odplatnej statutowej mozliwos¢ realizacji swoich celow statutowych. Organizacje
pozarzadowe mogg same stawac si¢ przedsiebiorstwami spotecznymi oferujgcymi
prace osobom w najtrudniejszej sytuacji lub dostarczajacymi ustug waznych dla
spotecznosci lokalne;.

Waznym, cho¢ dotychczas niedostatecznie obecnym partnerem sg przedsiebior-
stwa, ktore moga wlacza¢ PES w tancuch swoich dostaw, tworzac trwate powia-
zania kooperacyjne. Tego typu rozwigzania istnieja, jednak ich skala jest dalece
niewystarczajaca.

Dotychczasowe dos§wiadczenia pokazuja, ze wspodtpraca PES z r6znymi podmio-
tami nie rozwija si¢ spontanicznie, lecz wymaga wielkiego wysitku i1 zaangazo-
wania w animowanie i podtrzymywanie tego typu wspotpracy. Zadania to petnia
OWES, jednak duza role mogg odegra¢ takze regionalne wtadze samorzadowe.
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Stabo rozwiniety system podmiotow reintegracyjnych
w wojewodztwie todzkim

Podmioty reintegracyjne pelnig wazna role w systemie ekonomii spotecznej, inte-
gracji spotecznej oraz polityce rynku pracy. Tworzg mozliwosci dhugotermino-
wego treningu kompetencji spotecznych i zawodowych dla os6b w szczegdlnie
trudnej sytuacji, przygotowujac je do wejscia na rynek pracy. W Polsce wystepuja
cztery typy podmiotdw reintegracyjnych: centra integracji spotecznej (CIS), kluby
integracji spolecznej (KIS), warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) oraz zaktady
aktywnos$ci zawodowej (ZAZ). Rozmieszczenie tych podmiotow w wojewddz-
twie t6dzkim zaprezentowano na ponizszej mapie. Kluczowe wnioski:

e w przypadku WTZ widoczny jest najbardziej rOwnomierny rozktad tery-
torialny tych placowek — funkcjonujg one niemal w kazdym powiecie
z wyjatkiem powiatow pajeczanskiego i1 skierniewickiego (przy czym
dziata WTZ w samych Skierniewicach),

e nieréwnomierny rozktad praktycznie wszystkich podmiotéw: silna kon-
centracja wszystkich podmiotow w centralnej czgsci wojewodztwa, szcze-
golnie w Lodzi, przy duzo mniejszej skali lub wrecz braku w pozostatych
powiatach,

e podkresli¢ nalezy, ze nie wszystkie zarejestrowane podmioty faktycznie dzia-
tajg — przyktadowo na podstawie sprawozdan ztozonych do wojewody mozna
stwierdzi¢, ze w 2015 r. dziataty 3 CIS (cho¢ na mapie zaznaczonych jest pigc).
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Mapa 1. Rozktad podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym
w wojewodztwie t6dzkim

i kmowskl

PODMIOTY
REINTEGRACYJNE

EI Kluby integracji spoteczne;j
El Zaktady aktywizacji zawodowej

El Warsztaty terapii zajeciowej

Centra integarcji spotecznej / filie

Zrédlo: BPPWE w Lodzi, stan na 31.XIL2015 r.

Oczywi$cie samo rozmieszczenie PES reintegracyjnych nie decyduje o dostgpno-
$ci ustug tych podmiotow. Istotna jest rowniez skala ich dziatania. W przypadku
CIS w roku 2015 udziat w zajeciach rozpoczeto 278 osoéb, a uczestniczyto 321.
Jesli jako punkt odniesienia przyjmiemy liczbg osob bezrobotnych, pozostajacych
bez pracy ponad rok, to okazuje si¢, ze na kazdy tysigc takich osob przypadato
zaledwie 6 osob, ktore rozpoczety uczestnictwo w CIS. Analogiczny wskaznik
dla KIS wynosit 58 osob, byt wigc znaczaco wyzszy. Warto$¢ ta okazata si¢ takze
znaczgco wyzsza niz dla roku 2014 (kiedy wynosita 8,2 osoby).*

Dostrzezono zroznicowanie sytuacji w powiatach. Niestety, dostgpne sg tylko
dane dla poszczegdlnych CIS i KIS za rok 2014.

4 Roznice te mogg jednak wynika¢ z niekompletno$ci danych przekazanych przez KIS
do Urzedu Wojewodzkiego.
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Tabela 1. Rozktad liczby uczestnikow CIS 1 KIS w roku 2014

014 0 e 0 PO e 0

LODZKIE 55972 278 459 5,0 8,2
Powiat 16dzki wschodni 1214 0,0 0,0
Powiat pabianicki 2751 360 0,0 130,9
Powiat zgierski 3824 99 0,0 25,9
Powiat brzezinski 613 0,0 0,0
Powiat m. L6dz 18014 127 7,1 0,0
Powiat betchatowski 2739 0,0 0,0
Powiat opoczynski 1527 140 91,7 0,0
Powiat piotrkowski 1387 0,0 0,0
Powiat radomszczanski 2 850 11 3,9 0,0
Powiat tomaszowski 2 004 0,0 0,0
Powiat m. Piotrkow Trybunalski 1493 0,0 0,0
Powiat taski 1473 0,0 0,0
Powiat pajgczanski 894 0,0 0,0
Powiat poddgbicki 1098 0,0 0,0
Powiat sieradzki 2 651 0,0 0,0
Powiat wielunski 1688 0,0 0,0
Powiat wieruszowski 603 0,0 0,0
Powiat zduniskowolski 1734 0 0,0 0,0
Powiat kutnowski 3065 0,0 0,0
Powiat fgczycki 1629 0,0 0,0
Powiat towicki 1164 0,0 0,0
Powiat rawski 591 0,0 0,0
Powiat skierniewicki 358 0,0 0,0
Powiat m. Skierniewice 608 0,0 0,0

Zrédla: obliczenia wlasne na podstawie BDL oraz danych Eédzkiego Urzedu Wojewédzkiego

Skala dziatan WTZ w wojewodztwie t0dzkim jest znaczaca. W roku 2015 z ich
ustug korzystato 1437 os6b niepetnosprawnych. Wedlug Narodowego Spisu
Powszechnego za rok 2011 w wojewddztwie todzkim byto 145,8 tys. oséb nie-
petnosprawnych prawnie, z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci. Jesli natomiast wezmiemy pod uwage osoby niepetno-
sprawnie prawnie w stopniu znacznym lub umiarkowanym w wieku mobilnym,
to takich osob wedtug danych NSP byto w wojewodztwie todzkim 23,6 tysigcy.
Oznacza to, ze z ustug WTZ korzysta ok. 6% z nich. W ZAZ w roku 2015 pra-
cowaly 164 osoby niepelnosprawne. Biorgc pod uwage skale niepetnosprawnosci
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w wojewodztwie, jest to liczba znikoma. W ponizszej tabeli zamieszczono infor-
macj¢ o liczbie WTZ 1 liczbie uczestnikow WTZ w podziale na powiaty woje-
wodztwa lodzkiego. Najwiecej uczestnikow WTZ odnotowano w samej todzi,
co potwierdza tez¢ o koncentracji wsparcia. Podkresli¢ jednak nalezy, ze w Lodzi
jest tez relatywnie duzo osob niepelnosprawnych. Wedtug danych NSP w todzi
mieszkato 29% wszystkich dorostych z niepetnosprawnoscia prawng, a z WTZ
na terenie Lodzi korzystato 21% wszystkich niepetnosprawnych uczestniczacych
w WTZ.

Tabela 2. Liczba 0sob uczestniczacych w zajeciach WTZ na terenie wojewodztwa

todzkiego w roku 2015
Warsztaty terapii zajgeciowej utworzone przed
01.01.2015 1.
Powiat WTZ ogélem liczba uczestnikoéw WTZ
Liczba WTZ ogoétem ogotem

betchatowski 1 45
brzezinski 1 30
kutnowski 2 65
taski 1 23
teczycki 1 45
towicki 2 60
16dzki wschodni 1 45
opoczynski 3 85
pabianicki 2 75
pajeczanski 0 0
piotrkowski 1 75
poddebicki 1 30
radomszczanski 1 25
rawski 1 35
sieradzki 1 20
skierniewicki 0 0
tomaszowski maz. 3 135
wielunski 1 25
wieruszowski 1 50
zdunskowolski 1 25
zgierski 4 118
Lodz 9 296
Piotrkéw Trybunalski 1 90
Skierniewice 1 40

Zrédio: PERON
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Barierg dla tworzenia kolejnych PES reintegracyjnych sa wysokie koszty finan-
sowania ich dzialalnosci po utworzeniu. Z tego wzgledu samorzady terytorialne
sg niechetnie nastawione na wspieranie nowych podmiotow. CIS i1 KIS charakte-
ryzuja si¢ r6zng efektywnoscig zatrudnieniowg. W przypadku CIS w roku 2015
47% o0s6b, ktore zdobyly uczestnictwo, usamodzielnito si¢ ekonomicznie (podjety
prace u pracodawcy). W przypadku KIS wskaznik ten wynosi 14%. Podkresli¢
jednak nalezy, ze ustugi KIS kierowane sg do osob w trudniejszej sytuacji, ktore
po ukonczeniu KIS moga potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia, np. PUP lub CIS.
Brak jest danych dla WTZ, wiadomo jednak, Ze skala wychodzenia z tych placo-
wek jest znikoma. Jak wynika z badan prowadzonych w wojewodztwie todzkim
jedna z barier dla poprawy trafnos$ci i skuteczno$ci dziatan podmiotdéw reintegra-
cyjnych jest niewystarczajaca skala wspotpracy z pracodawcami, w tym szcze-
golnie niedostateczne uwzglednienie ich potrzeb na etapie okreslania zakresu
integracji zawodowej, a takze wywierania zbyt matego nacisku na nabywanie
kompetencji zawodowych i spotecznych w miejscu pracy (np. w formie stazy czy
praktyk zawodowych).

Niewystarczajacy system wsparcia

Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z tworzeniem miejsc pracy w ekonomii
spotecznej pokazuja, ze niezbednym warunkiem rozwoju jest stabilny, Swiad-
czacy ushugi wysokiej jakoS$ci system wsparcia PES. W Polsce zadania te petnig
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej. To gléwnie dzieki OWES powstaja nowe
PES (cho¢ gtéwnie spétdzielnie socjalne).

Zatozenia systemu wsparcia ekonomii spotecznej zostaty opisane w Krajowym
Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES), a skonkretyzowane w Stan-
dardach dziataniach o$rodkéw wsparcia ekonomii spotecznej, ktore sa podstawa
ich akredytacji. W wojewodztwie 10dzkim dziatajg trzy Osrodki Wsparcia Eko-
nomii Spotecznej (OWES), ktére uzyskaty akredytacje, realizujac w sumie cztery
projekty w czterech subregionach wyznaczonych przez samorzad wojewodztwa.
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Mapa 2. Podziat wojewodztwa t6dzkiego na subregiony
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Zrédio: BPPWE w Lodzi.

Pomimo ze w ostatnim czasie przyjeto wiele rozwigzan majacych na celu popra-
wienie stabilnosci system wsparcia oraz jakos¢ jego ustug, to jednak istnieje wiele
powodow niewystarczajacej sprawnosci systemu wsparcia ekonomii spoteczne;.
Gtowne przyczyny tego stanu rzeczy to:

projektowy charakter finansowania OWES,

niewystarczajagce kompetencje kadry OWES,

niewystarczajacy system monitorowania i ewaluacji OWES,
niedostateczne powigzanie ustug OWES z innymi uslugami $§wiadczo-
nymi na poziomie lokalnym,

niedostateczne uwzglednienie ekonomii spotecznej w politykach regio-
nalnych.

Projektowy charakter finansowania OWES powoduje ryzyko przerw w swiad-
czeniu przez OWES ustug wsparcia dla PES, szczegolnie w przypadku przerw
pomiedzy projektami. Utrudnia to tez budowanie profesjonalnego zespotu pra-
cownikéw OWES.
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Watpliwosci budzi tez projektowe podejscie do ustug OWES. Realizacja wspar-
cia w kilkuletnim cyklu projektowym (rekrutacja, wsparcie, dotacja, utworzenie
PES, wsparcie biezace, zamknigcie projektu) powoduje, ze OWES nie s3g motywo-
wane do budowania dtugoterminowej wspotpracy z PES, bardziej systematyczne;j
pracy z kolejnymi grupami inicjatywnymi, czy tez ze Srodowiskiem lokalnym.
W efekcie OWES koncentrujg si¢ bardziej na tworzeniu kolejnych PES lub
miejsc pracy, a nie na ich utrzymaniu i wzmacnianiu. W nowej perspektywie
kwestia ta bedzie musiala ulec zmianie.

Niewystarczajace kompetencje kadry OWES wskazywane byly juz powyzej
jako przyczyna trudno$ci w funkcjonowaniu PES. Chodzi tu szczegdlnie o kom-
petencje w zakresie integracji spotecznej, czy tez utatwiania dostepu do instru-
mentdéw finansowych. Podkresli¢ jednak nalezy, ze praca w OWES jest niezwykle
wymagajaca. Opiera si¢ na wszechstronnych kompetencjach, ktore powinny by¢
nieustannie rozwijane 1 wzmacniane. Jednak obecnie brakuje systemowego roz-
wigzania stuzagcemu wzmacnianiu kompetencji kadry OWES. System taki ma
by¢ tworzony na poziomie krajowym (w ramach PO WER), cho¢ pewne jego
elementy mogg by¢ wypracowywane réwniez na poziomie regionalnym.

Niewystarczajaca skala dzialania OWES na obszarach wiejskich - kwestia ta
wymaga dalszych uzupetnien, wydaje si¢ to jednak szczegolnie istotne z punktu
widzenia miejsca ekonomii spolecznej w rozwoju wojewddztwa.

Niewystarczajacy system monitorowania i ewaluacji skutecznosci oraz jako-
$ci ushug OWES powoduje, ze gtownym aktorom brakuje informacji zwrotnej na
temat ustug $wiadczonych przez OWES i ich wptywu na stabilno$¢ tworzonych
miejsc pracy. Zatozenia systemu monitorowania zostaly opracowane na potrzeby
Wieloletniego Planu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, jednak w praktyce byty one
wykorzystywane tylko w ograniczonym stopniu. Istnieje potrzeba uproszczenia
systemu, koncentracji na monitorowaniu najbardziej kluczowych informacji oraz
wypracowania mechanizméw regularnego pozyskiwania danych i ich analizy.

Istotne jest rowniez wzmacnianie kultury ewaluacja jakos$ci, skutecznosci 1 efek-
tywnosci ustug kazdego z trzech OWES, szczegdlnie z perspektywy trwatosci
tworzonych miejsc pracy. Zatozenia tego typu ewaluacji opracowywane sg na
poziomie krajowym, powinny by¢ one jednak uszczegdlowione na poziomie
regionalnym.

Niedostateczne powigzanie ustug OWES z innymi ustugami §wiadczonymi
na poziomie lokalnym. Jest to powazny, strukturalny problem polityki spo-
tecznej w Polsce wynikajacy z jej fragmentacji. Jednak w przypadku ekonomii
spotecznej, ktorej rozwd] wymaga podejécia ponadsektorowego, okazuje si¢ on
szczegolnie dotkliwy (OECD, 2009). OWES podejmujg wspotprace z roznymi
podmiotami w ramach animacji lokalnej, kwestia ta jednak wymaga wzmocnienia,
szczegblnie na poziomie operacyjnym (wymiana informacji, przeptywy klientow,
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wspolna realizacja przedsigwzig¢, wykorzystanie dostgpnych instrumentoéw przez
PES itd.). Przyktadem moze by¢ wspditpraca OWES z PUP dysponujacym szere-
giem instrumentéw aktywizacji bezrobotnych, ktére mogg by¢ wdrazane w bliskiej
wspotpracy z PES (np. staze, prace interwencyjne, szkolenia pracownikow PES
w ramach KFS itd.).

Szczegdlny nacisk powinien by¢ potozony na kwesti¢ wspotpracy z podmiotami
reintegracyjnymi (CIS, KIS, WTZ 1 ZAZ), stuzaca przede wszystkim wypro-
wadzaniu uczestnikow tych instytucji (i pracownikow w przypadku ZAZ) do
zatrudnienia w przedsiebiorstwach spotecznych.

Niedostateczne uwzglednienie ekonomii spolecznej w politykach regional-
nych jest jednym z powodéw trudnos$ci w integracji réznych dziatah na pozio-
mie lokalnym. Wptywa to jednak rowniez na inne kwestie zwigzane z rozwojem
ekonomii spolecznej. Szczegdlnie widoczne jest niedostateczne uwzglednienie
ekonomii spotecznej w takich obszarach jak: polityka rynku pracy, rehabilitacja
spoteczna i zawodowa 0sob niepelnosprawnych, polityka demograficzna, rozwoj
ustug spotecznych, wsparcie przedsigbiorczosci. Wyzwaniem pozostaje rowniez
petne wykorzystanie potencjatu, jaki daje rewitalizacja terenow zdegradowanych
dla rozwoju ekonomii spotecznej. Na obecnym etapie niezbedne jest zapropono-
wanie konkretnych rozwigzan, ktore stuzylyby faktycznemu wzmocnieniu pozy-
cji podmiotdéw ekonomii spotecznej w tych obszarach, w tym rowniez odpowied-
nie zaprojektowanie wsparcia finansowanego ze srodkow funduszy europejskich
(na poziomie kryteridow wyboru projektow itd.).

Jednym z warunkow pelniejszego uwzglednienia ekonomii spotecznej w polityce
regionalnej jest sprawny i realny mechanizm koordynacji na poziomie regional-
nym. Obecnie zadanie to petni Regionalny Komitet Ekonomii Spoteczne;.

Mala wiedza o ekonomii spolecznej

Pomimo prowadzonych od wielu lat dziatan na rzecz upowszechnienia ekonomii
spotecznej nadal wiedza o tej idei wydaje si¢ niewystarczajaca (cho¢ brakuje tutaj
twardych danych). Moze to mie¢ pewne przetozenie na rozwdj ekonomii spotecz-
nej. Przyktadowo, czgs$¢ spoleczenstwa bylaby bardziej sktonna kupowaé dobra
1 ustugi w PES, majac swiadomos$¢, ze przektada si¢ to na korzysci spoteczne.
Rowniez przedstawiciele JST i1 przedsigbiorcow by¢ moze staliby si¢ bardziej
sktonni do wspotpracy, gdyby ich wiedza o ekonomii spotecznej bytaby wigksza.
Wskaza¢ mozna dwa kluczowe powody niedostatecznej widocznosci ekonomii
spotecznej w przestrzeni publiczne;j:

e niedostateczne upowszechnienie dobrych praktyk,
e staba obecno$¢ ekonomii spotecznej w programach szkolnych i uczelni,
e wskazania prostych sposobdéw wspierania PES w codziennych zakupach.
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Niedostateczne upowszechnienie dobrych praktyk wiaze si¢ z szeroko pojmo-
wanym budowaniem pozytywnego wizerunku ekonomii spolecznej 1 przedsta-
wianiem réznorodnych korzysci wynikajacych z rozwoju tego sektora. Istotne jest
przy tym, aby korzysci te byly prezentowane zaréwno z perspektywy pracowni-
kow PES, jak 1 spotecznosci lokalnych (mieszkancow, samorzadow, przedsigbior-
coOW).



4. Cele i rezultaty

Podstawowym celem Planu jest: zapewnienie stabilnos$ci miejsc pracy tworzo-
nych w PES. Na poziomie operacyjnym cel ten zostal okreslony: co najmniej
44% utworzonych miejsc pracy, funkcjonujacych w wymiarze co najmniej
polowy etatu, utrzymujacych si¢ przez co najmniej 30 miesiecy od momentu
ich utworzenia.

Sformutowanie celu operacyjnego w ten sposob ma podkresli¢ konieczno$é:

e prowadzenia doktadnej, poglebionej analizy kazdej nowej inicjatywy pod
katem ryzyka utraty tworzonych miejsc pracy i mozliwych sposobow
przeciwdziatania mu,

e ograniczenia do absolutnego minimum inwestowania w miejsca pracy,
w przypadku ktorych istnieje ryzyko niestabilnosci,

e pelnej koncentracji na tworzeniu i wspieraniu stabilnych miejsc pracy,

e poszukiwania i replikowania modeli biznesowych, ktore si¢ sprawdzity,

e koncentrowania si¢ na wspieraniu trwatych struktur przedsigbiorczo-
Sci spolecznej, w tym szczeg6lnie podmiotow zaktadanych przez osoby
prawne.

Aby osiggna¢ ten cel, konieczne jest dziatanie kompleksowe oddzialujace na
wszystkie kluczowe aspekty dziatania przedsigbiorstw spotecznych. Niezbedne
jest w zwigzku z tym osiggnigcie czterech ponizszych rezultatow:

e poprawienie konkurencyjnosci PES w wojewddztwie,

e wzmocnienie systemu wsparcia PES,

e poprawienie dostgpu do ustug reintegracyjnych,

e upowszechnienie pozytywnego wizerunku ekonomii spoteczne;.

Poprawienie zdolnosci PES do generowania przychodow ze sprzedazy
dobr i ustug

Jednym z podstawowych warunkoéw zapewnienia stabilno$ci tworzonych miejsc
pracy jest wzmocnienie zdolno$ci do generowania przychodow rownych lub prze-
wyzszajacych koszty funkcjonowania. Poprawienie sytuacji rynkowej jest zto-
zone 1 dla kazdego PES zapewne niezbedne begdzie stworzenie indywidualnego
planu dziatan.

Mozliwe jest jednak okreslenie kilku kluczowych, uniwersalnych czynnikow
poprawy sytuacji rynkowej i ekonomicznej PES.

Niezbedne jest inwestowanie w kompetencje zarzadcze kadry PES tak, aby bylta
ona przygotowana do podejmowania trafnych decyzji biznesowych i1 zarzadzania
przedsigbiorstwem.

33




Rownolegle niezbedne jest stale inwestowanie w kompetencje zawodowe 1 spo-
teczne pracownikow PES. Wymaga to jednak wigkszego niz dotychczas zaanga-
zowania OWES w aktywizacje¢ spoteczng 1 zawodowg pracownikow PES. Wyz-
sze kompetencje przektadac si¢ bedg na wyzsza jakos¢ tworzonych produktow
1 ustug, a takze wyzszg produktywno$¢ kazdego pracownika.

Szczegblny nacisk potozony bedzie na rozwijanie kompetencji spotecznych, ktore
sg konieczne do budowania trwatych, dobrze funkcjonujgcych zespotow pracow-
nikow przedsigbiorstw spotecznych, zdolnych do przetrwania pomimo pojawiajg-
cych si¢ trudnosci i ktopotow.

Warunkiem poprawiania konkurencyjnosci PES jest rowniez lepszy dostep do
kapitatu, co pozwoli wzmocni¢ potencjal istniejacych PES. Dotyczy to zarowno
dostepu do kapitatu bezzwrotnego, czyli dotacji, jak 1 zwrotnego (kredytow, pozy-
czek, poreczen itd.). W przypadku kapitatu bezzwrotnego niezbedne jest utatwia-
nia PES dostepu do réznych zrodet finansowania, w tym rowniez takich, ktore
nie sg adresowane bezposrednio do sektora ekonomii spolecznej (np. wsparcie
przedsigbiorstw, wsparcie ustug spotecznych), jak rowniez poprawianie zdolno$ci
samych PES do pozyskiwania takich srodkéw finansowych oraz sprawnego nimi
zarzadzania.

W przypadku instrumentow finansowych konieczne jest w pierwszej kolejnosci
polozenie nacisku na poprawe zdolnosci PES do pozyskania pozyczek i poreczen
z funduszy adresowanych do PES (zarzadzanych przez BGK).

Poprawie konkurencyjnosci stuzy¢ tez powinno poszukiwanie nowych ryn-
kow dla PES, w tym przede wszystkim w obszarze ustug spolecznych, a takze
zwigkszanie skali dzialania istniejacych PES, w tym przede wszystkim poprzez
tworzenie franczyz spolecznych i replikowanie sprawdzonych modeli oraz stale
wspieranie i wzmacnianie podmiotow, ktore przetrwaty na rynku najtrudniejszy,
pierwszy okres.

Powigzanie PES z silniejszymi partnerami instytucjonalnymi jest kluczowym
elementem strategii zapewniania stabilnosci PES. Pozwala to wykorzysta¢ poten-
cjat kadrowy, organizacyjny, finansowy i spoteczny dzialajacych juz podmio-
tow. Dzieki temu powstajace PES staja si¢ duzo bardziej odporne na ewentualne
zmiany na rynku. Wspoélpraca ta moze przybiera¢ rozne formy i rézng skale.
Istotne jest jednak dbanie, aby miata ona przede wszystkim wymiar finansowy
1 faktycznie przektadata si¢ na warunki dziatania PES.

Wzmocnienie wspotpracy wigza¢ si¢ moze przede wszystkim z tworzeniem
nowych podmiotow gléwne w formie podmiotow osob prawnych (spoétdzielni,
organizacji pozarzadowych), ktore bedag mogly realizowac ustugi i dostarczac
dobra bezposrednio na rzecz swoich zalozycieli. Wiaze si¢ to tez z upowszechnie-
niem stosowania klauzul spotecznych, dzieki czemu PES mogg sta¢ si¢ statymi
dostarczycielami dobr i ustug dla administracji publicznej. Waznym elementem
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powigzan bedzie tez wspotpraca PES z JST w zakresie dostarczania ustug spo-
tecznych, a takze rewitalizacji.

Budowanie tego typu powigzan wymaga duzego wsparcia ze strony OWES,
zardwno na etapie ich tworzenia, jak i funkcjonowania.

Wzmocnienie systemu wsparcia PES

System wsparcia, tworzony przez akredytowane OWES, wymaga dalszego
wzmacniania i doskonalenia. Niezbedne jest tutaj wspdldziatania wszystkich
glownych aktorow: OWES, Regionalnego Centrum Polityki Spolecznej (RCPS)
1 Wojewddzkiego Urzgdu Pracy (WUP) — kazdy z nich bowiem ma duzy wplyw
na adekwatno$¢, skuteczno$¢ i uzytecznos¢ systemu wsparcia. Wymaga to rozwi-
jania i doskonalenia mechanizméw koordynacji polityki rozwoju ekonomii spo-
tecznej na poziomie regionalnym.

Poprawie powinna ulec zdolno$¢ do reagowania systemu wsparcia na specyficzne
potrzeby PES. Kazdy z podmiotéw winien dosta¢ pomoc dostosowang do swoich
potrzeb. Co wigcej, pomoc ta musi by¢ dopasowywana do zmian zachodzacych
w sytuacji tych podmiotéw. Dlatego tez niezbedne jest poszukiwanie formuty
umozliwiajacej elastyczng realizacj¢ projektéw OWES.

Niezbegdne jest rowniez zapewnienie trwalosci systemowi wsparcia, co wymaga
starannego planowania przysztych konkursow na OWES 1 poszukiwanie mecha-
nizméw stalego finansowania infrastruktury ekonomii spotecznej w przysztosci.

Doskonalenie systemu wsparcia wymaga tez stalego rozwijania kompetencji
kadry OWES. To od kompetencji zalezy, na ile trafnie OWES jest w stanie ziden-
tyfikowac potrzeby PES, zaplanowaé $ciezke wsparcia i jg skutecznie wdrozy¢.
Pamigtac tez nalezy, ze przed PES stale pojawiaja si¢ nowe wyzwania i mozliwo-
Sci (np. ushugi spoteczne, rewitalizacja, instrumenty finansowe) — wsparcie PES
wymaga statego rozwijania kompetencji kadry OWES w tych obszarach.

Niezbegdne jest regularne prowadzenie analizy potrzeb kompetencji OWES 1 budo-
wanie na tej podstawie planow rozwoju dla kazdego pracownika. Wskazac¢ tez
mozna kilka obszarow, ktére wymagaja wzmocnienia na poziomie regionalnym.

Poprawa dostepu do uslug reintegracyjnych

Ushugi swiadczone przez podmioty reintegracyjne (CIS, KIS, WTZ, ZAZ) sa nie-
zbednym elementem rozwoju ekonomii spolecznej w regionie. Stanowig wazne
uzupetnienie bardziej prorynkowo nastawionych przedsiebiorstw spotecznych,
a takze pozwalajg przygotowaé pod wzgledem spotecznym i zawodowym pra-
cownikow PES. W tej chwili sie¢ podmiotow reintegracyjnych w wojewodz-
twie l6dzkim jest stosunkowo stabo rozwinieta. Dlatego tez niezbednym wydaje
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si¢ systematyczne, planowe i zgodne z potrzebami stymulowanie powstawania
nowych placowek.

Dzialania poszczegdlnych typow placowek moga sie uzupetniaé, dlatego wska-
zane jest zachgcanie do powstawania podmiotéw oferujacych roznego rodzaju
ushugi przez roznorodne PES. Pozwala to na wigksza stabilnos$¢ finansowg tego
typu podmiotéw, a rownoczes$nie umozliwia prowadzenie bardziej skutecznego
procesu reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Rozwoj powyzszego modelu ustug wymaga rowniez wzmocnienia wspotpracy
JST z tego typu podmiotami.

Wyzwaniem pozostaje jako$¢ ustug podmiotéw reintegracyjnych, ktéra powinna
by¢ podnoszona i doskonalona.

Upowszechnienie pozytywnego wizerunku ekonomii spolecznej

Powodzenie PES zalezy m.in. od nastawienia spoteczenstwa do idei ekonomii
spotecznej. Nastawienie to wptywa na sktonnosci klientoéw prywatnych i instytu-
cjonalnych do kupowania ich débr i ustug tworzonych przez PES oraz wspierania
ich dziatalno$ci. Wzmacnianie pozytywnych postaw wymaga jednak intensyw-
nych dziatan, ktore prowadzi¢ maja do zwiekszenia rozpoznawalnosci przedsie-
biorstw spolecznych (promocja dobrych praktyk), poprawy §wiadomosci na temat
korzysci wynikajacych z ich dzialania.

Drugim waznym obszarem zmiany jest podnoszenie kompetencji dotyczacych
ekonomii spotecznej w szkotach i na uczelniach. Pozwoli to na przygotowanie
przysztych konsumentéw, a takze pracownikoéw dziatajacych na rzecz wspierania
PES.
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5. Priorytety i dzialania

W niniejszym rozdziale przedstawiono opis proponowanych priorytetow i dzia-
tan, ktore stuzy¢ majg osigganiu celu gtownego Planu, a takze wyznaczonych
rezultatow. Struktura priorytetow odpowiada strukturze modelu logicznego
interwencji.

Priorytet i Wzrost przychodow generowanych przez PES
ze sprzedazy dobr i ustug

Dzialania przewidziane w niniejszym priorytecie koncentrujg si¢ przede wszyst-
kim na wzmocnieniu pozycji rynkowej PES. Sprzyja¢ to bedzie poprawie ich
sytuacji finansowej, a to w sposob bezposredni przekladac¢ si¢ bedzie na stabil-
no$¢ powstajacych miejsc pracy.

Dzialanie I.1. Wzmocnienie kompetencji w PES

Czynnikiem decydujgcym o rozwoju i stabilnosci PES sg kompetencje, dlatego
tez wsparcie PES musi uwzglednia¢ wzmocnienie trzech kluczowych obszarow
kompetencji:

e Kompetencji liderskich kadry zarzadzajace;.

e Kompetencji zawodowych pracownikow.

e Kompetencji spotecznych pracownikdow.

Kluczowe znaczenie majg liderzy PES — osoby zdeterminowane do ich tworze-
nia, rozwijania i pokonywania trudnosci. Czasami, mimowolnie wylaniajg si¢
naturalni liderzy. W wielu jednak przypadkach lideréw trzeba zidentyfikowac.
Kazdego z nich nalezy przygotowa¢ do petnionej funkcji — wyposazy¢ w szeroki
zestaw niezbednych kompetencji. Dziatanie to obejmie:

e Koordynacje prac RCPS i OWES nad programami liderskimi OWES:
wypracowanie wspolnych zatozen, modelu kompetencji lidera PES i spo-
sobu ich osiggania.

e Uruchomienie w OWES programéw identyfikacji liderow PES wsrod osob
zainteresowanych dziatalno$cig w sektorze ekonomii spotecznej, pracow-
nikéw JST, pracownikdéw NGO i1 przedsiebiorstw oraz programdw rozwoju
kadry lideréow PES: zestawu kurséw i szkolen nastawionych na rozwijanie
zestawu kompetencji niezbednych do zarzagdzania PES, z uwzglednieniem
stazy dla liderow PES w istniejacych PES (wymaga to wspdipracy OWES
w zakresie wymiany stazystow — koordynacja RCPS).

e Uruchomienie programu mentorow — doswiadczonych praktykow
dziatajacych w danej branzy, doradzajacym nowym i istniejagcym PES.
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Na pozycje rynkowa PES wptywaja kompetencje zawodowe pracownikéw. Doty-
czy to szczegolnie branz, w ktérych wazna jest jakos¢ §wiadczonych ustug, czy
tez produkowanych doébr. Podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikow
moze by¢ jedng ze strategii poprawy pozycji rynkowej PES poprzez podniesienie
wydajnosci pracownikow 1 dostarczanie bardziej konkurencyjnych dobr i ustug.
Dotychczas kwestia podnoszenia kompetencji zawodowych dotyczyta przede
wszystkim nowych pracownikéw PES. Niezbedne jest jednak zdecydowanie
intensywniejsze wsparcie rozwoju tego typu kompetencji wsrdd osob juz pracuja-
cych w PES. W zwiazku z tym planuje sig:

e wspieranie przez OWES analiz potrzeb kompetencyjnych pracownikow

PES oraz planowania rozwoju tych kompetencii,

e prowadzenie przez OWES szkolen zawodowych dla pracownikéw PES
zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami,

e wspieranie PES w pozyskiwaniu $rodkéw na podnoszenie kompetencji
pracownikow PES z dostepnych zrédet krajowych, np. Krajowego Fundu-
szu Szkoleniowego, Europejskiego Funduszu Spolecznego,

e organizowanie stazy dla pracownikéw PES w innych przedsigbiorstwach
(w tym réwniez w innych PES).

Kompetencje spoteczne pracownikow PES, takie jak umiejetnos¢ wspoltpracy,
komunikacji, rozwigzywania konfliktow, majg czg¢sto decydujacy wplyw na roz-
woj przedsigbiorstwa. Sg rowniez szczegdlnie istotne z punktu widzenia stabilno-
$ci zatrudnienia, w tym szczeg6lnie osob w najtrudniejszej sytuacji. Dotychcza-
sowe doswiadczenia pokazuja, ze kwestia ta w projektach OWES byla traktowana
W niewystarczajacym stopniu. Dlatego tez niezbedne jest polozenie wickszego
nacisku na ten obszar dziatania OWES, ktéry powinien obejmowac:

e Uwzglednienie w ustugach kazdego OWES dziatan z zakresu integracji
spotecznej (wsparcie psychologiczne, doradcy zawodowego, pracownika
socjalnego) na etapie zaktadania PES, a takze na etapie funkcjonowania
PES. Szczegoblny nacisk powinien by¢ potozony na wsparcie pracownikow
PES w pierwszych miesigcach ich pracy w PES.

e Uruchomienie ustugi preinkubacji PES — dotyczy¢ to powinno szczegol-
nie PES zaktadanych przez osoby fizyczne — w tym przypadku mozliwe
bedzie prowadzenie PES w ramach OWES jako wydzielonej jednostki
z wyptata Swiadczenia integracyjnego dla uczestnikow PES.

e  Wzmocnienie wspotpracy OWES z podmiotami zatrudnienia socjalnego
oraz podmiotami integracji spotecznej — rekrutowanie pracownikow spo-
$rod osob, ktore uczestnicza lub juz zakonczyly program integracji spo-
tecznej w takich placowkach.
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Dzialanie 1.2. Dostep do kapitatu

Budowanie pozycji rynkowej PES uzaleznione jest od dostepu do kapitatu. Doty-
czy to w rownym stopniu nowych podmiotéw, jak i tych juz istniejacych. Zgodnie
z zalozeniami KPRES oraz zatozeniami EFS wsparcie finansowe PES dostgpne
bedzie w formie:

instrumentoéw bezzwrotnych (dotacji oraz finansowania pomostowego) —
przede wszystkim dla nowych PES, a takze w ograniczonym stopniu dla
istniejgcych, ktorymi zarzadza¢ beda OWES,

instrumentow zwrotnych (pozyczek, porgczen i innych), zarzadzanych na
poziomie krajowym przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK).

Instrumenty finansowe kierowane do PES stuza przede wszystkim tworzeniu
nowych miejsc pracy, w tym szczegolnie dla osob w trudnej sytuacji (np. osob
niepelnosprawnych). Dlatego tez efektem tego dzialania jest z jednej strony popra-
wienie dostepu do kapitatu, ale rowniez liczba utworzonych miejsc pracy.

Dzialanie to obejmie:

zapewnienie dostepu dla nowych i1 funkcjonujacych PES do dotacji na
utworzenie miejsc pracy oraz do finansowania pomostowego przy zalo-
zeniu, ze:
o udzieleniu dotacji 1 wsparcia finansowego towarzyszy¢ bedzie
poglebiona analiza szans utrzymania tworzonych miejsc pracy
oraz ewentualnych zagrozen dla trwato$ci miejsc pracy,

o preferowane beda miejsca pracy tworzone w podmiotach oséb
prawnych, przedsigbiorstwach tworzonych na bazie sprawdzonych
modeli biznesowych,

o preferowane beda miejsca pracy tworzone w branzach niszowych
oraz rozwojowych, (ze szczegolnym naciskiem na:

= miejsca pracy w sektorze ustug spotecznych,

= zielone miejsca pracy,

= miejsca pracy na obszarach wiejskich,

® miejsca pracy tworzone na obszarach rewitalizowanych)

o OWES s$wiadczy¢ bedzie ustugi doradcze i1 szkoleniowe niezbgdne
do utworzenia danego miejsca pracy oraz jego utrzymania przez
okres co najmniej dwoch lat.

Nawigzywanie wspotpracy z instytucjami mogacym wspieraé powstawa-
nie nowych miejsc pracy w PES z innych srodkow niz EFS:

o powiatowymi urzedami pracy dysponujacymi srodkami Funduszu
Pracy,
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o lokalnymi grupami dziatania dysponujacymi §rodkami na tworze-
nie miejsc pracy w ramach PROW.

e Ulatwienie dostgpu do instrumentow zwrotnych, adresowanych do PES,
zarzadzanych przez BGK, co bedzie obejmowac:

o S$wiadczenie przez kazdy OWES wysokiej jakosci ustug doradz-
twa finansowego dla PES, wspierajacych je w pozyskiwaniu kapi-
tatu z instrumentéw finansowych,

e ulatwienie PES dostepu do instrumentéw bezzwrotnych, adresowanych
do przedsigbiorstw, takich jak np. EFRR, Fundusz Pracy, PFRON, co
bedzie obejmowac:

o regularny monitoring dostepnych zrédel finansowania prowa-
dzony przez RCPS 1 upowszechnianie jego wynikow (nie rzadziej
niz raz do roku, do konca pierwszego kwartatu),

o wprowadzenie przez samorzad wojewodztwa preferencji dla
PES przy konkursach na dotacje dla przedsigbiorstw w ramach
RPO WL,

o preferencyjne traktowanie PES jako miejsc odbywania stazy, prac
interwencyjnych, czy tez dofinansowania zwigzane z utworzeniem
stanowiska pracy ze srodkéw Funduszu Pracy.

Dzialanie 1.3. Wzmacnianie dzialalnosci biznesowej PES

Przychody PES sa zalezne od przyjetego przez PES modelu biznesowego.
Dotychczasowe doswiadczenia z PES pokazuja, ze dziataty one przede wszyst-
kim w branzach charakteryzujacych si¢ niskimi kosztami wejscia, oferujagcymi
produkty i1 ustugi odznaczajace si¢ staba konkurencyjnoscia na rynku. Dlatego
tez niezbedne jest poszukiwanie branz 1 modeli biznesowych, ktore stworza
realng szans¢ na generowanie przez PES stabilnych przychodow. Szczegdlny
nacisk powinien by¢ potozony na zwigkszanie skali dziatania istniejgcych juz
podmiotdw, ktore uzyskaty juz stabilng pozycj¢ na rynku, a takze replikowanie
sprawdzonych modeli. Ograniczy to ryzyko zwigzane z inwestowaniem w nowe
podmioty, ktore dopiero beda musialy budowaé swoja pozycje rynkowa (nie
oznacza to jednak catkowitej rezygnacji ze wspierania nowych podmiotéw).
Dlatego tez zadanie obejmie:

e Identyfikacj¢ iupowszechnienie dobrych praktyk —modeli przedsigbiorstw
spotecznych oraz przedsigbiorstw komercyjnych z Polski 1 innych krajow,
ktorym udato si¢ zbudowac silng pozycj¢ rynkowa (poprzez np. zaprasza-
nie przedstawicieli dzialajagcych skutecznie PES z Polski i z innych krajow
do udziatu w spotkaniach, seminariach, wizytach w tédzkich PES, wizyty
studyjne w innych PES w Polsce i w innych krajach, staze i inne formy
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wymiany dobrych praktyk oraz wzmacnianie procesu uczenia si¢) — dzia-
tanie koordynowane przez RCPS we wspotpracy z wszystkimi OWES,

e Zbudowanie / przeniesienie na teren wojewodztwa todzkiego co naj-
mniej jednej sieci wspotpracy gospodarczej PES — sie¢ ta moze mie¢ for-
mute porozumienia, klastra, franczyzy spotecznej itd. Istotne jest jednak
budowanie ponadlokalnych struktur gospodarczych, ktorych celem jest
wzmocnienie ich pozycji rynkowe;j.

e Analizowanie mozliwo$ci rozwijania przedsigbiorczosci spotecznej
w wybranych branzach, szczeg6lnie uznanych za niszowe lub prioryte-
towe (ze szczegolnym naciskiem na:

= miejsca pracy w sektorze ustug spotecznych,

= zielone miejsca pracy,

= miejsca pracy na obszarach wiejskich,

= miejsca pracy tworzone na obszarach rewitalizowanych
= wspieranie marek regionalnych)

o Swiadczenie przez OWES wysokiej jako$ci ustug doradztwa biznesowego
nastawionego na rozwoj stabilnych i1 konkurencyjnych przedsigbiorstw
spotecznych,

e Poprawianie jakoS$ci ustug i produktéw dostarczanych przez PES poprzez:

o certyfikowanie produktow i ustug znakiem ,,Zakup prospoteczny”,

o doradztwo dla PES w zakresie doskonalenia jakosci produktow
1 ustug.

Dzialanie 1.4. Wzmocnienie powigzan PES z JST, NGO i przedsi¢biorcami

Jednym z czynnikow wptywajacych na stabilno$¢ PES sa powigzania koopera-
cyjne. Duzo wieksze szanse na przetrwanie ewentualnych szokéw na rynku maja
bardziej zlozone struktury, sktadajace si¢ ze wspotpracujacych i wspierajacych
si¢ podmiotoéw. Tego typu struktury majg tez mozliwos¢ uzyskiwania przewagi
konkurencyjnej dzigki specjalizacji i kooperacji. Powigzania kooperacyjne moga
przybiera¢ rézne formy, od powigzan kapitalowych do luznej wspotpracy biz-
nesowej. Istotne jest przekonanie JST, przedsigbiorcow, ale tez NGO, ze warto
budowac tego typu powigzania z PES.

W tym konteks$cie szczegdlne znaczenie moze mie¢ odwotanie si¢ do argumentu
spotecznego (pokazanie ile JST, czy przedsiebiorstw nawigzato juz tego typu
powigzania), a takze okreslenie prostych wskazowek dotyczacych sposobu nawia-
zywania tego typu wspotpracy. Dlatego tez w ramach tego priorytetu podejmo-
wane be¢da nastepujace dzialania:

e Upowszechnianie modelu PES zakladanych przez podmioty prawne, co
obejmie identyfikacje 1 upowszechnienie dobrych praktyk — przedsie-
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biorstw spotecznych zatozonych przez osoby prawne (JST, NGO), uka-
zanie w sposob wymierny korzysci wynikajacych z dziatania tego typu
dziatalno$ci.

Wiaczanie tematyki ekonomii spolecznej do prac réoznego rodzaju cial,
konferencji, seminariéw (np. dyskusja co najmniej raz do roku na konwen-
cie dyrektorow PUP).

Zbudowanie w wojewodztwie todzkim ,,Koalicji na rzecz ES” sktadajace;j
sie¢ z mozliwie wielu JST 1 NGO, ktore zadeklaruja gotowos¢ do wspiera-
nia PES w formie zaktadania podmiotéw osob prawnych. Wyraza chec
promocji i nawigzania trwatych relacji handlowych z tego typu podmio-
tami (np. w formie klauzul spotecznych).

Rozwijanie wysokiej jako$ci uslug animacji lokalnej prowadzonej na
poziomie lokalnym przez OWES — budowanie trwatych relacji z lokal-
nymi aktorami, przekonywanie ich do idei budowania powigzan koopera-
cyjnych z PES oraz dostarczanie profesjonalnego doradztwa.

Uruchomienie regionalnego programu ,,Partnerstwa lokalnego” wzorowa-
nego np. na dos§wiadczeniach Rawy Mazowieckiej, promujacego powsta-
wanie trwalych, lokalnych partnerstw lokalnych, w ktorych jednym
z obszaréw dziatania bedzie ekonomia spoteczna.

W konkursach dla NGO, ogtaszanych przez samorzad wojewodztwa, pro-
mowanie (tam, gdzie ma to zastosowanie) ekonomizacji NGO lub nawia-
zywanie trwalej wspotpracy NGO z PES. Zachecanie pozostatych JST
z terenu wojewddztwa do stosowania podobnych praktyk.

Nawigzanie wspOtpracy z przedsigbiorcami dzialajacymi na terenie
wojewodztwa todzkiego w celu wiaczenia PES do ich fancucha wartosci
(dostawcow, poddostawcow, odbiorcow itd.). Szczegdlny nacisk zostanie
polozony na wiaczanie PES do funkcjonujacych na terenie wojewodztwa
todzkiego klastrow i sieci biznesowych.

Organizowanie regularnych, nieformalnych spotkan na poziomie regio-
nalnym 1 lokalnym, sieciujacych przedsigbiorcéw i PES — promowanie
dobrych praktyk i ulatwianie nawigzywania wspotpracy.

Dzialanie 1.5. Wzrost udzialu PES w sektorze ustug spolecznych

Jednym z obszaréw niszowych, w ktorych wspierany bedzie rozwdj PES,
sa ustugi uzytecznos$ci publicznej. Wynika to z analizy potencjatu rozwoju
branzy wspartej analizami prognoz demograficznych. W ramach niniejszego
dziatania powotana zostanie przez RCPS grupa robocza ds. uslug uzytecz-
nos$ci publicznej z udzialem m.in. OWES 1 przedstawicieli sektora ekonomii
spotecznej. Celem grupy bedzie wypracowanie spdjnego podejscia do wspie-
rania ustug uzytecznosci publicznej ze sSrodkéw Regionalnego Programu Ope-
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racyjnego na lata 2014-2020. Dziatania grupy zostang $cisle powigzane z pra-
cami nad aktualizacjg Strategii polityki spotecznej wojewodztwa todzkiego
(koordynowanymi przez RCPS).

W niniejszym dokumencie wskazano ogdlny kierunek zwigkszania udzialu PES
w $wiadczeniu ustug spotecznych. Jednak osiggniecie tego wymaga zmiany podej-
Scia do planowania, wdrazania i monitorowania ustug spotecznych. Dlatego tez pro-
ponuje si¢ przyjecie pewnych zatozen dotyczacych wsparcia ekonomii spoteczne;.
Podejscie to bedzie przewidywato co najmnie; :
e Wsparcie dla wtadz lokalnych (dziatajacych na poziomie powiatu we
wspolpracy z wtadzami na poziomie gminy) w przygotowaniu:
o lokalnych diagnoz zapotrzebowania na ustugi uzytecznoS$ci
publiczne;j,
o lokalnych planow poprawy dostepu do niedrogich i wysokiej jako-
sci ushlug uzytecznosci publicznej, uwzgledniajacych dostepne
w danym powiecie zasoby i specyficzne potrzeby.

Wsparcie to begdzie swiadczone przez wiladze regionalne, ktore
zostang zobligowane do wypracowania i upowszechnienia zato-
zen metodycznych (zgodnie z Rekomendacjami MRPiPS), a takze
OWES, ktére aktywnie wspomagac beda wtadze lokalne w wypra-
cowywaniu zalozen.

e Stworzenie sieci placowek wsparcia dziennego dla osoéb niesamodziel-
nych. Placéwki te utatwiajg dostep do zdeinstytucjonalizowanych ustug
opiekunczych oraz rozwdj rodzinnych form pieczy zastgpczej, w tym
szczegolnie:

o lokalnych centréw ustug opiekunczych dziennych i czasowych,
organizowanych co najmniej na poziomie powiatu, koncentruja-
cych si¢ na osobach niepelnosprawnych lub osobach starszych,

o lokalnych systemow mieszkan treningowych 1 wspieranych,
powigzanych z lokalnym systemem integracji spotecznej 1 wspar-
cia 0sob w trudnej sytuacji, w tym osob niepetnosprawnych,

O Wwzmacniania systemu pieczy zastepczej w formach zdeinstytucjo-
nalizowanych.

e Stworzeniesubregionalnych centrow wsparciadlaopiekunow faktycznych?,
ktorego celem bedzie wsparcie 1 odcigzenie opiekundéw nieformalnych tak,
aby zapewni¢ jak najdtuzsze §wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania. Centrum wspotpracowa¢ bedzie z placdéwkami wsparcia

> Opiekun faktyczny to — ,,0soba petnoletnia opiekujaca si¢ osoba niesamodzielna, niebedaca
opiekunem zawodowym i niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu opieki nad osoba niesamo-
dzielna, najczesciej cztonek rodziny” (MRR, 2015)
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dziennego i1 czasowego oraz $wiadczy¢ bedzie ustugi okresowej opieki
nad osobami niesamodzielnymi. Bedzie takze umozliwia¢ opiekunom
nieformalnym podnoszenie kompetencji, utatwia¢ dostep do informac;ji,
sprzetu i pomocy w zalatwianiu roznego rodzaju spraw, zapewni wsparcie
psychologiczne. Przy wypracowaniu zatozen systemu wsparcia wykorzy-
stany zostanie dorobek ROPS w Krakowie (ROPS, 2016).

e Prowadzenie na poziomie regionalnym, z uwzglgdnieniem podziatu
na powiaty, regularnego monitoringu zapotrzebowania na ustugi
uzytecznos$ci publicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem ushug wsparcia
rodziny, ustug opiekunczych dla dzieci do lat 3, ustug wsparcia dziennego
dla dzieci, oséb starszych i1 niepetnosprawnych, wsparcia opiekunow fak-
tycznych / nieformalnych.

Dzialanie 1.6. Wzrost zaangazowania PES w procesy rewitalizacji w woje-
wodztwie l0dzkim

Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych zyskata w ostatnich latach status
priorytetu w polityce rozwoju. Wyrazem tego jest m.in. przyjecie w listopa-
dzie 2015 r. Ustawy o rewitalizacji, a takze przyjecie przez Rad¢ Ministrow
w pazdzierniku 2015 r. Krajowej Polityki Miejskiej. Kwestia rewitalizacji jest
szczegllnie istotna w wojewodztwie lodzkim. W Regionalnym Programie
Operacyjnym Wojewddztwa Lodzkiego rewitalizacji 1 wzmocnieniu wyko-
rzystania endogennego potencjatu wojewddztwa poswigcono jedng o$ prio-
rytetowg. Przy czym dziatania dotyczace rewitalizacji moga by¢ finansowane
réwniez z innych zrodet.

Na potrzeby niniejszego dokumentu rewitalizacja jest rozumiana jako ,,proces
wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszarow zdegradowanych, prowadzony
w sposob kompleksowy, poprzez zintegrowane dzialania na rzecz lokalnej spo-
tecznosci, przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzone
przez interesariuszy rewitalizacji”

(zgodnie z ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji). Nowe podejscie
do rewitalizacji bazuje na kilku waznych zalozeniach:

e Rewitalizacja moze by¢ prowadzona tylko na obszarach zdegradowa-
nych, czyli takich, na ktérych wystepuje stan kryzysowy spowodowany
koncentracja negatywnych zjawisk spolecznych (w szczego6lnosci bezro-
bocia, ubostwa, przestgpczosci, niskiego poziomu edukacji lub kapitatu
spolecznego, niewystarczajacego poziomu uczestnictwa w zyciu publicz-
nym 1 kulturalnym), wspétwystepujacych z negatywnymi zjawiskami
w co najmniej jednej z nast¢pujacych sfer:

o gospodarczej,
o $rodowiskowej,
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o przestrzenno-funkcjonalnej,
o techniczne;.

Oznacza to przede wszystkim nacisk na koncentracj¢ terytorialng wspar-
cia oraz uznanie, ze to problemy spoteczne sg punktem wyjscia do wyzna-
czenia obszarow zdegradowanych, wspotwystepujace z problemami
w innych sferach.

Kompleksowo$¢ — zaklada sie, ze rewitalizacja powinna uwzglgdniaé
dziatania, ktére w sposob kompleksowy odnosza si¢ do probleméw
danego obszaru. Dlatego tez mowa jest w dokumentach o przedsigwzie-
ciach rewitalizacyjnych — czyli powigzanych wzajemnie wigzkach pro-
jektow, a takze wprowadzony jest wymog komplementarnosci projektow
rewitalizacyjnych w réznych wymiarach (przestrzennym, tematycznym,
czasowym, finansowym itd.).

Planowanie - rewitalizacja musi by¢ prowadzona na podstawie:

o programu rewitalizacji - inicjowanego, opracowanego i uchwalo-
nego przez rad¢ gminy na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 6 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym Wieloletni pro-
gram dzialan w sferze spotecznej oraz gospodarczej lub prze-
strzenno — funkcjonalnej, lub technicznej, lub Srodowiskowej,
zmierzajacego do wyprowadzenia obszaréw rewitalizacji ze
stanu kryzysowego oraz stworzenia warunkow do ich zréwno-
wazonego rozwoju, stanowiacy narzedzie planowania, koordy-
nowania i integrowania roznorodnych aktywno$ci w ramach
rewitalizacji lub
o gminnego programu rewitalizacji - program rewitalizacji opraco-
wany 1 przyjmowany na podstawie ustawy o rewitalizacji z dnia
3 listopada 2015 1.
Montaz finansowy — plany rewitalizacji powinny uwzglednia¢ nie tylko
srodki europejskie, lecz rowniez srodki krajowe, ktore sa dostepne na
dzialania prowadzone na obszarach zdegradowanych, z uwzglednieniem
srodkow JST, jak 1 funduszy celowych (np. Funduszu Pracy).
Partycypacja — czyli zaangazowanie przedstawicieli roznych interesa-
riuszy, w tym przede wszystkim spolecznosci lokalnej, w przygotowa-
nie, wdrazanie i monitorowanie rewitalizacji. Metody i narzedzia stuzace
wzmocnieniu rewitalizacji, w tym szczegdlnie podejscia partycypacyj-
nego, dostepne sg na stronie: centrumwiedzy.org

Podmioty ekonomii spotecznej, osrodki wsparcia ekonomia spotecznej i inni
aktorzy zwigzani z ekonomig spoleczng moga odegra¢ wazna role w procesach
rewitalizacji na kazdym z trzech etapéw: planowania, wdrazania, monitorowania
i oceny. Najwazniejsze zadania:
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Przygotowane procesu rewitalizacji:

@)
©)

(@]

wyznaczanie obszaru zdegradowanego,
przygotowanie programu rewitalizacji,
opracowanie koncepcji przedsigwzie¢ rewitalizacyjnych.

Wdrazanie rewitalizacji:

o

o

realizacja projektow rewitalizacyjnych w ramach funduszy euro-
pejskich,

realizacja projektow rewitalizacyjnych w ramach $rodkow krajo-
wych,

realizacja projektow rewitalizacyjnych przez interesariuszy.

Monitorowanie 1 ocena:

©)

o

udziat podmiotow ES w komitetach rewitalizacyjnych,
udziat podmiotow ES w zespotach ds. rewitalizacji.

W zwiazku z powyzszym niniejsze dziatanie obejmie nast¢pujace zadania:

monitorowanie prac prowadzonych przez JST nad programami rewitali-
zacji oraz upowszechnianie wsrod PES informacji o planowanych i podej-
mowanych dziataniach — zadanie bgdzie realizowane na poziomie regio-
nalnym przez RCPS, a na poziomie subregionalnym przez OWES,

aktywne wiaczanie si¢ PES i OWES w przygotowanie programéw rewi-
talizacji:

o

konsultowanie wyznaczonych obszaréw zdegradowanych, w tym
dostarczanie danych i informacji na temat wystepowania proble-
méw spolecznych,

udziat w pracach nad przygotowaniem programu rewitalizacji
(co wymaga jednak otwartej postawy samorzadu terytorialnego)
— szczegoblnie istotne jest aktywne promowanie nowej koncepcji
rewitalizacji, czyli koncentracji na kwestiach spotecznych, kon-
centracji terytorialnej, uwzglednianie szerokiego spektrum dzia-
tan finansowanych zaréwno ze $rodkéw krajowych, jak 1 europej-
skich.

opracowywanie koncepcji przedsiewzig¢ rewitalizacyjnych oraz
projektow do programéw rewitalizacji zarowno przez OWES, jak
i PES.

OWES beda aktywnie zachecaé i wspiera¢ PES w pracach zwigzanych
z przygotowaniem koncepcji przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych. W poniz-
szej ramce podano przyktady typoéw przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych,
ktore moga by¢ realizowane lub wspotrealizowane przez PES i OWES.
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Przyklady przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych z zaangazowaniem PES i OWES

Programy aktywizacji zawodowej i spotecznej — dziatania majace na
celu poprawe / zmiang sytuacji zawodowej 1 spotecznej mieszkancow
obszarow zdegradowanych. Szczegdlny nacisk powinien by¢ ktadziony
na przedsigwzigcia kompleksowe kierowane do osob, rodzin 1 spotecz-
nosci, w przypadku ktérych kumulujg si¢ negatywne zjawiska,

Programy skierowane do spolecznosci lokalnej (programy S$rodowi-
skowe, animacja lokalna) — stuzace aktywizacji cztonkow spoteczno-
sci lokalnej, odbudowaniu i wzmacnianiu wigzi spotecznych, zaufania,
poczucia odpowiedzialno$ci za miejsce zamieszkania. Dzialania te
moga uwzglednia¢ wykorzystanie r6znorodnych instrumentow, np. sie-
ciowania lokalnych organizacji, mikrodotacji dla lokalnych inicjatyw,

Programy stuzace koordynacji dziatan lokalnych aktorow, wzmacnia-
niu ich kompetencji, posredniczagce w kontaktach pomiedzy réznymi
aktorami. Dzialania te stuzy¢ majg wzmacnianiu poziomu wspotpracy
pomiedzy lokalnymi aktorami.

Swiadczenie ustug uzytecznosci publicznych zgodnych z potrzebami
spolecznosci lokalnej. Zakres ustug powinien by¢ zbiezny z obszarami
pozytku publicznego, okreslonymi w Ustawie o pozytku publicznym.
Istotne jest przy tym, aby w programach rewitalizacji uwzgledni¢ dzia-
tania podejmowane na poziomie lokalnym i finansowanym ze Srodkow
samorzadow, dostosowujac odpowiednio programy wspotpracy do pro-
graméw organizacji pozarzadowych. Dziatania te moga obja¢ szerokie
spektrum aktywnosci, np.: upowszechnianie sportu, kultury, prowadze-
nie dziatan informacyjnych, turystyke, a takze takie obszary jak dostar-
czanie ustug opiekunczych, czy tez ustug wsparcia rodziny.

Projekty edukacyjne — ktorych celem jest ttumaczenie mieszkancom
idei rewitalizacji, dostarczanie im wiedzy o planowanych dziataniach,
w tym m.in. prowadzenie zaj¢¢ na temat rewitalizacji w szkotach.

Rozwijanie przedsigbiorczosci spolecznej na obszarach objgtych rewi-
talizacjag — wspieranie powstawania nowych miejsc pracy w istnieja-
cych przedsigbiorstwach spotecznych, jak rowniez pomoc w zaktadaniu
nowych, m.in. poprzez uwzglednienie preferencji dla przedsiebiorstw
spotecznych w polityce lokalowej prowadzonej w ramach zasobow
komunalnych.

Stosowanie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych w projektach
realizowanych na terenach objetych rewitalizacjg, zarowno w projektach
infrastrukturalnych, jak réwniez w projektach dotyczacych aktywizacji
spoteczno-zawodowej, wykorzystania endogennych zasobow regionow.
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Uwzglednienie projektow realizowanych przez PES lub kierowanych do nich
ma kluczowe znaczenie dla dalszego udzialu ekonomii spolecznej w rewita-
lizacji. Dlatego tez nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby tego typu inicjatywy
powstawaty i byly uwzgledniane w programach rewitalizacji. Decydujace zna-
czenie ma druga potowa 2016 .

Opracowanie na poziomie wojewodztwa mechanizmdéw oceny programow
rewitalizacji, ktore zapewnig odpowiednig koordynacj¢ i uwzglednienie
facznej oceny przedsiewzie¢ o charakterze spolecznym, infrastruktural-
nym, Srodowiskowym, kulturalnym i gospodarczym. Wdrozenie mecha-
nizmOw promowania zaangazowania ekonomii spotecznej w programach
rewitalizacji — wprowadzenie kryteriow promujacych uwzglednienie eko-
nomii spotecznej. Wiaczenie przedstawicieli RCPS 1 WUP do procesu
oceny programow rewitalizacji prowadzonego na poziomie Urzedu Mar-
szatkowskiego.

Powotanie na poziomie wojewddztwa mechanizmow koordynacji harmo-
nogramow konkursow i kryteridéw wyboru projektéw w ramach RPO WL
dla osi priorytetowych i dziatan stuzacych rewitalizacji.

Uwzglednianie kwestii rewitalizacji w dziataniach OWES, co polega
przede wszystkim na monitorowaniu stanu prac nad programami rewitali-
zacji 1 sposobu ich wdrazania. Animowanie i promowanie udziatu ekono-
mii spotecznej w rewitalizacji — szczeg6lnie wobec JST, przygotowywanie
PES do aktywnego wlaczania si¢ do dziatan rewitalizacyjnych, prowadze-
nie dzialan na terenach rewitalizowanych i dostosowanie zakresu ustug do
specyfiki tych obszarow.

Realizacja przedsigwzie¢ i projektow w ramach programow rewitaliza-
cyjnych przez PES i OWES — zakres aktywnosci tych podmiotow uza-
lezniony jest od inicjatyw zgloszonych i zaakceptowanych na etapie two-
rzenia programu rewitalizacji. Nalezy przy tym zatozy¢, ze nawet jesli
inicjatywy zgtaszane przez PES nie zostaly uwzglednione w programach
rewitalizacji (lub takie inicjatywy nie pojawity si¢), beda istniaty mozli-
wosci wiaczania si¢ PES 1 OWES w realizacje tego typu przedsiewzie¢.
Udzial w monitorowaniu i ocenie programoéw rewitalizacyjnych, co
wymaga systematycznego pozyskiwania informacji na temat realizacji
programéw rewitalizacji 1 osigganych efektow, wykorzystanie partycy-
pacyjnych mechanizméw monitorowania i oceny, dostarczanie danych
1 informacji, sporzadzanie samodzielnych ocen efektéw programow rewi-
talizacji.

Priorytet I Wzmocnienie system wsparcia ekonomii spolecznej

System wsparcia ekonomii spotecznej ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia
rozwoju i stabilnosci przedsigbiorstw spotecznych. Bez systemu wsparcia prawdo-
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podobnie powstawatoby znacznie mniej przedsigbiorstw spotecznych, a sytuacja
juz dziatajacych bytaby trudniejsza. Jednak sama obecno$¢ systemu wsparcia nie
decyduje o pelnym sukcesie. Istotna jest trafno$¢ oferowanych ustug, ich jakos¢
1 uzytecznos¢ z punktu widzenia klienta, czyli przedsiebiorstw spotecznych.

Sytuacja finansowa przedsigbiorstw spotecznych jest zwykle zbyt staba, aby mogty
one samodzielnie sfinansowa¢ ustugi wsparcia. Dlatego tez ustugi te powinny by¢
finansowane ze $rodkow publicznych. Istniejgce rozwigzanie powoduje jednak,
ze OWES, ktory dostarcza ustugi, moze nie mie¢ wystarczajaco silnych bodzcow
do $wiadczenia ustug wysokiej jakosci. Dlatego tez tworzone sg na poziome kra-
jowym rozwigzania majace doprowadzi¢ do poprawy jakosci tych ustug, w tym
m.in. system akredytacji OWES (AKSES). Planowane sg réwniez dziatania zmie-
rzajace do wzmocnienia kompetencji pracownikow OWES. Dlatego tez dziatania
planowane na poziomie regionalnym muszg by¢ komplementarne w stosunku do
inicjatyw podejmowanych na poziomie krajowym i planowane w bliskim partner-
stwie z MRPi1PS.

Dzialanie I1.1. Wzmocnienie uslug Swiadczonych przez OWES

Dziatanie stuzy¢ bedzie przede wszystkim wzmacnianiu jakosci, trafnosci, sku-
tecznosci 1 efektywnosci ustug $wiadczonych przez akredytowane OWES w woje-
wodztwie 16dzkim. Bioragc pod uwage, ze ustugi OWES finansowane sg przede
wszystkim ze Srodkow EFS, realizacja tego zadania wymaga $cistej wspoOtpracy
RCPS, WUP (Instytucji Posredniczacej) oraz OWES. W ramach dziatania prze-
widuje si¢ realizacj¢ nast¢pujacych zadan:

e Poprawa poziomu dopasowania ustug OWES do potrzeb klientow:

o Wprowadzenie bardziej elastycznych zasad finansowania projek-
tow OWES ze $rodkow EFS, ulatwiajagcych dopasowanie zakresu
wsparcia do potrzeb indywidualnych PES — oznacza to ogranicze-
nie poziomu szczegoétowosci wnioskow o dofinansowanie OWES
na rzecz wiekszego nacisku na monitorowanie osiggnietych rezul-
tatow,

o Wypracowanie zatozen regionalnego, popytowego modelu finan-
sowania ustug dla dziatajacych PES, np. w formie voucherow
umozliwiajacych korzystanie przez dziatajace PES z ustug roz-
nych podmiotow (co wigze si¢ rowniez z ograniczeniem subregio-
nalizacji w kolejnych konkursach),

o  Wzmocnienie roli OWES jako centrum informacji i doradztwa
dla PES w kwestiach wszelkich mozliwych form wsparcia, np. ze
srodkéow Krajowego Funduszu Szkoleniowego, Funduszu Pracy,
PFRON itd.
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Wzmocnienie kompetencji pracownikéw OWES — dzialania na poziomie
regionalnym bedg uzupetnia¢ projekt MRPiPS. Dlatego tez nacisk zosta-
nie tu polozony na wsparcie samoksztalcenia i wymian¢ doswiadczen
pomiedzy praktykami.

Wzmocnienie potencjatu OWES w zakresie rozwoju kompetencji wiasnej
kadry:

o Prowadzenie w kazdym OWES okresowych przegladéw potrzeb
kompetencyjnych pracownikéw i opracowywanie na tej podstawie
indywidualnych planéw rozwoju pracownikow,

o Przygotowanie w kazdym OWES pakietow szkolen wstepnych,
obowigzkowych dla nowych pracownikow OWES (organizowa-
nych jako szkolenia wewnetrzne),

o Prowadzenie w kazdym OWES szkolen wewnetrznych dla pra-
cownikow,

o Wspotpraca OWES z instytucjami regionalnymi i lokalnymi
w zakresie podnoszenia kompetencji pracownikow OWES (np.
WUP, PUP, US, ZUS itd.),

o Na poziomie wojewddztwa utworzona zostanie co najmniej jedna
sie¢ samodoskonalenia pracownikow OWES. Zakres tematyczny
sieci zostanie uzgodniony pomigdzy OWES i1 RCPS. Sie¢ moze
zajmowac si¢ rowniez roznymi tematami, w zalezno$ci od potrzeb
jej cztonkéw. W celu zapewnienia sprawnego dziatania sieci
bedzie ona charakteryzowala si¢ pewnymi cechami: jej pracami
pokieruje lider odpowiedzialny za przygotowanie planu pracy
sieci, koordynacje jej prac, przewodniczenie posiedzeniom, zbie-
ranie i rozpowszechnianie materiatbw opracowanych w ramach
sieci, zapraszanie ekspertow itd.; sklad kazdej sieci bgdzie staty,
choc¢ sieci tez beda miaty charakter otwarty, sie¢ bedzie dziata¢ na
podstawie rocznego planu pracy, a jej spotkania beda odbywac sie
nie rzadziej niz raz na dwa miesigce.

Przy pracach nad wypracowaniem koncepcji prac sieci wyko-
rzystane zostanga doswiadczenia sieci samodoskonalenia funk-
cjonujace w systemie doskonalenia nauczycieli (ORE, 2012) oraz
doswiadczenia metody Study Circle (CRIS).

Organizowane beda inne formy samoksztatcenia i wymiany doswiadczen,
np. wizyty studyjne, upowszechnianie dobrych praktyk, staze w innych
OWES i w PES.

Wzmocnienie systemu monitoringu 1 ewaluacji ekonomii spotecznej
w wojewodztwie:
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wypracowanie minimalnego wspolnego zakresu danych monito-
ringowych, zbieranych przez wszystkie OWES w wojewodztwie
wraz z okresleniem mozliwie precyzyjnych definicji oraz forma-
tow zbieranych danych,

Przygotowywanie raz do roku raportu z monitoringu sektora eko-
nomii spotecznej oraz dziatalnosci OWES w wojewddztwie obej-
mujacego co najmniej aktualizacje regionalnej bazy podmiotow
ekonomii spotecznej, a takze okresowe prowadzenie badania kon-
dycji PES (na ich probie), jak réwniez monitorowanie sktadania
przez JST odpowiedzialnych spolecznie zamowien publicznych,

Prowadzenie co najmniej raz na trzy lata ewaluacji dziatah OWES
1 samorzadu wojewodztwa w zakresie polityki wspierania rozwoju
ekonomii spotecznej. Zadanie to bedzie skoordynowane z planem
ewaluacji przygotowanym przez 1Z RPO, a takze dziataniami
Regionalnego Obserwatorium Integracji Spoteczne;.

Dzialanie I1.2. Wzmocnienie systemu koordynacji ekonomii spolecznej na
poziomie regionalnym

Poprawa stabilnosci miejsc pracy w sektorze ekonomii spotecznej wymaga
wspotdzialania wielu aktorow. Ich wysitki powinny by¢ koordynowane przez
RCPS odpowiedzialne za rozwoj ekonomii spolecznej na poziomie regionalnym.
Jednym z narzedzi koordynacji jest niniejszy plan, ktory okresla zadania poszcze-
golnych aktoréw. Niezbedne staje si¢ jednak wypracowanie mechanizméw koor-
dynacji wspierajacych biezace wdrazanie zapisOw niniejszego planu, utatwiaja-
cych wspotprace kluczowych aktorow. Zaplanowane sa nastepujace mechanizmy
koordynacji:

Regionalny Komitet ds. Ekonomii Spolecznej — komitet spotyka si¢ co
najmniej dwa razy do roku, a jego celem jest wyznaczenie kierunkow
rozwoju ekonomii spotecznej, ocena dotychczasowych dziatan oraz wpro-
wadzenie ewentualnych korekt. Do zadan Komitetu nalezy m.in.:

o

opiniowanie i zatwierdzanie Regionalnego Planu Rozwoju Ekono-
mii Spotecznej,

opiniowanie rocznych raportéw z monitoringu ekonomii spotecz-
nej oraz raportow z badan i ewaluacji,

opiniowanie propozycji kryteriow wyboru projektéw w ramach
RPO w zakresie: wsparcia ekonomii spotecznej, wsparcia podmio-
tow reintegracyjnych, ustug spotecznych oraz rewitalizacji.

opiniowanie i zatwierdzanie planow prac grup roboczych,
opiniowanie efektow prac grup roboczych.
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e Grupy robocze dziatajace przy Komitecie — stuzg one wypracowywaniu
konkretnych rozwigzan wspierajagcych wzmacnianie rozwoju ekonomii
spotecznej. Na obecnym etapie planuje si¢ utworzenie nast¢pujacych grup
roboczych:

o Grupa robocza ds. koordynacji dziatan RCPS 1 OWES — spotka-
nia co najmniej raz w miesigcu sluzace omoéwieniu planowanych
dziatan, wymianie informacji i lepszej koordynacji,

o Grupa robocza ds. ustug spotecznych — stuzgca wypracowaniu

systemowe] koncepcji wsparcia ustug uzytecznosci publicznej
w ramach RPO WL,

o Grupa robocza ds. podmiotow reintegracyjnych — stuzaca wypra-
cowaniu zasad wspierania podmiotéw reintegracyjnych ze $rod-
kow EFS.

e Prowadzenie jednej strony internetowej poswigconej ekonomii spotecznej
w wojewodztwie todzkim,

e Opracowanie 1 (stata kroczaca) aktualizacja rocznych planéw wydarzen
zwigzanych z ekonomig spoteczng w wojewodztwie todzkim.

Priorytet III Poprawa dostepu do ushug reintegracyjnych

Ustugi reintegracji spoteczno-zawodowej s3 niezbednym elementem budowania
cato$ciowego, spdjnego podejscia do integracji spotecznej i zawodowej na pozio-
mie wojewodztwa oraz do rozwoju stabilnych miejsc pracy w ekonomii spotecz-
nej. Szczegoblnie istotne jest uznanie, ze podmioty reintegracyjne kierujg swoje
dziatania do os6b w najtrudniejszej sytuacji, oferujgc im pomoc w rozwigzaniu
ich probleméw, wsparcie w usamodzielnieniu si¢ i w wielu przypadkach powrot
na rynek pracy. Dzigki korzystaniu z ustug tego typu podmiotéw osoby te uzy-
skuja mozliwos¢ odbycia dlugoterminowego treningu umiejetnosci spotecznych
i zawodowych. Obecnie dostgp do ustug reintegracyjnych w wojewddztwie
todzkim ocenia si¢ jako niewystarczajacy. Rowniez potencjal tych ustug nie jest
w petni wykorzystany. Dlatego tez niezbgdne jest skoncentrowanie si¢ na dwoch
obszarach: poprawie dostepu do ustug reintegracyjnych, a takze poprawie jakosci,
trafnos$ci 1 skutecznosci tych ustug.

Dzialanie II1.1. Poprawa dostepu do wysokiej jakoSci i skutecznych ustug
reintegracyjnych

Dziatanie to ma stuzy¢ poprawie dostepu do ustug reintegracyjnych i koncentro-
wac si¢ bedzie na wspieraniu powstawania nowych podmiotdw, jak rowniez roz-
wijania skali dzialania podmiotow juz istniejacych. Dzialanie to obejmie naste-
pujace zadania:
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Tworzenie nowych CIS na terenie powiatow, w ktorych nie ma zadnego
CIS lub skala dziatania istniejacych CIS jest niewystarczajagca — nalezy
dazy¢ do sytuacji funkcjonowania co najmniej jednego CIS na terenie
kazdego powiatu. W tym celu przewiduje si¢ prowadzenie konkursow
celowych, w ramach ktorych wsparcie beda mogty uzyskac projekty prze-
widujace powstawanie CIS w wybranych powiatach.

Poszerzanie skali dzialania istniejgcych CIS, co wymaga jednak wykaza-
nia potrzeby na zwigkszanie skali dziatania CIS.

Tworzenie nowych lub poszerzanie zakresu dziatania CIS wymaga spet-
nienia szeregu warunkow:

o Oparcie koncepcji CIS na modelu finansowym zapewniajacym
stabilno$¢ funkcjonowania CIS po zakonczeniu realizacji pro-
jektu, rowniez w przypadku braku srodkéw na CIS z JST — ozna-
cza to dgzenie do modelu finansowania CIS ze srodkow EFS, ktoéry
zaktada pelne finansowanie utworzenia takiego podmiotu, jednak
ograniczenie poziomu wspotinansowania ze srodkow EFS w p6z-
niejszym okresie dziatania.

o Potozenie w ofercie CIS duzego nacisku na wspotprace z lokal-
nym pracodawcami w zakresie:

= dostosowania zakresu przygotowania zawodowego uczest-
nikdow CIS do potrzeb lokalnych pracodawcow, ze szcze-
golnym uwzglednieniem przedsigbiorstw spotecznych
oraz branz oferujacych stabilne miejsca pracy,

= organizacji stazy zawodowych i praktyk dla uczestnikow
CIS 1 poszukiwania dla nich miejsca pracy,

= monitorowania sytuacji uczestnikéw CIS, ktoérzy znalezli
prace, wspierania uczestnikow CIS oraz pracodawcow
w przypadku pojawienia si¢ trudnosci.
o Zapewnienie dost¢pu do ustug doradcy zawodowego, pracownika
socjalnego 1 psychologa.
o Nawigzanie wspotpracy z lokalnymi organizacjami i wiasciwym
terytorialnie OWES.
o Spetnienie standardow ustug CIS i KIS.
Wspieranie powstawania na poziomie gminnym klubow integracji spo-
tecznej (KIS). Promowane przy tym bedzie powstawanie KIS przy osrod-
kach pomocy spolecznej. Zaktada si¢ udziat wlasny samorzadu w two-

rzenie 1 funkcjonowanie KIS. Promowane begda KIS spetniajace warunki
okreslone dla CIS.

Wsparcie dla WTZ 1 ZAZ koncentrowac si¢ bedzie przede wszystkim na
zwigkszaniu liczby miejsc dla uczestnikow/pracownikow tych podmiotow
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oraz $wiadczeniu ustug majacych doprowadzi¢ do zatrudnienia tych osob
poza PES. Wsrod projektow promowane beda te, ktore speinig warunki
okreslone dla CIS, ze szczegdlnym naciskiem na wspotprace z OWES
1 tworzenie przy ZAZ 1 WTZ przedsigbiorstw spotecznych, do ktérych
trafia¢ beda uczestnicy/pracownicy.

e Tworzenie nowych WTZ i ZAZ mozliwe bedzie tylko w bardzo mocno
uzasadnionych przypadkach.

e Sieciowanie podmiotéw reintegracyjnych — utworzone zostang co naj-
mniej dwie sieci: jedna dla CIS 1 KIS oraz druga dla ZAZ 1 WTZ. Sieci
te beda stuzyly wymianie informacji, wypracowywaniu wspdlnych roz-
wigzan, narzedzi 1 standardéw. RCPS w ramach swoich §rodkéw zapewni
facylitatorow sieci.

e Wsparcie kompetencji pracownikow podmiotéw reintegracyjnych — reali-
zowane w ramach §rodkow OWES, uwzgledniajace doradztwo i1 szkolenia
szczegblnie w zakresie aktywizacji zawodowej uczestnikow /pracowni-
kow.

Priorytet IV Upowszechnienie pozytywnego wizerunku ekonomii
spolecznej w spoleczenstwie

Dzialanie IV.1. Poprawa widocznos$ci ekonomii spolecznej

Pomimo podejmowanych dziatan ekonomia spoteczna nadal jest niszowa dzia-
talno$cig niedostrzegang przez wiele osob. Ogranicza to skale wystepowania
pozytywnego nastawienia wobec ekonomii spotecznej. W zwigzku z tym pla-
nuje si¢ realizacje szeregu wydarzen 1 kampanii, ktére maja na celu przyblizenie
spoteczenstwu idei ekonomii spotecznej oraz ukazanie korzysci wynikajacych
z rozwoju tego sektora. Dzialania te beda koncentrowac si¢ na upowszechnianiu
dobrych, ciekawych inicjatyw z zakresu ekonomii spotecznej. Podejmowane bgda
co najmniej nastepujace dziatania:
e organizacja targdw ekonomii spotecznej, regionalnego forum PES i innych
inicjatyw organizowanych na poziomie regionalnym i lokalnym,
e prowadzenie regionalnej strony poswigconej ekonomii spolecznej, zawie-
rajace] wszystkie informacje na temat dzialan wobec sektora,

e przygotowanie regionalnych informatoréw na temat ekonomii spolecznej,
e wspotpraca z lokalnymi i regionalnymi mediami.
Waznym aspektem dziatan promocyjnych bedzie ponadto:

e koordynacja dziatan podejmowanych przez RCPS 1 OWES — w tym celu
wykorzystana zostanie grupa robocza RCPS-OWES,

e dostosowanie tre$ci oraz kanalow komunikacji do potrzeb poszczegodl-
nych kategorii odbiorcow.
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6. Plan finansowy

Niniejszy plan finansowy zostat opracowany na podstawie informacji uzyskanych
od gtownych aktoréw: RCPS i OWES. W sumie na realizacj¢ RPRES do roku
2020 zaplanowano 45 180 000 PLN. W Planie uwzgl¢dniono tylko znane zrodia
finansowania. Nie uwzgledniono natomiast dodatkowych §rodkow finansowych,
ktoére moga by¢ pozyskane w przysztosci, np. srodkow z Funduszu Pracy czy
PFRON, srodkéw z Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich. Nie uwzgledniono
tez srodkéw z PO WER w zakresie wzmacniania kompetencji OWES i instytucji
regionalnych — na obecnym etapie nie jest znana wartos¢ tych §rodkow. Dlatego
mozna stwierdzi¢, ze zaprezentowane kwoty bazuja na scenariuszu konserwa-
tywnym.

Suma Suma Suma Suma Suma Suma

Numer dzialania z 2015 22016 z2017 z2018 z 2019 z 2020
Dzialanie I.1 0 850 000 850 000 | 1000000 | 1000000 1000000
budzet jst 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0

fundusze celowe 0 0 0 0 0

srodki prywatne (krajowe) 42 500 42 500 50 000 50 000 50 000

srodki unijne 807 500 807 500 950 000 950 000 950 000

Dzialanie 1.2 5500 000 | 3200000 5900000| 5900000 | 5900000

budzet jst 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0
fundusze celowe 0 0 0 0 0
srodki prywatne (krajowe) 0 0 0 0 0

$rodki unijne 5500000 [ 3200000 | 5900000 | 5900000 | 5900000

Dzialanie 1.3 1200000 | 1200000| 1200000| 1200000 1200000

budzet jst 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0
fundusze celowe 0 0 0 0 0

srodki prywatne (krajowe) 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000

$rodki unijne 1140000 | 1140000 | 1140000 | 1140000 | 1140000

Dzialanie 1.4 1010000 940 000 730 000 730 000 730 000

(=R Rl RN el il o= R=h ) =l = el el Kol R S E=2 E=1 R R el - R el ]

budzet jst 60 000 100 000 100 000 100 000 100 000
budzet panstwa 0 0 0 0 0
fundusze celowe 0 0 0 0 0
srodki prywatne (krajowe) 50 000 40 000 30 000 30 000 30 000
srodki unijne 900 000 800 000 600 000 600 000 600 000
Dzialanie 1.5 0 0 0 0 0
budzet jst 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0
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Suma Suma Suma Suma Suma Suma
Numer dzialania z 2015 z 2016 z 2017 z 2018 z 2019 z 2020

fundusze celowe

srodki prywatne (krajowe)

fundusze celowe 0 0 0 0 0
srodki prywatne (krajowe) 0 0 0 0 0
srodki unijne 0 0 0 0 0
Dzialanie 1.6 0 0 0 0 0
budzet jst 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

$rodki unijne
Dzialanie II.1

84 000 114 000 174 000 114 000 114 000

budzet panstwa 0 0 0 0 0
fundusze celowe 0 0 0 0 0
srodki prywatne (krajowe) 69 000 9000 69 000 9 000 9000
srodki unijne 15 000 105 000 105 000 105 000 105 000
Dzialanie I1.2 660 000 620 000 620 000 720 000 720 000
budzet jst 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
budzet panstwa 0 0 0 0 0
fundusze celowe 0 0 0 0 0
srodki prywatne (krajowe) 0 0 0 0 0

srodki unijne 560 000 520 000 520 000 620 000 620 000

Dzialanie III.1
budzet jst
budzet panstwa

fundusze celowe

srodki prywatne (krajowe)
srodki

(puste)
(puste)

Suma 0 9304000 6924000 9624000 9664000 9664000

(=N el ol R =1 K=k Rei ol Rl el Il el k=2 R=l E=i Kl ol Hol el e N E=2 E—N Rl R )

o|lo|o|loc|Oo|e
S| || |Oo|@
S|lo ||| |@
oS|lo|o|loc|lOo|e
S| || |o|@
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7. System monitorowania Programu

Cel glowny Wskazniki ‘Z:;;?:El el t(l);‘c:edoce- komentarz
Wskaznik bazuje na danych
administracyjnych (rejestry)

oraz bazie danych bedacej
w posiadaniu RCPS.
Wartos¢ bazowa wyliczona
orientacyjnie na podstawie
1478, w badania pn. ,,Ekonomia
tym: SpS - 85 spoteczna w wojewodztwie
(06.2015) 16dzkim” i danych
ZAZ-6 przekazanych przez
. . (03.2015) RCPS dot. podmiotow
e{;:;f:;ﬁ Zir(ﬁle(i:t;r‘lzj WTZ - 40 min. 1499, w tym | reintegracyjnych. Warto$¢
I ——— (03.2015) przyrost min. docelowa wyznaczona
A P CIS-3 21 podmiotow na podstawie zatozenia,
w podziale na > (06.2016) reintegracyjnych iz wskazane, aby w
podziale na typy KIS- 9 (KIS lub CIS) kazdym powiecie
ECH Ty (06.2015) funkcjonowat min,
NGO- 1325 1 podmiot reintegracyjny,
(03.2015) szczegoblnie CIS. W 2016 1.
Inne - 10 funkcjonuja 3 CIS (zgodnie
(03.2015) ze sprawozdaniami za
2015 r.), w wojewodztwie
todzkim sa 24 powiaty,
mieszkancy zdecydowane;j
wigkszosci powiatow sg
wykluczeni z dostgpu do
tych ustug.
Liczba miejsc pra-
cy istniejacych co Wskaznik, warto$¢ bazowa
najmniej 30 miesie- 44 44 i docelowa z RPO WL
cy, utworzonych w (%). Pomiar na podstawie
przedsigbiorstwach badania ewaluacyjnego.
spotecznych
Wskaznik monitorowany
na podstawie okresowych
Liczba miejsc pracy bd badan na probie PES.

istniejacych w PES

Wartos¢ docelowa
zostanie dookreslona po
przeprowadzeniu badania.
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8. System zarzadzania Programem, w tym system
zapewniania jakoSci

Celem systemu zarzadzania i1 system zapewniania jako$ci zaktualizowanego
RPRES w wojewodztwie todzkim jest:
e skuteczne wdrazanie RPRES i realizacja okreslonych w nim celow 1 rezul-
tatow,
e zapewnienie wysokiej jakosci realizowanych dziatan i osigganych rezul-
tatow.

System zostat przygotowany w oparciu o nastepujace zatozenia:

e zintegrowanie systemu zapewniania jako$ci w ramach systemu zarzadza-
nia,

e zarzadzanie i zapewnianie jako$ci oparte na cyklu doskonalenia prowa-
dzonych dziatan i ich rezultatow,

e zaangazowanie i §wiadomo$¢ wszystkich podmiotéw 1 os6b majacych
wplyw na wdrazanie planu,

e komunikacja,

e jasny podziat odpowiedzialnosci i zadan,

e jawnos$¢ 1 przejrzystos¢ dziatania.

W zwigzku z tym, ze niniejszy dokument odnosi si¢ do ekonomii spotecznej

w regionie w sposob komplementarny, dla utatwienia bedziemy méwic o syste-
mie zarzadzania i zapewniania jakosci ekonomii spoleczne;j.

Zarzadzanie oparte na cyklu doskonalenia prowadzonych dzialan
i ich rezultatow

Jest to model zarzadzania, ktory integruje w sobie system zapewniania jakosci.
Stosuje si¢ go m.in. do zarzadzania zmiang, rozwigzywania problemow. Pozwala
on na zrealizowanie wszystkich zalozen okreslonych powyzej i jednoczesnie na
tych zatozeniach jest on oparty. Zgodnie z nazwg model ten opiera si¢ na powta-
rzajacym si¢, zamknietym cyklu dzialan: Zaplanuj — Wykonaj — Sprawdzaj —
Zmieniaj/Doskonal (ang. Plan-Do-Check-Act — PDCA Cycle). Kazdy z etapow
jest réwnie istotny i ma wptyw na caty proces, caty cykl dziatania w danym
momencie 1 w dtuzszej perspektywie czasu.

Zaplanuj — pierwszy etap ma charakter strategiczny, polega na zaplanowaniu
1 zaprojektowaniu procesu stuzacego osiggnieciu konkretnych celow.

Wykonaj — drugi etap to testowe lub realne wdrozenie zaplanowanego procesu;
w tym przygotowanie i dostarczenie calego wsparcia (zasoboéw, wskazowek) dla
podmiotow realizujacych konkretne zadania.
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Sprawdzaj — to etap, podczas ktorego bada sie, jak dzialaja zaplanowane roz-
wigzania, czy osiggane rezultaty spetniajg wymagania, czy stuzg realizacji zalo-
zonych celow. W tym celu prowadzi si¢ monitoring, przeprowadza ewaluacje,
itp. Etap ten rozciaga si¢ de facto na caly proces. Nalezy si¢ w nim skupi¢ nie
tylko na aspekcie ilo§ciowym, ale przede wszystkim jako$ciowym. Sprawdzié,
czy 1 dlaczego dane rozwigzania dziatajg lub nie dziataja, zeby moc je korygowac
1 doskonalié.

Zmieniaj/Doskonal — to etap wyciagania wnioskow ze ,,sprawdzania”. Na pod-
stawie analizy podejmuje si¢ decyzje o koniecznych zmianach i rozpoczyna si¢
ich wdrazanie.

Rysunek 1. Cykl doskonalenia

Zmieniaj/ Sprawdzaj

Co do zasady cykl doskonalenia nalezy stosowa¢ w odniesieniu do wszystkich
podejmowanych dzialan sktadajacych si¢ na dany projekt, plan dziatania, przedsig-
wzigcie. W tak ztozonych przypadkach jak RPRES mozna wyrdzni¢ dwa podsta-
wowe poziomy dziatania: catego RPRES oraz poziom realizacji poszczegolnych
dziatan, projektow, ustug. Powinny one by¢ ze sobg powigzane. W dodatkowym
dokumencie przedstawiono wskazowki do wszystkich etapow cyklu doskonalenia
dla poziomu obu poziomdw.

Nalezy pamigtaé, ze cykl doskonalenia jest modelem teoretycznym, a przez to
uproszczonym. Zwykle w rzeczywistosci poszczeg6lne etapy: Planuj, Wykonaj,
Sprawdzaj, Zmieniaj/Doskonal przenikaja si¢, sg czesciowo realizowane rowno-
czesnie.

System zapewniania jakosci (SZJ)

Zgodnie z przyjetym zaloZzeniem system zapewniania jakosci jest integralna
czescig systemu zarzadzania i jest wpisany w cykl doskonalenia. Dla porzadku
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wymienmy glowne zadania i zalozenia systemu zapewniania jakosci, ktore row-
niez odnoszg si¢ do poziomu systemowego 1 operacyjnego.

Zadania systemu zapewniania jakosci:

sprawdzanie, czy dziatania, procesy i ich rezultaty sa realizowane zgodnie
z wymaganiami i stuzg realizacji zatozonych celow,

identyfikowanie powodow niezgodnos$ci z wymaganiami 1 proponowanie
srodkoéw zaradczych,

analiza potencjalnych ryzyk i proponowanie sposoboéw przeciwdzialania,
analiza mozliwos$ci doskonalenia procesow, dziatan i ich rezultatow,
uczenie sie.

Zatozenia systemu zapewniania jakos$ci:

Procesy, dzialania i ich rezultaty powinny by¢ objete spojnymi zewnetrz-
nymi i wewngtrznymi rozwigzaniami stuzacymi zapewnianiu jakosci,
np. ewaluacja, akredytacja prowadzong przez zewnetrzne podmioty oraz
samoocena.

W zapewnianie jako$ci powinni by¢ wlaczeni interesariusze wewnetrzni
1 zewnetrzni.

Szczegoblnie interesariusze wewnetrzni (podmioty funkcjonujagce w danym
systemie, pracownicy danej instytucji) powinni mie¢ $wiadomos¢, ze ich
dzialania wptywajg istotnie na jakos$¢ procesdéw i rezultatow.

Ostateczng odpowiedzialno$¢ za jako$¢ ponosi podmiot zarzadzajacy —na
poziomie systemu, kierownictwo — na poziomie instytucji.

Istotnym elementem zapewniania jako$ci jest zbieranie, analizowanie
1 wykorzystywanie informacji zwrotnej od interesariuszy wewngtrznych
1 zewnetrznych.

Waznym elementem zapewniania jako$ci jest przeciwdziatanie konflik-
towi interesow.

Rozwigzania stuzace zapewnianiu jakosci maja charakter systematyczny
i cykliczny, nie doraZny.

Informacje o dziataniu systemu zapewniania jakosci oraz wynikach jego
dziatania sg jawne 1 powszechnie dostepne.

System zapewniania jakosci jest dostosowany do potrzeb, celéw, kontek-
stu.
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System zarzadzania Programem ES

System zarzadzania zostal opracowany na poziomie RPRES. Obejmuje on na
cztery gtowne elementy: (1) decyzyjno-strategiczny, (2) realizacji, (3) gromadze-
nia i przeptywu informacji (4) zapewniania jako$ci. Poszczegdlne zadania sys-
temu zarzadzania sktadaja si¢ w cykl doskonalenia.

Zarzadzanie na poziomie realizacji poszczegolnych dziatan i projektow powinno
zosta¢ zaprojektowane przez odpowiedzialne za ich realizacj¢ podmioty, réwniez
zgodnie z zatozeniami cyklu doskonalenia.

Elementy systemu zarzadzania cze$ciowo zostaty opisane w Planie ES. Dodat-
kowo do opracowania niniejszego materiatu wykorzystano réwniez wnioski
z dyskusji w grupie robocze;.

Co do zasady za calo$¢ zarzadzania, a przez to za skutecznos$¢ i jako$¢ wdrazania
Programu odpowiada Regionalne Centrum Polityki Spotecznej, a przede wszyst-
kim dyrekcja RCPS. Ten najwyzszy poziomie zarzadzania ES w regionie powinien
obejmowac¢ wszystkie cztery elementy zarzadzania. Oznacza to, ze w kierownic-
twie ES winna by¢ wskazana osoba odpowiedzialna, np. za zapewnianie jako$ci ES.

Nalezy jednak pamigtaé, ze RCPS funkcjonuje w okreslonym konteks$cie prawno-
-instytucjonalnym, ktéry z jednej strony umozliwia, a z drugiej moze ograniczac
mozliwo$ci dziatania RCPS. Przy czym RCPS powinno réwniez podejmowac
dziatania w celu ksztattowania — na ile jest to mozliwe — otoczenia, w jakim funk-
cjonuje ekonomia spoteczna w wojewddztwie todzkim.
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