Szkolenie pn. Komunikacja bez napiec i
klotni

Szanowni Panstwo,

Serdecznie zapraszamy przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej do udziatu w
szkoleniu pn. ,Komunikacja bez napie¢ i ktétni”, ktére odbedzie sie w dniu 24 marca 2025 r.. w
godz. 9.00 - 15.00 w siedzibie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi przy ul.
Snycerskiej 8.

Celem szkolenia jest omowienie zrodet konfliktdw w pracy pracownika socjalnego i strategii
radzenia sobie z trudnym rozmdéwca, poszerzenie wiedzy z zakresu skutecznej komunikacji w pracy
z klientem pomocy spotecznej oraz budowania atmosfery wspoétpracy w zespole. Zakres szkolenia
obejmie takze ¢wiczenia praktyczne, ktére zwieksza kompetencje uczestnikoéw w obszarze diagnozy
sytuacji problemowych, technik deeskalacyjnych, redukcji napiecia.

Zgtoszen prosze dokonywac za pomoca formularza zgtoszeniowego, znajdujacego sie pod linkiem:
https://www.webankieta.pl/ankieta/1456633/komunikacja-bez-napiec-i-klotni.html

Liczba miejsc jest ograniczona, dlatego decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Wypelnienie formularza nie
jest jednoznaczne z zakwalifikowaniem sie do udziatu w szkoleniu. Osoby zakwalifikowane zostana
poinformowane osobng wiadomoscig mailowa.

W razie pytan prosze o kontakt z Monika Luczak z Wydziatu ds. Pomocy Spotecznej i Polityki
Senioralnej pod numerem telefonu: 42 203-48-30.
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